
第1表　陳情・市民の声および市長への手紙の推移

昭和49年度 50 51 49 50 51 49 50 51

総 数    850    782    841    542    501    525    308    281    316

企 画 部    90    81    70    41    40    37    49    41    33

管 理 部    29    33    25    15    17    13    14    16    12

税 務 部    21    13    13    12    9    7    9    4    6

市 民 部    17    43    36    7    21    17    10    22    19

福 祉 部    172    163    128    138    123    92    34    40    36

環 境 部    43    27    29    21    20    9    22    7    20

建 設 部    162    161    148    115    108    97    47    53    51

開 発 部    105    92    92    82    74    73    23    18    19

市街地再開発事務所    14    19    6    6    12    2    8    7    4

下 水 道 部    14    7    18    8    4    11    6    3    7

水 道 部    17    15    15    15    13    13    2    2    2

教 育 委 員 会    136    83    136    61    36    83    75    47    53

市 民 病 院    12    27    15    3    6    2    9    21    13

そ の 他    18    18    110    18    18    69 - -    41

資料:企画部秘書課

市長への手紙　　　　　　　　　区分
担当部

総 数 陳情・市民の声



第2表　市民相談の推移

回 数 件 数 人 員 回 数 件 数 人 員 回 数 件 数 人 員

総 数    671   2 728   3 374    608   2 707   3 231    615   2 908   3 661

市長相談    23    74    332    10    63    210    12    60    257

市政相談    251    164    177    254    135    148    263    190    394

特別相談    397   2 490   2 865    344   2 509   2 873    340   2 658   3 010

資料：企画部秘書課
  

区 分
5150昭和49年度



第3表 担当別市政相談

町 田 南 鶴 川 忠 生 堺 そ の 他

総 数    263    190    394    91    23    32    31    6    7

市 長 相 談    12    60    257    28    12    9    10    1 -

管 理 部 相 談    22    1    1 - - -    1 - -

税 務 部 相 談    24    46    46    23    2    9    7    2    3

市 民 部 相 談    24    7    9    3 -    2    2 - -

福 祉 部 相 談    24    25    26    13    2    6    4 - -

環 境 部 相 談    23    6    6    4 -    1    1 - -

建 設 部 相 談    24    15    15    7    3    1    2    1    1

開 発 部 相 談    21    15    16    5 -    1    4    2    3

市街地再開発事務所相談    23 - - - - - - - -

下 水 道 部 相 談    24    9    11    6    2    1 - - -

水 道 部 相 談    21    5    5    2    1    2 - - -

教 育 委 員 会 相 談    21    1    2 -    1 - - - -

資料：企画部秘書課
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第4表 種類別特別相談

町 田 南 鶴 川 忠 生 堺 そ の 他

総 数    340   2 658   3 010   1 228    393    298    416    119    204

法 律 相 談    98    935   1 111    424    161    125    156    44    25

人 権 身 の 上 相 談    32    87    95    36    13    10    15    9    4

交 通 事 故 相 談    32    139    158    69    21    20    18    3    8

国 税 相 談    20    111    121    56    15    12    18    3    7

少 年 相 談    37    146    209    72    41 -    11    13    9

国 の 行 政 相 談    15    3    3    3 - - - - -

更 正 保 護 相 談    10    45    55    20    8    6    8    3 -

社 会 保 険 相 談    11    641    669    314    96    79    119    15    18

企 業 経 営 相 談    24    28    28    19    1    3    4    1 -

結 婚 相 談    50    514    552    210    35    42    66    28    133

労 働 相 談    11    9    9    5    2    1    1 - -
資料：企画部秘書課

地 区 別 件 数

(昭和51年度)

区 分 回 数
取 扱
件 数

人 員
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