
【評価対象年度　2023年度】

公の施設の指定管理者管理運営状況評価結果
１．基本情報

(１)管理施設

施設名 小野路公園グループ（3施設）

施設概要

指定管理者所在地 （代表団体 株式会社ギオン）　神奈川県相模原市中央区南橋本1-5-1

指定期間 2019年4月1日～2024年3月31日

設置目的
豊かな自然環境を保全し、運動施設を有効活用することによって市民のリラクゼーションとスポーツ
振興、心身健康維持・増進を図るため。

設置根拠法令・条例 都市公園法、町田市立公園条例

所管部課 都市づくり部公園緑地課 問合せ先 042-724-4399

鶴川中央公園
【所 在 地】 町田市鶴川6-6            【開設年月】 1968年8月1日   【施設面積】 19,719.89㎡
【施設内容】管理棟、鶴川球場、鶴川中央公園テニスコート、屋外トイレ、芝生広場、遊戯広場等

小野路公園
【所 在 地】 町田市小野路町2023-1  【開設年月】 2006年4月1日  【施設面積】 76,219.88㎡
【施設内容】 管理棟、会議室、小野路球場、小野路グラウンド、駐車場、トイレ棟、倉庫、電光得点表
示板等

鶴川1号緑地
【所 在 地】 町田市鶴川3-2-2         【開設年月】 2008年6月3日   【施設面積】 5,534.18㎡
【施設内容】鶴川第2テニスコート、緑地

指定管理業務の内容

運営業務……都市公園の運営、有料施設の貸出し等
維持管理業務……施設の維持管理、園地の維持管理等
自主事業……公園の活性化や利用者サービスの向上に繋がる事業
利用料金の徴収等……券売機の利用料金収納等
その他の事業……各種報告書の作成・提出、事故の対応・報告等

施設ホームページURL https://www.onojikouen.com/

(２)指定管理者

指定管理者名
株式会社ギオン・株式会社富士グリーンテック・ファシリティパート
ナーズ株式会社・株式会社東京綜合造園・特定非営利活動法人アス
レチッククラブ町田共同事業体＜チーム町田＞

法人番号 なし

提案内容（目標値など） 達成時期 達成状況

屋外運動施設の利用率を10％程度向上
（テニスコートを除く）

2020年度～2021年度
小野路球場・小野路グラウンドは達
成
鶴川球場は未達成

利用料金制 □該当　　　■併用　　　□非該当 選考方法 　■公募　　　　　　□非公募

２．選定時の提案内容

４．総合評価及び所見

総合評価 A 【総合評価基準】　A：良好である　B:要求水準達成　C：良好ではない
D：大きな課題がある　S：Aのうち実施内容が特に優れている

所管課総合所見(特筆
すべき点(Sの場合必
須)、提案内容の実現
状況、昨年度の課題
への対応等）

小野路公園会議室については、会議室を利用した自主事業の実施等により稼働率向上につながっ
た。
2023年度はテレビドラマ等の撮影利用を積極的に受け入れたことで、施設の周知、市の知名度向上
に貢献した。また、中学校の職場体験の受け入れや公園近隣の町内会主催の清掃イベントに参加し
たりと様々な地域貢献活動が見られた。
課題としては、鶴川球場の稼働率が引き続き伸び悩んでいる。2年前から利用対象となる競技が少年
野球のみとなったことが原因であると推測される。

樹木医による定期的な緑地等の調査を行い、維持
管理計画へ反映させる

2023年度
2021年度に達成。計画に沿って実
行

３．昨年度の課題

内容
小野路公園会議室及び鶴川球場の稼働率向上を図る必要があり、自主事業の開催や向上策の計
画を進行していくことが課題となる。

ゼルビア・ジャイアンツともに日程
の折り合いがつかず未実施

2023年度
プロスポーツ選手との交流イベント（ゼルビア・ジャ
イアンツとの協働）

指定管理者所見（補
足説明・アピール・未
達成項目の改善策
等）

新型コロナウイルスの影響もなくなり、利用人数（昨年度比較：約24,000人）が増加しました。長年に
わたり課題になっていた会議室の利用率についても自主事業の開催数を増やしたり（ヨガ教室、パー
ソナル指導）、新規の自主事業（ピラティス教室）を導入したことで、稼働率を上げました。小野路球場
についても自主事業「大学野球」の受入れ団体を増やしたことで、大学野球関連の一般団体の利用
も増えました。
また、施設の特性上「するスポーツ」を目的とする来園者が多いですが、公園機能のPRとして「竹の
子狩り」や「ミニ門松づくり」も引き続き実施し、多目的に利用できる施設として施設の魅力を発信でき
たと感じております。更に、テレビドラマやCMなどの撮影利用の要望に対して積極的に受け入れたこ
とで施設利用料金収入が増えつつメディアを利用した施設PRができたと考えます。
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【評価対象年度　2023年度】

【利用者アンケート調査】

利用者満足度（スタッフの
対応、施設設備と整備・清
掃状況、芝・花木の3項目
の満足度）

回答結果の「良い」「やや良い」
の割合
Ａ：90％以上
Ｂ：70％以上90％未満
Ｃ：70％未満

90% 92.1% A

指定期間内における実績（単位：％）

５．サービスの質に関する評価

調査概要

【調査期間】　2023年9月10日～9月30日及び2024年3月1日～3月20日
【配布枚数】　820枚
【回収枚数】　532枚
【回収率】   　64.9％
【調査方法】　利用受付時に手渡し、利用終了時に回収及びLINE登録者による回答

指標１ 評価基準 目標 結果 評価

目標値 90 90 90 90 90

年度 2019 2020 2021 2022 2023

指標２ 評価基準 目標 結果 評価

実績値 94.3 92.2 94.2 92.4 92.1

年度 2019 2020 2021 2022 2023

施設稼働率(小野路グラウ
ンド・小野路球場、鶴川球
場、鶴川中央公園テニス
コート、鶴川第2テニスコー
トの年間施設利用率)

Ａ：75％以上
Ｂ：55％以上75％未満
Ｃ：55％未満

75% 73.3% B

指定期間内における実績（単位：％）

実績値 61.5 66.9 75.4 74.4 73.3

目標値 75 75 75 75 75

指定期間内における実績（単位：人）

年度 2019 2020 2021 2022 2023

指標３ 評価

自主事業参加人数（小野路
公園、鶴川中央公園、鶴川
1号緑地の参加人数）

A
Ａ：4,400人以上
Ｂ：3,600人以上4,400人以下
Ｃ：3,600人以下

4,400人 6,663人

評価基準 目標 結果

【サービスの質に関する評価基準】　A：良好である　B:要求水準達成　C：良好ではない

実績値 4,074 1,745 2,198 4,566 6,663

目標値 4,400 4,400 4,400 4,400 4,400

サービスの質に関する総合評価 所管課所見

A
良好である。
自主事業として新たな教室を開始したり、人気事業の継続を行ったことにより、自
主事業参加人数は目標を上回る結果に繋がった。
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【評価対象年度　2023年度】

（１）指定管理業務の履行状況の確認

平
等
利
用
の
確
保

条例・規則の遵守
利用時間、休館日・休場日、利用料金
は条例・規則を遵守している。

条例・規則を遵守していることを、
月次・事業報告書で確認。

適

有料公園施設の貸し出
し

施設案内予約システムの管理運営の
ルールを厳守している。

施設案内予約システムの管理運営
のルールを厳守していることを実地
調査にて確認。

適

施
設
の
運
営
方

針
・
管
理
方
針

植生管理
仕様書にある作業計画表どおりの管
理ができている。

作業計画の確認を行い適切な管理
をしていることを月次・事業報告書
で確認。

適

施設・設備の維持管理
仕様書にある作業計画表どおりの管
理ができている。

適切な管理をしていることを月次・
事業報告書で確認。

適

情
報
公
開
・
個
人

情
報
保
護

情報公開の体制
情報公開請求に対する体制が整って
いる。

情報公開請求に対し適正に対応が
できる体制が整っていることを情報
公開規程にて確認。

適

個人情報保護
重要書類は保管庫にて施錠管理され
ている。

重要書類は、保管庫に施錠して管
理していることを実地調査にて確
認。

適

要
望
対
応

要望、苦情の報告 市にすべて報告を行っている。
要望、苦情はすべて市に報告して
いることを月次・事業報告書で確
認。

適

要望、苦情の記録
要望・苦情内容、対応内容を記録して
いる。

要望、苦情は、その対応内容を記
録していることを月次・事業報告書
で確認。

適

危
機
管
理

災害等緊急時の体制
災害時における対応ルールが決めら
れている。

災害時等の緊急時には、緊急連絡
網により管理職員の参集体制が確
立し、それに基づいた訓練を実施し
ていることを現地ヒアリングにて確
認。

適

危険箇所の把握
危険箇所発見に向けた取り組みを
行っている。

巡視時に危険個所の予測・発見に
向けた取り組みを実施していること
を事業報告書にて確認。

適

地
域
貢
献

地域交流
地域、関係機関、ボランティア等との
交流を行っている。

自主事業を通じて、地域の方々と
触れ合う場を設けていることを事業
報告書で確認。

適

市内業者の活用
資材調達等を市内の業者から行って
いる。

消耗品購入の際に市内業者を率先
して選定していることを実地調査に
て確認。

適

施設修繕は、部品等を購入し職員
が対応するなど経費縮減に取り組
んでいることを事業報告書にて確
認。

適

光熱水費の縮減 光熱水費縮減を実施している。
巡回等を積極的に行い、節電・節
水に努めていることを現地調査に
て確認。

適

人
的
安
定
性

人員配置
事業計画書どおりの体制が整ってい
る。

人員配置は計画通りに行われてお
り、状況に合わせて人員調整して
いることを事業報告書で確認。

適

研修体制 研修会が実施されている。
研修会を実施していることを事業報
告書で確認。

適

６．業務履行状況の確認

大項目 小項目 要求水準 履行状況 適否

管
理
経
費
の
縮
減

施設維持費の縮減 施設維持費縮減を実施している。
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【評価対象年度　2023年度】

業務履行状況の確認結果（適否） 所管課所見

適 要求水準を満たしていることを、事業報告書、現地調査にて確認した。

７．財務・収支状況の確認

（１）公の施設に係る収支 単位：千円

（２）業務実施体制の確認

大項目 小項目 要求水準 モニタリング結果 適否

そ
の
他

モ
ニ
タ
リ
ン
グ

会計・経理モニタリング

2023

項目 予算 決算 予算 決算 予算 決算 予算

年度 2019 2020 2021 2022

利用料金 29,100 31,837 29,100 26,714

決算 予算 決算

収
入

指定管理料 44,456 45,276 45,613 62,070 48,188

30,790 32,308 31,920 35,873 31,920 37,880

51,384 66,863 71,589 51,020 51,020

その他 171 155 171 4,893

自主事業 3,127 1,492 3,127 2,037

370 374 370 475 600 571

2,621 3,127 3,679 3,127 5,8793,127

95,350

支
出

人件費 25,500 32,591 26,775

計 76,854 78,760 78,011 95,714 82,475

41,821

維持管理経費 48,227 44,791 48,109 54,397 47,859 40,657

40,470 31,489 39,251 31,421 38,710 31,421

52,119

86,687 102,280 111,616 86,667

計 75,491 77,484 76,648 95,322 81,112 81,625

0 0その他 0 0 0 0 0 0 0

100,917 106,653 85,304

46,062

自主事業 1,764 102 1,764 455 1,764 1,717 1,764 2,231 1,764 3,975

67,732 65,712

0

91,858

5,062 1,363 4,963

財務状況に関する確認結果(適否) 所管課所見

適 指定管理事業は概ね適切な執行であり、安定的に運営できていた。

負債比率 36.4 41.5 39.1 35.7 37.1

1,363 3,492

（２）指定管理者本部　※共同事業体の場合、原則として代表企業を記載する。 単位：％

総計（収入-支出） 1,363 1,276 1,363 392 1,363

【経常利益率（％）】経常利益　/　売上高　×　１００（小数点以下第2位を四捨五入）

【負債比率（％）】負債（他人資本）　/　資本（自己資本）　×　１００（小数点以下第2位を四捨五入）

経常利益率 4.3 3.8 3.5 4.1 4.7

年度 2019 2020 2021 2022 2023

会計・経理実施状況チェックシートの
全ての確認項目が「適」である。

2024年2月29日に小野路公園でモ
ニタリングを実施し、全ての確認項
目で「適」であることを確認した。

適

労働条件モニタリング
労働条件チェックシートの全ての確認
項目が「適」である。

2024年2月29日に小野路公園でモ
ニタリングを実施し、全ての確認項
目で「適」であることを確認した。

適
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