
□5-1サービス評イ面、顧客満足度についての日常的アンケート等の実施と分析

2022年 度 町田中央公園利用者アンケート調査結果

250

実施方法 :体育館にアンケート用紙と回収 BOXを設置。

藤の台球場 :利用終了後に手渡し、記入後、回収。

〇ごヨ身のことについて教えてくだとい

女
性′翔

中生  房lJ

・ 男性・ 女性 離無回答

年  齢

無回答

年 齢

住 所

1 町田市内 138
2 町日ヨ市タト 6

無回答 37
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職 業
無回答
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_ 会社員

その他 _イ
´

―  _自 営業
____ 主婦

住  所

町田市内

「 町国市内 日町田市外
翻無回答

配布枚数 回収枚数 酉B布ヌ月F日ヨ

232 181 2022年 4月 ～ 2023年 3月

1 男 性 123
2 女‖生 50

無回答 8

1 10イ式 10
2 204ヽ 10

3 30イ式 10
4 40イt 16

5 504ヽ 24

6 60～ 70代 100
7 8団式以上 7

8 無回答 4

1 会社員 61
2 自営業 6

3 主 婦 24

4 ノゞ―卜列レノヾイト 11

5 学 生 8

6 その他 63

無 回 答 8
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町田市外

無回答



1 家や会社から近い 98
2 運動不足解消 103
3 設備が充実している 45
4 利 用 料 金 が資 い 87
5 友人・知人に誘われて 3
6 その他 4

O町田中央公園、サン町田旭体育館を不u用しようと思つた理由
を教えてください

(複数回答あり)

ている施設があれば教えてください

利用料金が
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設備が充実ラ
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球 場
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靭
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運動不足解消

E家や会社から近い
こ運動不足解消

建設備が充実している

襲利用料金が安い

H友 人・知人に誘われて

・ その他

体育館会議室

体育館 多目的室

__児童公園 ジョ
ギングコース

体育館アリーナ

民間スポーツ施設当施設以外の琴u用

Eトレーニングジム

B体育館アリーナ
‐体育館多目的室

・ 体育館会議室
山テニスコート

・ 球場
J児童公園・ジョギングコース

共ス

トレーエングジム

満 足

E町 田市の他の公共スポーツ
施設

珀町 田市外の公共スポーツ施

設

コ民間スポーツ施設

スタツフの印象・ 接客について

○

やや満足

満足

H満足 ・ やや満足 増やや不満 要不満  積無回答

施設等整備・清掃について

やや不満

榊
紳

1 トレーニングジム 164
2 体百宮ロアリーナ 13
3 体育鋸多目的室 14

4 体育館会議室 1

5 ァ スコート 7

6 喝 2

7 児重公匡・ジョギンク]―ス 5

WJ出而〔 ′獅晴υ 48
WJ出市 ′瓶 設 9

3 獨 8

■ 足 126
2 やや

'ェ

崎足 44
3 やや不満 3
4 不満 1

5 フ

1 満 足 121
2 やや満足 45
3 やや不

'前

4

4 不 満 1

5 無回答 10

O当施設の整備状況、 てヽ
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B満足 露やや満足 Bや や不満  雪不満 B無 回答



施設辱設備・備品について
0当施設の設備や備品・用具についてどのように感じましたか
1 満足 102

2 やや満足 52

3 やや不満 9
4 不 満 3

5 無回答 15

無回答
8%

やや満

足

満足

56%

・ 満足 とやや蕩足 ・やや不濃 ・ 不満 口無回答

イ
め
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〇 岸ヽミ・護ミしザまなどございましたらご記入ください。

【良い点】

選 曲が良 い(■0-20代 女 1生 )
駐 車 料金が比 較 的安 い(30-50代 男性 )
・真子きな初エア回、エアロビクス、ラテンが充実している。※不u用料金が安い(60-70代  女 1■ )
・コーチの方 々の子旨導 に満足 している。(60-70代 女 1生 )
・コーチの方々がとでも親切で親しみやすく、通うのが楽しみ。(60-フ 0代 女性 )
・コーチの方 々に元気を頂いて若返ります。とても楽しい。(60-フ 0代 女 1生 )
。10:30からと10:45からのストレッチ1よとでも良い耳又り組みだと思う。(60-フ0代 女‖生)
iネ律rヱ?偏輩け力渾尋,ⅢP(eO二三Q体】
・ス狗ワの挨拶が夕記す寺ちいいです。(30-50イ式 男 I性 )
明るい雰囲気である、ライトも明るい。コーチの方々が全員、美男、美女でとても言苦しやすく、親しみやすい。子旨導の

き楽しい。施設のお掃除が行き届いていて気持ちよくイ吏わせて1頁いてる。仕 方 、方法が手〔マシンの′l吏しヽ方含むうでイ内得で

―ン(60-フ0イ式

60-70イt

安くて設備も充実していて民 F日弓を吾辛めてもいいと思うぐらい。(60-70代 女 I陛 )
・ス例ワの明るい態度には感′いしています。(60-70代 男 1生 )
。コーチの方がフレンドリーで言舌していて楽ししヽ。施設の雰区l気が明るい。 (60-フ O代 女 1生 )
・衆ル フの方 、利 用者 の方 皆様 大 変親 切 で初 めて来 てとても安心 しました。

ごい数の器具があつていい。ベンチプレスカ雄曽えるといい。

60-70イ式
・トレー 10イ式
・ス拘 フさんが優しかったです。ありがとうございます。 (40代 女1生 )
。使用方法を気さくに教えていただけて嬉しい。 (50代 女性 )
・ス卯′フの対応 は丁寧 で親切 (60-フ 0代 男性 )
・備品、用具の使い方が簡単で使用しやすい。玄関の受付も含めトレー三

ショートプログラムは大変いい企画だと思いありがたい。お掃除がF呂々までそ子き届き気才寺ちよくイ吏わせて丁買いている。

しい。で話しやすく使 用 す

かりやすく素 日青らしいです。

(80代以 上 女性 )

【悪い点】
・更衣室が汚い、古い。(30-50イt 男 `生 )
・トイレの荷物 掛 けの位置 、年 齢を考 えて低 めのものが欲しい。(60-フO代 女性 )
・不U用者さんでマスクを顎までおろしている0主意をしてtn可よしい。(Ю -50イt 男 1■ )
。ロッカーに物を置くスペースが (ベンチ)が′」ヽさく、少ない。(30-50代 男 1生 )
・不u用者とス例リカツ(声で言舌しているのが気になります。(30-50イ式 男 1生 )
・ロツカーの番号が分かりにくい。川l頁番に並んでいない。手首に着けるタイプの表示がかすれていたりしている。

民間力色設ではありえない。改善お願いします。(60-フ 0代 男 `陛 )
・受付ス卯ワの夕寸チ志が悪い。受付の後ろでお菓子を食べているし携帯を角1つているのはいかがなものか。(60-フ O女 ‖生)
もっとジムにス鉤 フがいてほしい。中亡しそう。(104階 女 !陛 )
すごくイ憂しいス拘 フさんでした。(10イ式 女 1生 )
・掃除するモップをきれしヽこしてください。 (60-フ0代 女 1生 )
・故障、調整中の用具ばかり、期 日を提示してください。 (60-70男 性 )
。モップがとtrも汚れています。洗 ,選してください(60-フ 0代 女 1生 )

【ご意見】
・ァッドリフトが欲しいです。(30-50代 男 1生 )
・トレーニング室無料提供は難しいと思し ションが上がると思う。 10-

ムを使用しているが利用カード(1修了言正)や不u用 )レール(フリーウェイトが■5分か

・衆 スマシーンoバンチプレ期 しい。 30-
・町田市立室内プ ルのトレー

20分の不u用時間)ウエスの取りす及い、チケットの渡し方 )など違いが夕夕い。統――にしてほしい。(30-50代 男 1■ )
・■00歳 まで通 いたい。 (60-70代  女 1生 )
お掃除崩 子き届いていてとても気持ちが長 い。(60-フ 0代 女 1生 )
・シャワー室、ロッカー室数が多いので助かる。(60-フ 0代 女 1生 )
・ズンパもやって頂けると嬉しい。(60-フ0代 女性 )
Wi― Fiが使えると良い。(30-50代  男‖生)
。「旭町ではズンパがないので成瀬の総体まで来ている」
と。多 目的室が一部屋なので無理だと思いますが、何年後かにでも出来たら嬉しい。旭町のラテン・エアロの仲 間 3人で
成瀬 に通っています。ズンバは心と体 の角写方文になります。(60-フ 0 女 1生 )

E言つたら「もしよ 町にもイ子きますよ」

・夏は暑く高齢者にとって外輪歩くのは危険です。夏場だけでもジムを朝 フ時から開けて頂けるとありがとい。(60-70代 男性 )
ドライヤーをそ三いてください。(30-50イ式)
・クーラーが入っているせいか窓を少ししか開けていないのおらず・、換気が悪く不u用者も夕夕くなつている中で全体的に
窓をもっと開けて1よしい。ランニングマシーンを鼻マスクでしている人がいますが背を向けているのでスタッフも注意
することが出来ない。イ可か注意書きをするとかしてほしい。(暑いので苦しいのはわかりますがお互いの為気持ちよく
利 用 したいから

・′ヾスケットを終えた若者カヤスク無しで会話してるのが夕記1こなります。ロビー、ノヾックヤードではマスクをしてほしいですね。
ですね。(60-70女 1生 )
,もつと利用すればよいと思うが混んでも困る、複本雑な気持ち。
・8:30から開いていると嬉しいです。(30-50代 女‖生)
ケトルベルのもつと良いものを入れて1よしいと思います。(30-50女 1生 )
トイレにウォシュ

"卜
を付 けてほしい。(60-フ0 男 l陛 )

・器具 に座って2人で長 話す 不u用できない。 60-フ 0
。ヽ (60-70代  女′生)、ヽウォームレットにしてほしい、 て

午前のパ ドミント

いヽものばかりでよt

て腹 筋 、背筋 をやりたし 30-50代 男
てもいし

ベンチプレスを置いてほしい。 (10代 女‖生)

てほしい。 60-フ Oイt
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〇その他、ご意見ご感想等をご記入ください

・運動器具の痛みがあつたものの改善をしてもらいたい。(60-70代 男性 )
・音楽は若い人、中、高年齢に合う音楽を流してもらいたい(活発で,デんきのでるような)。 (60-70代 男性 )
自転車の血圧の表示が長い間、修理されていない。(60-70代 男性 )
・ウォーキングマシンを利用した発電能力で少しでも電力に協力できる器機にすれば面白いし、宣伝能力になる。(60-フ0代 男)
・ジム内にショルゲープレテ勒ちると良い。(30-50代 男性 )
・無駄なく禾り用させてもらつている、アドバイスもしてもらつて勉強になる。(60-70代 女‖生)
・パドミントンのポストとネットを使いやすく新しいものにして下さい。(設備 )あまりIEも古すぎて希望します。(60-フ0女‖生)
・トレーニシゲジムのロアーパッグが長期間調整中で使えない、早く使えるようにしてもらいたい。(60-70男性)
・訂 サージが長い人などこ注意してほしい。 (50代 女性 )

流れている音楽を若者から高齢者向けIJI贋に流してほしい。 (60-フ0男性 )
・冷水器を使いたい (20代 男性 )
・スポーツジムの設備・備品・用具を1曽やしてほしい。 (50代 男!性 )
・シャヮー室にドライキターを置いてほしい。 (40代 男‖生)
前にあつた初めてエアロを再開してください。 (60-フ 0代 女性 )
・もう少し器暴の種類が曽えるとあリカ堆い。(60-70代 男性)

マシンを屈うして筋トレの逼具の種類を娼やしてほしい。 (50代 )
・まだ通しヽまじめたばかりなので率迷続してこれるように頑]長りたいです。 (50代 女‖生)
・とでも良いと思います。

。設備・スイルフとも十分満足です。ただ、ショートプログラムを現在の15分単位では物足りませんので、30分単位に延長し

・インストラクターによるストし〃チ、膝が悪く座れないので椅子があれば参カロしたい。 (80代以上 女性)
・ケーブルワイキアーの下に聰淋を嘉ていてほしい (滑るため)、 トレーニングルームの奥へ・)し暑い (60-704氏 男‖生)
・初めてエアロをぜひ再開してください。 (80代以上 女‖生)

シャワーでシャンプーが使えるといい、サウナがあるといい、スタジオがもう少し充実してると良い。 (40代 女‖生)
・ショートプログラム15分を30分 (こして頂けないでしょうか。 (60-70代 女`性 )
・いつもありがとうございます。(50代 男性 )
・ラディカルノ〔ワーのコースに参カロしています、とても良いクラスなので週末のクラスもたくさんあると嬉しいです。lFの

券売機の前に荷物を置ける台があると1更不Uかなと思います。さ険言寸ください。
・サンドパッグが欲しい。30イt
・トレーニングジムのケー )レマシンの下に滑るためЮ淋を敷いてほしい (60-フ 04此 男 )

月合計

4月 :14枚  5月 :14枚  6月 :フ 枚   7月 :3枚   8月 :5枚   9月 :8枚  10月 :6枚
11月 :59枚   12月 :15枚   1月 :35枚   2月 :8枚   3月 :フ枚    〔壻十二81枚

て
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