
【評価対象年度　2022年度】

施設名 町田中央公園グループ（4施設）

施設概要

指定管理者所在地

所管部課 都市づくり部公園緑地課 問合せ先 042-724-4399

設置目的
豊かな自然環境を保全し、運動施設を有効活用することによって市民のリラクゼーションとスポーツ振興、
心身健康維持・増進を図るため。

設置根拠法令・条例

公の施設の指定管理者管理運営状況評価結果
１．基本情報

(１)管理施設

町田中央公園
【所 在 地】  町田市旭町3-20-60　【開園年月】 1970年12月　【開園日時】 通年（有料施設は年末年
始を除く）　　【施設面積】 31,921.00㎡　　【施設内容】 運動施設（サン町田旭体育館、町田市民球場、
町田中央公園テニスコート）、球場管理棟、屋外トイレ棟、遊戯広場、駐車場、ゲートボール場

日向山公園（公園区域の一部）
【所 在 地】　町田市本町田3486　 【開園年月】 1971年12月　 【開園日時】 通年（有料施設は年末年
始を除く）　　【施設面積】 47,005.66㎡（指定管理範囲は27,145㎡のみ）　【施設内容】 管理棟、運動施
設（藤の台球場）、駐車場

忠生公園（有料運動施設のみ）
【所 在 地】　町田市忠生1-3-1　　【開園年月】 1977年3月　 【開園日時】 通年（有料施設は年末年始
を除く）　　【施設面積】 81,899.033㎡（指定管理範囲は4,500㎡のみ）　【施設内容】 運動施設（忠生公
園ソフトボール場）

木曽山崎公園
【所 在 地】　町田市本町田1966-1　【開園年月】 1985年10月1日　【開園日時】 利用予定日のみ開園
【施設面積】 20,391.60㎡　【施設内容】 木曽山崎グラウンド、ゲートボール場、トイレ棟

都市公園法、町田市立公園条例

運営業務……都市公園の運営、有料施設の貸出し等
維持管理業務……施設の維持管理、園地の維持管理等
自主事業……公園の活性化や利用者サービスの向上に繋がる事業
利用料金の徴収等……券売機の利用料金収納等
その他の事業……各種報告書の作成・提出、事故の対応・報告等

施設ホームページURL https://www.machida-sp.jp/

(２)指定管理者

指定管理者名
アシックススポーツファシリティーズ株式会社・東急スポーツシステム株式
会社・株式会社協栄共同事業体＜まちだＡ・Ｔ・Ｋスポーツパートナーズ＞

法人番号 なし

提案内容（目標値など）

指定管理業務の内容

（代表団体 アシックススポーツファシリティーズ株式会社）兵庫県神戸市中央区港島中町7-1-1

指定期間 2019年4月1日～2024年3月31日

トレーニング室のリニューアル、ランニング・ウォーキ
ングステーションの設置

利用料金制 □該当　　　■併用　　　□非該当 選考方法 　■公募　　　　　　□非公募

２．選定時の提案内容

達成時期

2019年及び2023年

達成状況

トレーニング室のリニューアルは2019年度に実
施済み。2022年10月にランニングステーションを
サン町田旭体育館に設置、11月、12月、1月に
ウォーキングステーションを設置したイベントを
開催した。

４．総合評価及び所見

総合評価 B
【総合評価基準】　A：良好である　B:要求水準達成　C：良好ではない
D：大きな課題がある　S：Aのうち実施内容が特に優れている

所管課総合所見(特筆
すべき点(Sの場合必
須)、提案内容の実現
状況、昨年度の課題へ
の対応等）

2022年度の利用者数は176,680人と2021年度より約59,000人増加したが、2022年の7月から8月、11月から
12月の期間において、多目的室、会議室をワクチン接種会場として使用しており一般の利用を停止したこ
と等が影響し、施設の稼働率は横ばいとなった。
2022年度は真夏の天体観測会など、教室事業以外の自主事業を実施した。教室事業も新たな事業を展開
し利用者数向上に努めている。また、提案内容にあるウォーキングステーションを設置したイベントの開催
も行っている。
今後は新型コロナウイルス感染症の5類移行に伴い、積極的に公園を活用する自主事業等を図り、利用者
数、稼働率の向上に努めることが求められる。また、町田中央公園以外の稼働率向上に向けた取組が課
題である。

オリンピック・パラリンピック競技大会競技大会関連事
業の実施

３．昨年度の課題

内容
コロナ禍とそれに伴いワクチン接種会場として施設の一部が一般利用出来ない中、公園と有料施設を利
用していただく方法を検討し利用者数の増加に努める。

地域団体との連携によるイベントの実施

2020年

毎年

2021年3月元オリンピックバレーボール日本代
表、桜井由香氏による教室を開催。
2021年7月から3か月間、聖火リレーのトーチそ
の他五輪関連パネル展示、オリパラ課と協力し
イベント開催した。

地域団体、住民と連携イベント開催。ゼルビア
サッカー体験の実施、モルック、ミニトランポリン
等の設置を行った。
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【評価対象年度　2022年度】

【利用者アンケート調査】

利用者満足度
（施設・職員の対応につい
て）

施設利用者アンケートに、「とても
満足」「良い」と答えた割合
Ａ：90％以上
Ｂ：70％以上90％未満
Ｃ：70％未満

90% 95.9% A

指定期間内における実績（単位：％）

指定管理者所見（補足
説明・アピール・未達成
項目の改善策等）

初年度の計画にあったランニングやウォーキングのイベントは屋外と言う事もあって、コロナ禍の中でも集
まっていただくことができたが、やはり屋内に関しては途中、一部の施設がワクチン接種会場となったこと
に関し、利用者とは常に連絡を取ってはいたが、連続的に利用できず計画が立辛いとの事でキャンセル
や、そもそもの利用予約が入らなかった。当然、空いているところは自主事業を計画し、集客を試みたが満
足のいく結果は得られなかった。また近隣企業とも何か協働出来る事はないか連絡を取ったがコロナの影
響で調整がつかず、実現する事は出来なかった。　利用が少ない期間や時間帯は各器具等の点検調整、
清掃と修繕箇所などの確認を繰り返し実施した。ワクチン接種で来館された方に対しては健康体操やヨ
ガ、ストレッチなどの教室案内や受付においては帰りのタクシーの手配や公共交通機関のご案内等を実施
した。

５．サービスの質に関する評価

調査概要

【調査期間】2022年4月～2023年3月
【配布枚数】232枚
【回収枚数】181枚
【回収率】78%
【調査方法】サン町田旭体育館は受付で配布、屋外施設は利用後に配布し、回収ボックスで回収

指標１ 評価基準 目標 結果 評価

目標値 90 90 100 100 100

年度 2019 2020 2021 2022 2023

指標２ 評価基準 目標 結果 評価

実績値 86.5 69.4 82.0 95.9

年度 2019 2020 2021 2022 2023

施設稼働率
（町田中央公園、日向山公
園、忠生公園、木曽山崎公
園の各有料公園施設の年間
施設利用率）

Ａ：75％以上
Ｂ：55％以上75％未満
Ｃ：55％未満

75% 55.8% B

指定期間内における実績（単位：％）

実績値 60 60 55.6 55.8

目標値 75 75 75 75 75

指定期間内における実績（単位：人）

年度 2019 2020 2021 2022 2023

指標３ 評価

自主事業参加人数 C
Ａ：33,000人以上
Ｂ：30,000人以上～32999人以下
Ｃ：29,999人以下

33,000人 18,567

評価基準 目標 結果

実績値 31,294 9,199 7,048 18,567

目標値 33,000 33,000 33,000 33,500 34,000

※ワクチン接種のための一時利用停止期間：多目的室、会議室ともに7月18日～8月21日、11月1日～12月26日

【サービスの質に関する評価基準】　A：良好である　B:要求水準達成　C：良好ではない

サービスの質に関する総合評価

B

所管課所見

概ね水準どおりである。
指標3「自主事業参加人数」は要求水準を大幅に下回る結果となったが、新型コロナウイルスワ
クチン接種会場として使用していた多目的室、会議室を使用した自主事業が多く、活動場所が
連続して確保できなかったことにより自主事業の実施回数が大幅に減少したためである。これ
らは主に外部環境要因によるものであることから、サービスの質に関しては要求水準達成と評
価する。
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【評価対象年度　2022年度】

管
理
経
費
の
縮
減

施設維持費の縮減 施設維持費縮減を実施している。

施設修繕は、部品等を購入し職員が
対応するなど経費縮減に取り組んで
いることを月次・事業報告書にて確
認。

適

光熱水費の縮減 光熱水費縮減を実施している。
巡回等を積極的に行い、節電・節水
に努めていることを現地調査にて確
認。

適

６．業務履行状況の確認

大項目 小項目 要求水準 履行状況 適否

（１）指定管理業務の履行状況の確認

平
等
利
用
の
確
保

条例・規則の遵守
利用時間、休館日・休場日、利用料金
は条例・規則を遵守している。

条例・規則を遵守していることを、事
業報告書等で確認。

適

有料公園施設の貸し出し
施設案内予約システムの管理運営の
ルールを厳守している。

施設案内予約システムの管理運営の
ルールを厳守していることを実地調
査にて確認。

適

施
設
の
運
営
方

針
・
管
理
方
針

植生管理
仕様書にある作業計画表どおりの管理
ができている。

作業計画の確認を行い適切な管理を
していることを事業報告書で確認。

適

施設・設備の維持管理
仕様書にある作業計画表どおりの管理
ができている。

作業計画表の確認を行い適切な管
理をしていることを事業報告書で確
認。

適

情
報
公
開
・
個
人

情
報
保
護

情報公開の体制
情報公開請求に対する体制が整ってい
る。

情報公開請求に対し適正に対応がで
きる体制が整っていることを情報公開
規程にて確認。

適

個人情報保護
重要書類は保管庫にて施錠管理されて
いる。

重要書類は、保管庫に施錠して管理
していることを実地調査にて確認。

適

要
望
対
応

要望、苦情の報告 市にすべて報告を行っている。
要望、苦情はすべて市に報告してい
ることを月次報告書で確認。

適

要望、苦情の記録
要望・苦情内容、対応内容を記録してい
る。

要望、苦情は、対応内容を記録して
いることを月次報告書で確認。

適

危
機
管
理

災害等緊急時の体制
災害時における対応ルールが決められ
ている。

災害時等の緊急時には、緊急連絡網
により管理職員の参集体制が確立し
ていることを現地ヒアリングで確認。

適

危険箇所の把握
危険箇所発見に向けた取り組みを行っ
ている。

施設・公園内の巡回により危険箇所
の確認を行っていることを事業報告
書にて確認。

適

人
的
安
定
性

人員配置 事業計画書どおりの体制が整っている。
人員配置は計画通りに行われてお
り、状況に合わせて人員調整してい
ることを事業報告書で確認。

適

研修体制 研修会が実施されている。
実施していることを現地ヒアリングに
て確認。

適

地
域
貢
献

地域交流
地域、関係機関、ボランティア等との交
流を行っている。

近隣住民、企業、自治会と連携したイ
ベントを行っていることを事業報告書
にて確認。

適

市内業者の活用
資材調達等を市内の業者から行ってい
る。

市内のごみ回収業者、施工業者、ス
ポーツショップなどを率先して活用し
ていることを実地調査にて確認。

適
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【評価対象年度　2022年度】

2023

【経常利益率（％）】経常利益　/　売上高　×　１００（小数点以下第2位を四捨五入）

財務状況に関する確認結果(適否) 所管課所見

適
指定管理料、維持管理費が予算に比べて増加しているが、緊急修繕等による指定管
理業務の追加と光熱水費の高騰によるものである。その他概ね適切な執行である。

支
出

総計（収入-支出）

（２）指定管理者本部　※共同事業体の場合、原則として代表企業を記載する。 単位：％

会計・経理実施状況チェックシートの全
ての確認項目が「適」である。

2023年3月8日に町田中央公園管理
事務所でモニタリングを実施し、すべ
ての確認項目で「適」であることを確
認した。

適

労働条件モニタリング
労働条件チェックシートの全ての確認項
目が「適」である。または、改善のための
対策が講じられている。

2023年3月8日に町田中央公園管理
事務所でモニタリングを実施し、すべ
ての確認項目で「適」であることを確
認した。

適

業務履行状況の確認結果（適否） 所管課所見

適 要求水準を満たしていることを、事業報告書、ヒアリング、モニタリングにて確認した。

７．財務・収支状況の確認

（１）公の施設に係る収支 単位：千円

（２）業務実施体制の確認

大項目 小項目 要求水準 モニタリング結果 適否

そ
の
他

モ
ニ
タ
リ
ン
グ

会計・経理モニタリング

2023

項目 予算 決算 予算 決算 予算 決算 予算

年度 2019 2020 2021 2022

利用料金 31,506 35,852 38,895 25,341

決算 予算 決算

収
入

指定管理料 114,556 118,424 113,999 124,565 113,194

33,964 23,375 33,379 29,486 30,047

144,621 110,932 118,839 112,115

自主事業 21,608 9,816 10,623 4,852

駐車場収入 15,700 15,579 15,948 6,231

9,560 6,060 11,204 15,690 22,421

8,299 16,106 12,345 17,12715,867

87,148 78,970

23 10 5 129その他 10 11 10 4

81,492 73,110 74,671 108,970

0

人件費 89,122 86,849 90,012

計 183,380 179,682 179,475 160,993 172,594

80,000 83,738 92,743

182,378 171,631 176,365 181,722

84,113

0 1,721 2,798 -1,825 2,085 -8,395 7,592 -2,195 0

5,873

75,636 85,278 83,106維持管理経費

計 183,380 177,961 176,677 162,818 170,509

自主事業 7,231 3,690 5,173 5,595 8,690 2,833 8,403 9,544

87,027 87,422

【負債比率（％）】負債（他人資本）　/　資本（自己資本）　×　１００（小数点以下第2位を四捨五入）

0

190,773 164,039 178,560 181,722 0

負債比率 93.9 147.0 -319.7 -160.8

経常利益率 1.2 -16.6 -15.5 -15.7

年度 2019 2020 2021 2022
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