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1. 貴事業所の評価結果
────────────────────────────────────
（1）総合評価

貴事業所の総合評価 点

※ 無回答や複数回答は無効となり採点の対象外となります。

×１００　＝　評価点数

これで、各設問の点数が算出されました。

④ 同様に領域ごとの点数や総合評価を計算します。

◆領域の点数

×１００　＝　評価点数

◆事業所の総合評価

×１００　＝　評価点数

73.7

③ ②の結果を次の計算式に当てはめます。

　利用者評価は、一定の基準により点数化しております。
　点数化の方法は次のとおりです。

※点数の計算方法

①選択肢ごとに下記の通り、配点します。

非常にそう思う（５）・・・４点
そう思う（４）・・・３点

どちらともいえない（３）・・・２点
そうは思わない（２）・・・１点

まったくそうは思わない（１）・・・０点

②設問ごとに回答の点数（０～４）を合計します。

最大点数（４点）×全設問の有効回答数

設問の合計点（②）

最大点数（４点）×有効回答数

その領域のすべての設問(４問）の合計点

最大点数（４点）×その領域のすべての設問の有効回答数

全設問(２０問）の合計点



※領域別評価（レーダーチャート）の見方

（2）領域別評価（レーダーチャート）

領域1
利用者への説明

　評価領域ごとの点数を、レーダーチャート形式のグラフに表示しています。貴
事業所の全体としての評価を、このグラフの形から読み取ってください。グラフ
の形が大きいほど、評価は高く、正五角形に近いほどバランスの取れた事業所と
いえます。

領域4
事業所の体制

領域3
職員の対応

領域5
サービス利用の

効果

領域2
サービスの内容67.3 
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（3）回答者プロフィールの集計結果
────────────────────────────────────

1 障がい程度区分1

2 障がい程度区分2

3 障がい程度区分3

4 障がい程度区分4

5 障がい程度区分5

6 障がい程度区分6

0 無回答・無効

1 男

2 女

0 無回答・無効

1 お客様

2 お客様とご家族

3 ご家族

0 無回答・無効

歳

0

0

3

設問

100.0%

6.3%

0

18.8%

0.0%

6.3%

16

0.0%

1

1

配布数 回収数 回収率

回答数

25 16 64.0%

比率

16

※回答者プロフィールの集計結果の見方

62.5%

11

35.7

0.0%0

68.8%

0.0%

3

4

18.8%

12

3

記入者

障がい程度区分

性別

　利用者評価にご協力いただいた回答者のプロフィールを掲載しています。回答者グルー
プの特徴を把握してください。

0.0%

10

100.0%

25.0%

18.8%

平均年齢

100.0%16

0

75.0%



（4）過去の結果との比較
────────────────────────────────────────

※過去の結果との比較グラフの見方

過年度の評価結果との比較のグラフです。青い線が今回（令和3年度）の結果です。赤い線が2
年度、緑の線が元年度ですので、過去の結果と比較して向上した項目、低下した項目が把握で
きます。
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2. 改善課題の抽出
────────────────────────────────────
（1）回答割合のグラフ

問1

問2 3

問3

問4 5

問5

問6 7

問7

問8 9

問9

問10 11

問11

問12 13

問13

問14 15

問15

問16 17

問17

問18 19

問19

問20 21

領
域
4

日時等の柔軟な対応

設備や備品の使いやすさ

計画書の随時変更

要望や苦情への対応

領
域
5

生活の良い変化

身体状態の現状維持

費用対効果

継続利用意向

領
域
2

送迎時の安全運転

食事内容

家族への連絡

レクリエーションやリハビリ

領
域
3

笑顔であいさつ

言葉づかいと身だしなみ

ご本人への配慮

本人意思の確認

ここでは、「まったくそうは思わない（1）」「そうは思わない（2）」「どちらと
も言えない（3）」「そう思う（4）」「非常にそう思う（5）」それぞれの回答割合を
示しています。

領
域
1

サービスの説明

利用料金の説明

希望等の聞き取り

サービス計画書の説明

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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（2）設問ごとの集計結果

得
点

評
価

67.3 64 100% 5 7.8% 5 7.8%

70.0 16 100% 0 0.0% 2 12.5%

55.0 16 100% 3 18.8% 0 0.0%

70.3 16 100% 1 6.3% 2 12.5%

73.4 16 100% 1 6.3% 1 6.3%

75.0 64 100% 3 4.7% 3 4.7%

85.0 16 100% 0 0.0% 0 0.0%

64.3 16 100% 2 12.5% 0 0.0%

81.7 16 100% 0 0.0% 1 6.3%

68.3 16 100% 1 6.3% 2 12.5%

78.6 64 100% 2 3.1% 4 6.3%

76.6 16 100% 1 6.3% 1 6.3%

79.7 16 100% 0 0.0% 1 6.3%

81.7 16 100% 0 0.0% 1 6.3%

76.6 16 100% 1 6.3% 1 6.3%

73.0 64 100% 5 7.8% 3 4.7%

80.0 16 100% 1 6.3% 0 0.0%

71.7 16 100% 1 6.3% 1 6.3%

71.9 16 100% 1 6.3% 1 6.3%

68.8 16 100% 2 12.5% 1 6.3%

74.6 64 100% 5 7.8% 2 3.1%

75.0 16 100% 2 12.5% 0 0.0%

73.4 16 100% 1 6.3% 1 6.3%

68.3 16 100% 1 6.3% 1 6.3%

81.3 16 100% 1 6.3% 0 0.0%

サービス計画書の説明

問3 希望等の聞き取り

問4

問5 送迎時の安全運転

利用料金の説明

1 2
合
計

問2

問8 レクリエーションやリハビリ

利用者への説明

領域2 サービスの内容

問1 サービスの説明

領域1

問6 食事内容

問7 家族への連絡

領域3 職員の対応

問14 設備や備品の使いやすさ

問10 言葉づかいと身だしなみ

問11 ご本人への配慮

問13 日時等の柔軟な対応

問9 笑顔であいさつ

問12 本人意思の確認

領域4 事業所の体制

問15 計画書の随時変更

問16 要望や苦情への対応

問20 継続利用意向

領域5 サービス利用の効果

問17 生活の良い変化

問18 身体状態の現状維持

問19 費用対効果



10 15.6% 26 40.6% 16 25.0% 2 3.1%

2 12.5% 8 50.0% 3 18.8% 1 6.3%

6 37.5% 3 18.8% 3 18.8% 1 6.3%

1 6.3% 7 43.8% 5 31.3% 0 0.0%

1 6.3% 8 50.0% 5 31.3% 0 0.0%

7 10.9% 24 37.5% 22 34.4% 5 7.8%

1 6.3% 7 43.8% 7 43.8% 1 6.3%

4 25.0% 4 25.0% 4 25.0% 2 12.5%

0 0.0% 8 50.0% 6 37.5% 1 6.3%

2 12.5% 5 31.3% 5 31.3% 1 6.3%

5 7.8% 24 37.5% 28 43.8% 1 1.6%

1 6.3% 6 37.5% 7 43.8% 0 0.0%

2 12.5% 6 37.5% 7 43.8% 0 0.0%

1 6.3% 6 37.5% 7 43.8% 1 6.3%

1 6.3% 6 37.5% 7 43.8% 0 0.0%

7 10.9% 24 37.5% 23 35.9% 2 3.1%

1 6.3% 6 37.5% 7 43.8% 1 6.3%

2 12.5% 6 37.5% 5 31.3% 1 6.3%

2 12.5% 7 43.8% 5 31.3% 0 0.0%

2 12.5% 5 31.3% 6 37.5% 0 0.0%

8 12.5% 21 32.8% 26 40.6% 2 3.1%

0 0.0% 7 43.8% 6 37.5% 1 6.3%

2 12.5% 6 37.5% 6 37.5% 0 0.0%

5 31.3% 2 12.5% 6 37.5% 1 6.3%

1 6.3% 6 37.5% 8 50.0% 0 0.0%

無
効

3 4 5



(3)設問ごとの個別グラフ

【問1】

【問1】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 0 2 2 8 3 1 16

回答割合 0.0% 12.5% 12.5% 50.0% 18.8% 6.3% 100.0%

【問2】

【問2】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 3 0 6 3 3 1 16

回答割合 18.8% 0.0% 37.5% 18.8% 18.8% 6.3% 100.0%

【問3】

【問3】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 1 2 1 7 5 0 16

回答割合 6.3% 12.5% 6.3% 43.8% 31.3% 0.0% 100.0%

生活介護で利用できるサービスの説明
は、よく理解できる。

生活介護の利用料金についての説明
は、わかりやすい。

サービスの計画を立てる際、日時や内
容の希望、生活ぶりなどをよく聞いてくれ
る。

12.5%
12.5%

50.0%

18.8%

6.3%1

2

3

4

5

無効

18.8%

37.5%
18.8%

18.8%

6.3%1

2

3

4

5

無効

6.3%

12.5% 6.3%

43.8%

31.3%

1

2

3

4

5

無効



【問4】

【問4】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 1 1 1 8 5 0 16

回答割合 6.3% 6.3% 6.3% 50.0% 31.3% 0.0% 100.0%

【問5】

【問5】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 0 0 1 7 7 1 16

回答割合 0.0% 0.0% 6.3% 43.8% 43.8% 6.3% 100.0%

【問6】

【問6】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 2 0 4 4 4 2 16

回答割合 12.5% 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% 12.5% 100.0%

サービス内容が書かれた計画書を渡さ
れるとき、十分な説明がある。

送迎の際は安全運転をして、ご本人の
身体状況や体調への配慮もしてくれる。

事業所での食事はご本人の状態に合わ
せて提供され、おいしい。

6.3% 6.3%
6.3%

50.0%

31.3%

1

2

3

4

5

無効

6.3%

43.8%43.8%

6.3%1

2

3

4

5

無効

12.5%

25.0%

25.0%

25.0%

12.5%

1

2

3

4

5

無効



【問7】

【問7】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 0 1 0 8 6 1 16

回答割合 0.0% 6.3% 0.0% 50.0% 37.5% 6.3% 100.0%

【問8】

【問8】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 1 2 2 5 5 1 16

回答割合 6.3% 12.5% 12.5% 31.3% 31.3% 6.3% 100.0%

【問9】

【問9】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 1 1 1 6 7 0 16

回答割合 6.3% 6.3% 6.3% 37.5% 43.8% 0.0% 100.0%

事業所はその日の様子や体調を、ご家
族に連絡してくれる。

事業所で行われる各活動（音楽・創作・
レクリエーション）や機能訓練などには、
満足している。

職員は、笑顔で気持ち良くあいさつして
いる。

6.3%

50.0%
37.5%

6.3%1

2

3

4

5

無効

6.3%

12.5%
12.5%

31.3%

31.3%

6.3%1

2

3

4

5

無効

6.3% 6.3%
6.3%

37.5%

43.8%

1

2

3

4

5

無効



【問10】

【問10】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 0 1 2 6 7 0 16

回答割合 0.0% 6.3% 12.5% 37.5% 43.8% 0.0% 100.0%

【問11】

【問11】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 0 1 1 6 7 1 16

回答割合 0.0% 6.3% 6.3% 37.5% 43.8% 6.3% 100.0%

【問12】

【問12】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 1 1 1 6 7 0 16

回答割合 6.3% 6.3% 6.3% 37.5% 43.8% 0.0% 100.0%

職員は、言葉づかいがていねいで、身だ
しなみに気を配っている。

職員は、ご本人が嫌な思いや恥ずかし
い思いをしないよう、よく気を配ってい
る。

職員は、声かけなどをして本人の意思を
確認してから介護している。

6.3%

12.5%

37.5%

43.8%

1

2

3

4

5

無効

6.3% 6.3%

37.5%43.8%

6.3%1

2

3

4

5

無効

6.3% 6.3%
6.3%

37.5%

43.8%

1

2

3

4

5

無効



【問13】

【問13】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 1 0 1 6 7 1 16

回答割合 6.3% 0.0% 6.3% 37.5% 43.8% 6.3% 100.0%

【問14】

【問14】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 1 1 2 6 5 1 16

回答割合 6.3% 6.3% 12.5% 37.5% 31.3% 6.3% 100.0%

【問15】

【問15】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 1 1 2 7 5 0 16

回答割合 6.3% 6.3% 12.5% 43.8% 31.3% 0.0% 100.0%

サービス内容が書かれた計画書は、必
要に応じて随時変更されている。

事業所の設備や備品は、安全で使いや
すく配置されている。

ご本人の状態により、日時やサービス内
容を変更しなくてはならなくなったとき
に、柔軟に対応している。

6.3% 6.3%

37.5%43.8%

6.3%1

2

3

4

5

無効

6.3% 6.3%

12.5%

37.5%

31.3%

6.3%1

2

3

4

5

無効

6.3% 6.3%

12.5%

43.8%

31.3%

1

2

3

4

5

無効



【問16】

【問16】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 2 1 2 5 6 0 16

回答割合 12.5% 6.3% 12.5% 31.3% 37.5% 0.0% 100.0%

【問17】

【問17】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 2 0 0 7 6 1 16

回答割合 12.5% 0.0% 0.0% 43.8% 37.5% 6.3% 100.0%

【問18】

【問18】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 1 1 2 6 6 0 16

回答割合 6.3% 6.3% 12.5% 37.5% 37.5% 0.0% 100.0%

事業所は、要望や苦情などに対して、す
ぐに対応してくれる。

サービスを利用したことで、ご本人は、毎
日の生活に楽しみや張り合いが出てい
る。

サービスを利用したことで、ご本人の身
体の状態は現状維持または良くなった。

12.5% 6.3%

12.5%

31.3%

37.5%

1

2

3

4

5

無効

12.5%

43.8%

37.5%

6.3%1

2

3

4

5

無効

6.3% 6.3%

12.5%

37.5%

37.5%

1

2

3

4

5

無効



【問19】

【問19】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 1 1 5 2 6 1 16

回答割合 6.3% 6.3% 31.3% 12.5% 37.5% 6.3% 100.0%

【問20】

【問20】 1 2 3 4 5
無
効

合
計

回答数 1 0 1 6 8 0 16

回答割合 6.3% 0.0% 6.3% 37.5% 50.0% 0.0% 100.0%

サービスの内容は、支払っている料金に
見合っている。

これからも、現在の事業所を利用してい
きたい。

6.3% 6.3%

31.3%

12.5%

37.5%

6.3%1

2

3

4

5

無効

6.3% 6.3%

37.5%
50.0%

1

2

3

4

5

無効



　法　人　概　要

●名　　称　　公益社団法人かながわ福祉サービス振興会

●事 務 所　　横浜市中区山下町23番地　日土地山下町ビル9階

●目　　的　　高齢者や障害者が心身の健康を保持し、自立した日常生活を営むことが
できるよう、地域福祉サービスの振興と質の向上を図るとともに、子育て支援を推進
することにより地域福祉の増進に寄与することを目的とする。

●事業内容
(1) 介護・福祉サービスに関する情報の提供
(2) 介護・福祉サービス評価の推進
(3) 介護・福祉に関する各種相談
(4) 介護・福祉人材の確保及び育成
(5) 介護・福祉に関する調査研究
(6) 指定情報公表センターの業務
(7) 指定調査機関の業務
(8) 指定都道府県事務受託法人及び指定市町村事務受託法人にかかる要介護認定業

務
(9) 行政機関その他の関係団体との連携並びに介護・福祉の振興施策等に関する提言
(10) 高齢者及び障害者の社会参加並びに就労支援に関すること
(11) その他公益目的を達成するために必要な事業

●設立許可年月日　平成24年4月1日
（平成9年3月31日に設立した社団法人から公益社団法人に移行）

●かながわ福祉サービス振興会のホームページアドレス
「かながわ福祉サービス振興会」ホームページ　https://www.kanafuku.jp/

●かなふく評価ガイドのホームページアドレス
＊　介護・福祉サービス評価の情報を提供しています。
「かなふく評価ガイド」ホームページ　https://hyouka.kanafuku.jp/s-hyouka

●かながわ福祉情報コミュニティのホームページアドレス
＊　介護情報サービスかながわのサイトで、評価情報を提供しています。
「かながわ福祉情報コミュニティ」ホームページ　https://www.rakuraku.or.jp/
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