
【評価対象年度　2021年度】

施設概要

原町田一丁目駐車場
【所 在 地】  町田市原町田1－6－21　【供用開始】 1980年4月1日　【開場時間】 24時間
【施設面積】 延床面積：6,989.33㎡・収容台数：250台(※屋上閉鎖のため実質稼働台数175台）
【建物構造】 鉄骨地上3階4層（自走式）

原町田一丁目第2駐車場
【所 在 地】  町田市原町田1－7－6　【供用開始】 1993年4月　【開場時間】 24時間
【施設面積】 延床面積：1176.37㎡・収容台数：36台　【施設構造】 平置き
※2003年9月まで立体駐車場として運営、その後2006年12月から平置き駐車場として運営

設置目的
町田駅周辺の交通の円滑化を図り、もって公衆の利便に資すると共に中心市街地の活性化に寄与
するため。

公の施設の指定管理者管理運営状況評価結果
１．基本情報

(１)管理施設

施設名 原町田一丁目駐車場グループ（2施設）

施設ホームページURL https://times-info.net/campaign/shiei-haramachida/

(２)指定管理者

指定管理者名 タイムズ24株式会社共同事業体 法人番号 4010001137274

設置根拠法令・条例 町田市原町田一丁目自動車駐車場に関する条例

所管部課 経済観光部産業政策課 問合せ先 042-724-3296

利用料金制 ■該当　　　□併用　　　□非該当 選考方法 　■公募　　　　　　□非公募

２．選定時の提案内容

指定管理者所在地 東京都品川区西五反田二丁目20番4号

指定期間 2020年4月1日～2025年3月31日

指定管理業務の内容

①当施設の利用に係る業務・・・駐車整理券発行管理、車両入出口管理、車両管理、場内監視巡回
清掃管理、回数券等販売管理、料金徴収納付管理
②安全確保に係る業務・・・車両案内誘導交通整理、駐車場内監視及び施錠管理
③維持管理に関する業務・・・建物及び付帯施設の点検・清掃、設備・機器等の保守点検、建物及び
付帯施設・設備・機器の修繕・整備
④自主事業に関する業務・・・駐車場の広報・PR、施設の環境美化、清涼飲料水自動販売機の設置

電気自動車カーシェアリングの導入 オープン時（2020年4月）
地域住民も利用できるサービスとして、
オープン時に電気自動車カーシェアリング
を1台導入した。

「消えないまちだ君」の導入 2020年度中
2021年3月に原町田一丁目第2駐車場に
「消えないまちだ君」を1台導入した。

提案内容（目標値など） 達成時期 達成状況

定期券自動販売機の導入 オープン時（2020年4月）
対人による現金対応を廃止することで安
全・防犯性を確保するため、オープン時に
定期券自動販売機を導入した。

所管課総合所見(特筆
すべき点(Sの場合必
須)、提案内容の実現
状況、昨年度の課題
への対応等）

「選定時の提案内容」は2020年度中に全て実施済である。
施設の利用状況については、新型コロナウイルス感染症に伴う外出控えの影響等を受けて、利用台
数及び利用料金収入ともに目標値を下回ったが、2020年度と比較すると利用台数は約11％、利用料
金収入は約14％の増加となった。
「昨年度の課題」に対する取り組みとしては、光熱水費や消耗品費を削減することにより、指定管理
者における支出は対予算比で約6％の経費削減となった。
全体として市の要求水準どおりの運営が行われており、安心して運営を任せることができる。

指定管理者所見（補
足説明・アピール・未
達成項目の改善策
等）

2021年度も新型コロナウィルス感染症の影響があり、予算管理を徹底し、交通誘導費、資機材費、労
務費等の削減に努めた。売上増加施策として、近隣娯楽施設と駐車場提携をし、稼働率の向上に努
めた。利用者アンケートを実施し、好立地で料金が丁度良い・案内看板が見やすい等の好意的な意
見や、封鎖区画を使えるようにして欲しいといった要望を集めることができ、改めて本駐車場の利便
性の良さを認識したと同時に更なる利用者利便に向けたサービス提案・改善の検討材料になった。
現場管理については、地震や豪雨、冬季の凍結等の際に、町田市と事業者間で連携をとり事前の対
策を行い、現場責任者を中心に迅速な対応、報告を徹底し、大きなトラブルや事故等を発生させない
よう努めた。

３．昨年度の課題

内容
・新型コロナウイルス感染症の収束を見据えて、リピート客の獲得や利用者サービスの拡大を図られ
たい。
・サービスに影響のない範囲で更なる経費削減に取り組まれたい。

４．総合評価及び所見

総合評価 B
【総合評価基準】　A：良好である　B:要求水準達成　C：良好ではない
D：大きな課題がある　S：Aのうち実施内容が特に優れている
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【評価対象年度　2021年度】

【利用者アンケート調査】

５．サービスの質に関する評価

調査概要

【調査期間】2022年3月24日、25日（各日8時～17時）
【配布枚数】100枚
【回収枚数】100枚
【調査方法】調査票を基に利用者に聞き取り

指定期間内における実績（単位：％）

年度 2020 2021 2022 2023 2024

指標１ 評価基準 目標 結果 評価

利用者満足度
A：85％以上
B：65％以上～85％未満
C：65％未満

80.0% 90.9% A

実績値 - 90.9

目標値 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0

利用台数
A：140,000台以上
B：110,000台以上139,999台以下
C：109,999台以下

157,230台 114,551台 B

指定期間内における実績（単位：台）

指標２ 評価基準 目標 結果 評価

目標値 157,230 157,230 157,230 157,230 157,230

年度 2020 2021 2022 2023 2024

指標３ 評価基準 目標 結果 評価

実績値 103,106 114,551

年度 2020 2021 2022 2023 2024

駐車料金収入

A：90,000千円以上
B：80,000千円以上89,999千円以
下
C：79,999千円以下

99,438千円 82,652千円 B

指定期間内における実績（単位：千円）

実績値 72,396 82,652

目標値 99,438 99,438 99,438 99,438 99,438

サービスの質に関する総合評価 所管課所見

B

利用台数、駐車料金収入は新型コロナウイルス感染症の影響により、各指標の目
標値は未達成となった。
利用者アンケート調査の結果、総合満足度の項目で「とても満足」が9.1％、「満足」
が81.8％となり、合わせて90.9％となった。また、アンケート項目の施設の「明る
さ」、「清潔さ」、「看板などの案内」は、良い以上の回答が80％以上となっており、
「従業員の対応」は良い以上の回答が96.9％であった。
年間を通じて、利用者からクレーム等のご意見はなかったことから、サービスの質
に関する総合評価はBとする。

【サービスの質に関する評価基準】　A：良好である　B:要求水準達成　C：良好ではない
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【評価対象年度　2021年度】

６．業務履行状況の確認

（１）指定管理業務の履行状況の確認

大項目 小項目 要求水準 履行状況 適否

平
等
利
用
の
確
保

正当な理由なく利用拒
否、差別扱いをしない

一般利用客への平等利用の
確保

長時間駐車や不正駐車を抑制し、必要な
方が使用しやすくするとともに、コールセン
ターでの多言語対応など平等利用に配慮
する取り組みがなされていた。

適

平等かつ適正利用の確
保

身障者、高齢者への配慮
分かりやすい場内サインの表示など、身障
者、高齢者に配慮する取り組みがなされて
いた。

適

施
設
の
運
営
方

針
・
管
理
方
針

目的に沿った運営
当施設の設置目的に沿った運
営

施設の設置目的に沿って運営がされてい
ることを定例会にて確認。

適

条例の遵守
基本料金や各種サービスの
条例遵守

条例に基づいた手続きで、条例の範囲内で
料金設定等がなされていることを、計画書
及び報告書で確認。

適

維
持
管
理

建物・設備の適正な維持
管理

定期的な点検、巡回による不
具合箇所のチェック

点検基準に沿った確認が行なわれているこ
とを定例会及び報告書にて確認。

適

施設の安全確保
利用者の事故・トラブルを未
然に防止する仕組みがあるこ
と

職員による場内巡回が行われていることを
定例会で確認。鳥獣や植物による被害を
未然に防止するための相談や措置を随時
実施していた。

適

情
報
公
開
・
個
人

情
報
保
護

個人情報の保護対策
「情報公開及び個人情報保護
法」等の規定の遵守

適切な保護対策がとられていることを現地
で確認。

適

書類等の整備・保管、研
修等の実施

「情報公開及び個人情報保護
法」等の規定の遵守

書類等が指定管理者独自のシステムデー
タに保管されていることを確認。

適

要
望
対
応

苦情対応記録
要望・苦情等のデータベース
化

データベースに残し、ミーティングで共有し
ており、定例会において市に報告がなされ
ていた。

適

苦情発生時の対応 要望・苦情等の適切な対応
要望や苦情には適切な対応がなされ、迅
速な報告がなされていた。

適

危
機
管
理

事故発生時の対応
緊急時には速やかに報告す
ること

エレベーターの緊急停止や台風対応等、事
故や災害発生時は適切な対応及び迅速な
報告がなされた。

適

各種保険への加入
基準に基づき適正な保険加
入、実施を行なっていること

適切な保険に加入していることを、事業計
画書で確認。

適

人
的
安
定
性

労働時間などの労働管
理

労働基準法を遵守
労働基準法に基づき適切に管理されてい
ることをシフト表、勤怠管理表等で確認。

適

職員配置
実務経験のある適切な人員
配置

9時～17時で常勤職員の1名配置、物件管
理責任者又は物件管理者が平均週3回現
地を訪問していることを業務報告書により
確認。

適

地
域
貢
献

施設周辺の住民や店舗・
団体等と友好な関係を
保つこと

友好な関係を築く取組みを行
うこと

駐車場周辺の清掃や花壇の整備など、周
辺環境に配慮する取組がなされていること
を現地にて確認。

適

市内産業の活性化への
寄与

市内事業者への発注
一部消耗品の購入について市内事業者へ
発注したことを請求書等で確認。

適
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【評価対象年度　2021年度】

（２）業務実施体制の確認

大項目 小項目 要求水準 モニタリング結果 適否

業務履行状況の確認結果（適否） 所管課所見

適 各項目とも適切な対応や管理が行われていることを業務報告等で確認した。

７．財務・収支状況の確認

（１）公の施設に係る収支 単位：千円

そ
の
他

モ
ニ
タ
リ
ン
グ

会計・経理モニタリング
会計・経理実施状況チェック
シートの全ての確認項目が
「適」である。

2022年3月7日にタイムズ24株式会社共同
事業体が管理する原町田一丁目駐車場施
設でモニタリングを実施し、全ての確認項
目で「適」であることを確認した。

適

労働条件モニタリング

労働条件チェックシートの全て
の確認項目が「適」である。ま
たは、改善のための対策が講
じられている。

2022年3月7日にタイムズ24株式会社共同
事業体が管理する原町田一丁目駐車場施
設でモニタリングを実施し、全ての確認項
目で「適」であることを確認した。

適

2024

項目 予算 決算 予算 決算 予算 決算 予算

年度 2020 2021 2022 2023

利用料金 97,880 72,396 97,880 82,652

決算 予算 決算

収
入

指定管理料 - - - - -

97,880 97,880 97,880

- -

自主事業 1,558 0 1,558 0

雑収入 0 0 0 0

1,558 1,558 1,558

0 00

計 99,438 72,396 99,438 82,652

その他 0 0 0 0

99,438 0 99,438 0 99,438 0

0 00

支
出

人件費 4,699 4,701 4,793 4,701

光熱水費 2,561 1,779 2,561

消耗品費等 2,864 2,726 2,864 1,720 2,864

1,650 2,561 2,561 2,561

2,864

4,891 4,986 5,086

その他 1,686 1,869 1,686 1,841 1,686

4,835 4,835

1,686 1,686

役務費 871 549 871 100 871 871 871

2,864

賃借料 2,294 1,649 2,294 2,251 2,294

委託費 4,835 6,972 8,135 8,830 4,835

2,294 2,294

自主事業 2,688 49 2,688 45

間接費 6,270 6,270 6,270 6,270

2,688 2,688 2,688

6,270 6,2706,270

市への納付金 59,400 55,903 56,100 56,100

利用者還元 154 0 154 0

59,400 59,400 59,400

154 154154

総計（収入-支出） 11,116 -10,071 11,022 -856

計 88,322 82,467 88,416 83,508

10,924 0 10,829 0 10,729 0

0 88,609 0 88,709 088,514

経常利益率 2.4 7.5

（２）指定管理者本部　※共同事業体の場合、原則として代表企業を記載する。 単位：％

年度 2020 2021 2022 2023 2024

【経常利益率（％）】経常利益　/　売上高　×　１００（小数点以下第2位を四捨五入）

【負債比率（％）】負債（他人資本）　/　資本（自己資本）　×　１００（小数点以下第2位を四捨五入）

財務状況に関する確認結果(適否) 所管課所見

適
新型コロナウイルス感染症の影響により利用料金収入が予算を下回り、2021年度
収支はマイナスとなったものの、2020年度と比較すると収入額は増加しており、収
支のマイナス額は減少した。指定管理事業は概ね適切に執行されており、安定的
に運営できていた。

負債比率 164.3 412.7
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