
番号 資料 ページ等 質問 回答

指定管理料の提案金額の上限は年間１億１７９万円とありますが、税込・

税抜のどちらでしょうか。

記載されている上限額は税込でしょうか。

2 募集要項
P３

７　施設改修など

「図書館内の資料・備品等の移転の際には、附随して発生する資料・備品

等の整理等を行ってください。」とありますが、移転に際し発生する費用

は、市の負担という理解でよろしいでしょうか。

お見込みの通りです。

ただし、指定管理者が自己の費用で購入または持ち込んだ備品等は、指定

管理者の費用で回収してください。

3 募集要項
P４

７　施設改修など

「改修等の時期及びそれに伴う休館期間が未定である」とありますが、改

修による休館期間の最大値をご教示ください。

指定管理期間中の休館期間については、２０２９年９月以降から指定管理

期間（２０３０年３月３１日まで）内は休館を想定しています。現状、全

体の工期は未定です。

4 募集要項

P７

１０　応募手続き

（４）応募書類の受付

ウ　応募書類④

「④国税の納税証明書その３の３」について、電子版を出力したものでも

よろしいでしょうか。

真正性を確認することができれば構いません。

PDFファイルで交付されたものを印刷してご提出ください。

5 募集要項

 P７

１０　応募手続き

（４）応募書類の受付

ウ　応募書類 ⑨

株主総会および決算時期の都合上、「指定申請の日の属する事業年度にお

ける法人等の事業計画書及び収支予算書」が応募書類の提出期日の時点で

はできておらず提出が困難です。現在用意できる直近の資料の提出でよろ

しいでしょうか。

募集締切までに間に合わない場合は、提出できない理由と、後日提出でき

る期日を記載した書面【様式任意】を提出の上、指定申請の日の属する事

業年度の前年度における法人等の事業計画書及び収支予算書を提出してく

ださい。

6 募集要項

 P８

１０　応募手続き

（４）応募書類の受付

※　５つ目

「※複数部提出する資料については、資料ごとにページ数を記載するこ

と。」とありますが、「⑤法人等の業務の概要（様式６）」にパンフレッ

ト等を添付する場合は、パンフレット等にもページ番号の付与が必要で

しょうか。

パンフレット等はページ番号の付与は必要ありません。

町田市立鶴川駅前図書館指定管理者募集にかかる質疑及び回答

P３

６　指定管理料
募集要項1 税込みの額となります。
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7 募集要項

 P１２

１３ 選定基準

（３）現在の指定管理者への管理運営

状況評価結果の反映

現在の指定管理者への管理運営状況評価結果の反映について、「指定管理

者の評価を反映する年度は、最終年度を除く指定期間の全ての年度としま

す。」とありますが、2025年度の評価結果はまだ算出されていないと存じ

ます。本公募の得点に反映される評価結果は、2022～2024年度までの3年

間となりますでしょうか。

記載の通り「最終年度を除く指定期間の全ての年度」で評価を行いますの

で、2022～2025年度までの4年間となります。

8 様式８ ー

「指定予定期間に属する各年度の管理に係る事業計画書」について、貴市

が定められた設問項目を遵守することを前提として、レイアウトの変更や

パワーポイント等を用いて作成することは可能でしょうか。

ページ数や文字サイズ等を守っていただければ、レイアウトの変更やパ

ワーポイント等を用いて作成していただいて構いません。

9 様式８

様式８－９①

人的安全性①

（組織・人員配置・勤務条件等）

様式８－９①はＡ４用紙縦４枚以内で記載することとご指示があります

が、別途枚数制限のある添付書類２～４および５は制限枚数に含まれない

という認識でよろしいでしょうか。

お見込みの通りです。

10

町田市立鶴川駅前

図書館業務仕様書

（案）

 P５

４　指定管理料

（３）指定管理料の支払方法

指定期間内に町田市鶴川緑の交流館の改修が実施される場合、鶴川駅前図

書館はすべての業務が停止するのでしょうか、それとも一部業務は存続す

るのでしょうか。また、図書館従事者の雇用に関わることでもあり、人件

費の精算は協議となるという認識でよろしいでしょうか。

現状では改修等が行われる場合、休館となる見込みです。図書館の改修工

事が開始する際にはすべての指定管理業務が停止します。そのため、工事

期間中の人件費は業務実績にあわせて精算を行います。

ただし、休館から改修が行われるまでの間には、附随して発生する資料・

備品等の整理等を行っていただきます。なお、詳細については改修工事予

定が決まり次第決定します。

11

町田市立鶴川駅前

図書館業務仕様書

（案）

 P６

５　指定管理業務

②図書館資料の収集、整理及び保存業

務

ア　資料の選定・収集

（ⅱ）予備選定リストの作成

指定管理者の職員は、選定会議に出席していますでしょうか。選定会議に

出席している場合、所要時間をご教示ください。

選定会議は週１回実施していますが、これに指定管理者が出席する必要は

ありません。

しかし、この選定会議で用意する見計らい図書から、鶴川駅前図書館の図

書費の範囲内で購入希望を毎回出してもらう必要があります。

なお、図書費は町田市の予算となります。

12

町田市立鶴川駅前

図書館業務仕様書

（案）

 P８

５　指定管理業務

②図書館資料の収集、整理及び保存業

務

オ　その他関連業務

（ⅶ）配送車の対応

配送車の対応　配送車の到着時間をご教示ください。

配送車の対応については、仕様書（案）５-②-オ-(ⅶ)をご覧ください。

配送車の到着時間は、概ね以下の通りとなります。

平　日:午前９時４５分から１０時００分頃

土日祝:午前９時４５分から１０時１０分頃
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13

町田市立鶴川駅前

図書館業務仕様書

（案）

 P１０

５　指定管理業務

④読書団体との協力、学校及びその他

の教育機関との相互協力

ア　読書支援業務

団体貸出の実績をご教示ください。

【２０２４年度実績】

３９２冊

内訳：小学校・中学校：８８冊、保育園・幼稚園：１３２冊、おはなし

会：５３冊、その他：１１９冊

※過年度実績は、「町田の図書館」をご覧ください。

14

町田市立鶴川駅前

図書館業務仕様書

（案）

 P１０

５ 指定管理業務

④読書団体との協力、学校及びその他

の教育機関との相互協力

ウ　障がい者サービス（対面朗読・宅

配ボランティア）との連携

障がい者サービスの対面朗読、宅配サービスの実績をご教示ください。

【２０２４年度実績】

○対面朗読

延べ人数：７５人　実人数：２人

○宅配サービス

実利用者数：１人　延べ宅配件数：２３件

実宅配者数：１人　貸出点数：１９８点

※過年度実績は、「町田の図書館」をご覧ください。

15

町田市立鶴川駅前

図書館業務仕様書

（案）

P １１

５ 指定管理業務

（３）施設設備の維持管理業務

①施設・設備等の維持管理

（ⅱ）限度額

施設・設備・物品等の修繕の限度額は「１ 件につき４０ 万円（税込）未

満」ですが、指定管理料内から支払う金額の年間上限はあるのでしょう

か。

年額の上限はありません。

16

町田市立鶴川駅前

図書館業務仕様書

（案）

 P１２

５ 指定管理業務

（４）物品の管理業務

③物品の管理

ア　 物品管理責任者

物品管理責任者は、責任者・副責任者および専門員との兼任が可能という

認識でよろしいでしょうか。また、「物品管理責任者」については、特に

要件なしという認識でよろしいでしょうか。

お見込みの通りです。

17

町田市立鶴川駅前

図書館業務仕様書

（案）

 P１９

５ 指定管理業務

（９）その他の業務

⑦駐輪場関連業務

施設管理者と連携して必要な手続きを行うとありますが、手続きの詳細を

教えていただけますでしょうか。

駐車券を渡す、印を押すことなどを想定していますが、施設全体での運用

となりますので、変更になる場合があります。
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