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シートにあります。また、シート名に◆がついているものは特に重要な項目として
評価します。



様式２－１

経営方針

（１）今後の動向を見据えた事業展開

（２）事業の質の確保と経営の効率性のバランス

（３）その他



様式２－２

１　年間計画

４月～７月 夏季休業 ９月～１２月 １月～３月

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

２０２５年度学童保育クラブ事業計画

時期

生
活
・
学
習
指
導

余
暇
指
導

安
全
指
導



２　平日のプログラム

３　土曜日のプログラム

４　長期休業中のプログラム

２０２５年度学童保育クラブ事業計画



様式２－２

１　年間計画

４月～７月 夏季休業 ９月～１２月 １月～３月

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

２０２６年度学童保育クラブ事業計画

時期

生
活
・
学
習
指
導

余
暇
指
導

安
全
指
導



２　平日のプログラム

３　土曜日のプログラム

４　長期休業中のプログラム

２０２６年度学童保育クラブ事業計画



様式２－２

１　年間計画

４月～７月 夏季休業 ９月～１２月 １月～３月

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

２０２７年度学童保育クラブ事業計画

時期

生
活
・
学
習
指
導

余
暇
指
導

安
全
指
導



２　平日のプログラム

３　土曜日のプログラム

４　長期休業中のプログラム

２０２７年度学童保育クラブ事業計画



様式２－２

１　年間計画

４月～７月 夏季休業 ９月～１２月 １月～３月

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

余
暇
指
導

安
全
指
導

生
活
・
学
習
指
導

２０２８年度学童保育クラブ事業計画

時期



２　平日のプログラム

３　土曜日のプログラム

４　長期休業中のプログラム

２０２８年度学童保育クラブ事業計画



様式２－２

１　年間計画

４月～７月 夏季休業 ９月～１２月 １月～３月

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

目
的

主
な
取
組
み
・
行
事
名

２０２９年度学童保育クラブ事業計画

時期

生
活
・
学
習
指
導

余
暇
指
導

安
全
指
導



２　平日のプログラム

３　土曜日のプログラム

４　長期休業中のプログラム

２０２９年度学童保育クラブ事業計画



様式２－３

№ 項目 計画内容

１ 類似施設の管理実績

２ 地域貢献

３ 提案金額

４ 利用者サービス向上策

５
利用者意見の収集
（利用者満足度調査
等）

６ 施設運営

７ 情報管理

８ 安全管理

９ 人的安定性

１０ 環境配慮

１１ 事業引継

１２ 収支の適正性

１３ 財務の安全性

事業計画総括表



様式２－４

（１）子どもに関する施設の運営実績

年度
年間利用者数
（登録者数）

２２ ９０人

２３ １００人

２２ １５５人

２３ ２００人

２２ 人

２３ 人

２２ 人

２３ 人

２２ 人

２３ 人

２２ 人

２３ 人

２２ 人

２３ 人

※記載欄が不足する場合は、適宜、行を追加してください。

（２）過去２年間の監査指摘事項及び改善状況（該当がある場合のみ記載）

４

３

２

類似施設の管理実績

管理施設の実績
（直近２か年）

例１

●●学童保育クラブ
（東京都〇〇市〇〇
町一丁目２番３号）

放課後児童健全育
成事業の設備及び
運営に関する基準
に基づく施設（平
屋建育成室面積２
００㎡）

児童福祉法児童福
祉法第６条の３第
２項の規定に基づ
く放課後児童健全
児童育成事業

〇〇市と指定管理
協定（２０２１年
度～２０２５年度
の５年間）

№ 施設名／所在地
施設内容

（種類・規模等）
業務内容

具体的な運営形態
（指定管理/業務
委託）及び期間

１

５

例２

■■学童保育クラブ
（神奈川県□市□町
四丁目５番６号）

同上（２階建４５
０㎡）

同上

□□市と業務委託
契約（１年度契約
で２０１５年度か
ら毎年度契約中）



様式２－５

（１）地域での社会活動への参加

（２）放課後子ども教室運営協議会への参加

（３）市内業者との契約

地域貢献



（４）－１　市民雇用

（４）－２　数値目標 （単位：％）

年度 ２０２５ ２０２６ ２０２７

市内雇用率

市の要求水準

（４）－３　目標値設定の考え方

毎年度概ね５０％以上



様式２－５

（１）地域での社会活動への参加

（２）放課後子ども教室運営協議会への参加

（３）市内業者との契約

地域貢献



（４）－１　市民雇用

（４）－２　数値目標 （単位：％）

年度 ２０２５ ２０２６ ２０２７ ２０２８

市内雇用率

市の要求水準

（４）－３　目標値設定の考え方

毎年度概ね５０％以上



様式２－５

（１）地域での社会活動への参加

（２）放課後子ども教室運営協議会への参加

（３）市内業者との契約

地域貢献



（４）－１　市民雇用

（４）－２　数値目標 （単位：％）

年度 ２０２５ ２０２６ ２０２７ ２０２８ ２０２９

市内雇用率

市の要求水準 毎年度概ね５０％以上

（４）－３　目標値設定の考え方



様式２－７

（１）利用者満足度向上に向けた方策

利用者サービス向上策



（２）－１　数値目標 （単位：％）

年度 ２０２５ ２０２６ ２０２７

利用者満足度

市の要求水準

（２）－２　目標値設定の考え方

※利用者満足度：指定管理者が行う利用者満足度調査において、市が指定する１０項目の設
問に対して、「満足」または「やや満足」と回答した割合の平均値（小数点第２位以下四捨
五入）

毎年度７５％以上９５％未満



様式２－７

（１）利用者満足度向上に向けた方策

利用者サービス向上策



（２）－１　数値目標 （単位：％）

年度 ２０２５ ２０２６ ２０２７ ２０２８

利用者満足度

市の要求水準

（２）－２　目標値設定の考え方

※利用者満足度：指定管理者が行う利用者満足度調査において、市が指定する１０項目の設
問に対して、「満足」または「やや満足」と回答した割合の平均値（小数点第２位以下四捨
五入）

毎年度７５％以上９５％未満



様式２－７

（１）利用者満足度向上に向けた方策

利用者サービス向上策



（２）－１　数値目標 （単位：％）

年度 ２０２５ ２０２６ ２０２７ ２０２８ ２０２９

利用者満足度

市の要求水準 毎年度７５％以上９５％未満

（２）－２　目標値設定の考え方

※利用者満足度：指定管理者が行う利用者満足度調査において、市が指定する１０項目の設
問に対して、「満足」または「やや満足」と回答した割合の平均値（小数点第２位以下四捨
五入）



利用者満足度調査

１　指定設問について

ⅰ.お子さんに対する育成支援（保育内容）について、どの程度満足していますか？

ⅱ.お子さんは楽しく学童保育クラブに通えていると思いますか？

ⅲ.支援員（職員）の対応について、どの程度満足していますか？

ⅳ.学童保育クラブとの情報共有について、どの程度満足していますか？

ⅴ.学校と学童保育クラブの情報共有について、どの程度満足していますか？

ⅵ.施設の衛生管理について、どの程度満足していますか？

ⅶ.安全・防犯対策について、どの程度満足していますか？

ⅷ.発熱やけがなどの対応について、どの程度満足していますか？

ⅸ.行事・プログラムについて、どの程度満足していますか？

ⅹ.通われている学童保育クラブのサービス全般について、どの程度満足していますか？　

２　設問に対する選択肢について

満足、やや満足、やや不満、不満の４つの選択肢とします。。

ただし、設問ⅷは、「該当しない」の選択肢を追加してください。

３　回答率について

管理運営状況評価の参考にするため、回収率は７５％以上を確保してください。

４　集計方法について

　ただし、設問ごとに集計するときに、「該当しない」または「無回答」については、設問全体
の回答数（分母）に含めません。

　結果を集計する際は、満足度ごとの割合を％表示にて、集計してください。
　（例）満足●％、やや満足●％、やや不満●％、不満●％）



様式２－８　

（１）利用者満足度調査実施方法及び回収率向上に向けた方策

（２）利用者満足度調査における意見の反映方法

（３）要望受付対応体制及び反映体制

利用者意見の収集



様式２－９　

施設運営

（１）運営理念・方針

（２）学校・保護者への情報共有体制



（３）平等利用の確保

（４）保護者への情報提供方法



様式２－１０
情報管理

（１）個人情報保護体制

（２）情報セキュリティ体制

（３）情報公開体制



様式２－１１　
安全管理

（１）安全管理体制

（２）防災・防犯対策等体制

（３）　病気・事故等体制



様式２－１２　
人的安定性

（１）人材確保の考え方（新規採用・継続雇用）

（２）仕様書に基づく職員配置の考え方



様式２－１２　

（３）支援の単位ごとの職員配置

ア　人員体制

■ □

□ □

□ □

□ □

□ □

※資格欄の（　）内には小学校教諭・保育士等の資格名を記載してください。
※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。
※

イ　勤務体制
①小学校開校日

②小学校の長期休業日等

③土曜日

※

※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。

人的安定性

　支援の単位が１の場合

１２時

３

４

№

４

３

２

１

例

職員
午後

６時 ７時

常勤職員Ａ

№
４時 ５時７時 ９時

①については下校時から午後７時まで、②・③については午前８時から午後７時まで開所
した場合を想定して記載してください。

№ 職員

１

２

４

６時

１

２

３

１２時 １時 ２時 ３時 ４時 ５時７時 ８時 ９時 １０時 １１時

午前 午後
７時

午前 午後
７時

１時 ２時 ３時 ４時 ５時 ６時
職員

７時 ８時 ９時 １０時 １１時

１０時 １１時 ３時２時８時
午前

年

年

１２時 １時

歳

年

勤続年数は、学童保育クラブ事業で勤務した年数と保育園等で保育士等の勤務した年数を
分けて記入してください。

歳
資格あり

（ ）

歳
資格あり

年

４

（ ）

・ 資格なし

・ 資格なし

・ 資格なし資格あり

№ 職種

２ 年

年

１

例 常勤職員Ａ ５年

年

３

勤続年数

年
・ 資格なし

（ ）

年齢
保育園等

１０

年 歳
資格あり

３７ 歳
資格あり

放課後児童支援員

（ 保 育 士 ）

（ ）

・ 資格なし

学童保育クラブ事業



様式２－１２　

（３）支援の単位ごとの職員配置

ア　人員体制

■ □

□ □

□ □

□ □

□ □

※資格欄の（　）内には小学校教諭・保育士等の資格名を記載してください。
※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。
※

イ　勤務体制
①小学校開校日

②小学校の長期休業日等

③土曜日

※

※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。

　支援の単位が２の場合

人的安定性

①については下校時から午後７時まで、②・③については午前８時から午後７時まで開所
した場合を想定して記載してください。

№ 職種
勤続年数

年齢 放課後児童支援員
学童保育クラブ事業 保育園等

３３ 歳
資格あり

（ 社 会 福 祉 士 ）

・ 資格なし
例 その他職員Ｂ １０ 年 ０ 年

歳
資格あり

（ ）
１ 年 年

歳
資格あり

（ ）
２ 年 年

歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
３ 年 年

歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
４ 年 年

５時
№ 職員

午前 午後
７時 ８時 ９時 １０時 １１時

７時 ８時 ９時 １０時 １１時 １２時

勤続年数は、学童保育クラブ事業で勤務した年数と保育園等で保育士等の勤務した年数を
分けて記入してください。

２

３

４

６時 ７時

例 その他職員Ｂ

１

１２時 １時 ２時 ３時 ４時

職員
午前 午後

７時 ８時 ９時 １０時

７時

１

２

３

１時 ２時 ３時 ４時 ５時 ６時
№ 職員

午前 午後

３

４

・ 資格なし

・ 資格なし

５時 ６時 ７時

１

２

１１時 １２時 １時 ２時 ３時 ４時

４

№



様式２－１２　

（３）支援の単位ごとの職員配置

ア　人員体制

□ ■

□ □

□ □

□ □

□ □

※資格欄の（　）内には小学校教諭・保育士等の資格名を記載してください。
※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。
※

イ　勤務体制
①小学校開校日

②小学校の長期休業日等

③土曜日

※

※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。

　支援の単位が３の場合

人的安定性

①については下校時から午後７時まで、②・③については午前８時から午後７時まで開所
した場合を想定して記載してください。

№ 職種
勤続年数

年齢 放課後児童支援員
学童保育クラブ事業 保育園等

２３ 歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
例 臨時職員Ｃ １ 年 ０ 年

歳
資格あり

（ ）
１ 年 年

歳
資格あり

（ ）
２ 年 年

歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
３ 年 年

歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
４ 年 年

５時
№ 職員

午前 午後
７時 ８時 ９時 １０時 １１時

７時 ８時 ９時 １０時 １１時 １２時

勤続年数は、学童保育クラブ事業で勤務した年数と保育園等で保育士等の勤務した年数を
分けて記入してください。

２

３

４

６時 ７時

例 臨時職員Ｃ

１

１２時 １時 ２時 ３時 ４時

職員
午前 午後

７時 ８時 ９時 １０時

７時

１

２

３

１時 ２時 ３時 ４時 ５時 ６時
№ 職員

午前 午後

３

４

・ 資格なし

・ 資格なし

５時 ６時 ７時

１

２

１１時 １２時 １時 ２時 ３時 ４時

４

№



様式２－１２　

（３）支援の単位ごとの職員配置

ア　人員体制

■ □

□ □

□ □

□ □

□ □

※資格欄の（　）内には小学校教諭・保育士等の資格名を記載してください。
※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。
※

イ　勤務体制
①小学校開校日

②小学校の長期休業日等

③土曜日

※

※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。

　支援の単位が４の場合

人的安定性

①については下校時から午後７時まで、②・③については午前８時から午後７時まで開所
した場合を想定して記載してください。

№ 職種
勤続年数

年齢 放課後児童支援員
学童保育クラブ事業 保育園等

５７ 歳
資格あり

（ 幼 稚 園 教 諭 ）

・ 資格なし
例 常勤職員Ⅾ ２５ 年 １０ 年

歳
資格あり

（ ）
１ 年 年

歳
資格あり

（ ）
２ 年 年

歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
３ 年 年

歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
４ 年 年

５時
№ 職員

午前 午後
７時 ８時 ９時 １０時 １１時

７時 ８時 ９時 １０時 １１時 １２時

勤続年数は、学童保育クラブ事業で勤務した年数と保育園等で保育士等の勤務した年数を
分けて記入してください。

２

３

４

６時 ７時

例 常勤職員Ⅾ

１

１２時 １時 ２時 ３時 ４時

職員
午前 午後

７時 ８時 ９時 １０時

７時

１

２

３

１時 ２時 ３時 ４時 ５時 ６時
№ 職員

午前 午後

３

４

・ 資格なし

・ 資格なし

５時 ６時 ７時

１

２

１１時 １２時 １時 ２時 ３時 ４時

４

№



様式２－１２　

（３）支援の単位ごとの職員配置

ア　人員体制

■ □

□ □

□ □

□ □

□ □

※資格欄の（　）内には小学校教諭・保育士等の資格名を記載してください。
※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。
※

イ　勤務体制
①小学校開校日

②小学校の長期休業日等

③土曜日

※

※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。

　支援の単位が５の場合

人的安定性

①については下校時から午後７時まで、②・③については午前８時から午後７時まで開所
した場合を想定して記載してください。

№ 職種
勤続年数

年齢 放課後児童支援員
学童保育クラブ事業 保育園等

４５ 歳
資格あり

（ 小 学 校 教 諭 ）

・ 資格なし
例 その他職員Ｅ １０ 年 １０ 年

歳
資格あり

（ ）
１ 年 年

歳
資格あり

（ ）
２ 年 年

歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
３ 年 年

歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
４ 年 年

５時
№ 職員

午前 午後
７時 ８時 ９時 １０時 １１時

７時 ８時 ９時 １０時 １１時 １２時

勤続年数は、学童保育クラブ事業で勤務した年数と保育園等で保育士等の勤務した年数を
分けて記入してください。

２

３

４

６時 ７時

例 その他職員Ｅ

１

１２時 １時 ２時 ３時 ４時

職員
午前 午後

７時 ８時 ９時 １０時

７時

１

２

３

１時 ２時 ３時 ４時 ５時 ６時
№ 職員

午前 午後

３

４

・ 資格なし

・ 資格なし

５時 ６時 ７時

１

２

１１時 １２時 １時 ２時 ３時 ４時

４

№



様式２－１２　

（３）支援の単位ごとの職員配置

ア　人員体制

□ ■

□ □

□ □

□ □

□ □

※資格欄の（　）内には小学校教諭・保育士等の資格名を記載してください。
※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。
※

イ　勤務体制
①小学校開校日

②小学校の長期休業日等

③土曜日

※

※記載欄が不足する場合は、別紙にて提出してください。

　支援の単位が６の場合

人的安定性

№ 職種
勤続年数

年齢 放課後児童支援員
学童保育クラブ事業 保育園等

５０ 歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
例 臨時職員Ｆ ５ 年 ０ 年

歳
資格あり

（ ）
１ 年 年

歳
資格あり

（ ）
２ 年 年

歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
３ 年 年

歳
資格あり

（ ）

・ 資格なし
４ 年 年

勤続年数は、学童保育クラブ事業で勤務した年数と保育園等で保育士等の勤務した年数
を分けて記入してください。

№ 職員
午前 午後

７時 ８時 ９時 １０時 １１時 ６時 ７時５時

例 臨時職員Ｆ

１

１２時 １時 ２時 ３時 ４時

午後
７時 ８時 ９時 １０時 １１時 １２時

２

３

４

№ 職員
午前 午後

７時 ８時 ９時 １０時

７時

１

２

３

１時 ２時 ３時 ４時 ５時 ６時
№ 職員

午前

３

４

①については下校時から午後７時まで、②・③については午前８時から午後７時ま
で開所した場合を想定して記載してください。

・ 資格なし

・ 資格なし

５時 ６時 ７時

１

２

１１時 １２時 １時 ２時 ３時 ４時

４



様式２－１２　

（３）支援の単位ごとの職員配置

ア　人員体制

■ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

　支援の単位が「　」の場合

人的安定性

歳２０ 年 年

歳１８ 年 年

歳１９ 年 年

歳

歳

歳１７ 年 年

１６ 年 年

１５ 年 年

歳

歳

１２ 年

１４ 年 年 歳

１３ 年 年

年

歳

歳

１１ 年 年 歳

１０ 年 年

９ 年 年

歳

歳

６ 年

８ 年 年 歳

７ 年 年

年

５ 年 年 歳

４ 年

年

年１ 年

歳

年 歳

３ 年 年

年齢

５３ 歳

保育園等
職種

２ 年

学童保育クラブ事業

勤続年数

３０

歳

歳

例 常勤職員Ｇ 年 ０ 年

№

資格あり

（ ）

資格あり

（ ）

放課後児童支援員

資格あり

（ 中 学 校 教 諭 ）

資格あり

（ ）

資格あり

（ ）

資格あり

（ ）

資格あり

（ ）

資格あり

（ ）

資格あり

（ ）

資格あり

（ ）

資格なし

・ 資格なし

・

資格あり

（ ）

資格あり

（ ）

・ 資格なし

・ 資格なし

資格あり

（ ）

資格あり

（ ）

・ 資格なし

・ 資格なし

資格なし

・ 資格なし

資格あり

（ ）

資格あり

（ ）

・ 資格なし

・ 資格なし

資格あり

（ ）

資格あり

（ ）

・

（ ）

資格あり

（ ）

・ 資格なし

・ 資格なし

・ 資格なし資格あり

（ ）

資格なし・

・ 資格なし

・ 資格なし

・ 資格なし

・ 資格なし

・ 資格なし

・ 資格なし

・ 資格なし

資格あり



様式２－１２　

イ　勤務体制　別紙
①小学校開校日

②小学校の長期休業日等

③土曜日

　支援の単位が「　」の場合

人的安定性

１

２

４

５

２

３

９

１

４

例 常勤職員Ｇ

１

３

№ 職員

５

６

７

８

№ 職員

１０

６

７

８

８

６

７

４

５

２

№ 職員

３

午前 午後
７時 ８時 ９時 １０時 １１時 １２時 １時 ２時 ３時 ４時 ５時 ６時 ７時

午前 午後
７時 ８時 ９時 １０時 １１時 １２時 １時 ２時 ３時 ４時 ５時 ６時 ７時

午前 午後
７時 ８時 ９時 １０時 １１時 １２時 １時 ２時 ３時 ４時 ５時 ６時 ７時



様式２－１２　

（４）職員の勤務条件の考え方（代表的な勤務条件を記載）

ア　職種ごとの勤務条件

№ 職　種 勤務時間 勤務時間数 勤務日数 休憩時間 有給休暇

例１
常勤職員

（放課後児童支援員）
９時３０分～１８時１５分 ３８.７５ 時間／週 ５ 日／週 ６０ 分 ２０ 日

例２ 臨時職員（補助員） １１時３０分～１７時３０分 １８ 時間／週 ３ 日／週 ６０ 分 １５ 日

１ 時間／週 日／週 分 日

２ 時間／週 日／週 分 日

３ 時間／週 日／週 分 日

４ 時間／週 日／週 分 日

６ 時間／週 日／週 分 日

イ　給与体系（概要）

※別途、就業規則・賃金規則等を添付してください。

人的安定性



様式２－１２　

（５）－１　人材育成の考え方（人事考課・職員の質の向上・研修体制）

（５）－２　数値目標

常勤職員の市・その他関係機関主催研修への平均参加回数（単位：回）

年度 ２０２５ ２０２６ ２０２７

平均受講回数

市の要求水準

（５）－３　目標値設定の考え方

人的安定性

毎年度２回以上



様式２－１２　

（５）－１　人材育成の考え方（人事考課・職員の質の向上・研修体制）

（５）－２　数値目標

常勤職員の市・その他関係機関主催研修への平均参加回数（単位：回）

年度 ２０２５ ２０２６ ２０２７ ２０２８

平均受講回数

市の要求水準

（５）－３　目標値設定の考え方

人的安定性

毎年度２回以上



様式２－１２　

（５）－１　人材育成の考え方（人事考課・職員の質の向上・研修体制）

（５）－２　数値目標

常勤職員の市・その他関係機関主催研修への平均参加回数
（単位：

回）
年度 ２０２５ ２０２６ ２０２７ ２０２８ ２０２９

平均受講回数

市の要求水準 毎年度２回以上

（５）－３　目標値設定の考え方

人的安定性



様式２－１３

環境配慮

環境負荷低減に向けた取組





様式２－１４
事業引継

（１）事業引継に伴う利用者処遇に関する考え方（引継ぐ場合）

（２）事業引継に伴う利用者処遇に関する考え方（引き継いだ場合）


