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1-4　自治体間連携、災害・救急の
連携、災害時の相互支援、自治体
間の施設シェア

【改革項目】

情
報
の
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を
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（
e

‐
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）
の
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創
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り
ア
イ
デ
ア
を
つ
な
い

で
形
に
す
る

市
域
を
超
え
た
つ
な
が
り
を
強
化
す
る

キーワード

1-1　パーソナライズ化した情報発
信、プッシュ型情報発信、ＡＩチャッ
トポット、市民意見の聴取、オープ
ンデータ、マーケティング、シティプ
ロモーション、地域版SNS

1-3　大学連携、民間事業者との包
括協定、オープンイノベーションの
推進、有識者との連携、外部意見
の活用、市民協働、市民意見の活
用

2-1　業務改善（ＢＰＲ）、事務事業
見直し、コンプライアンス、ＢＣＰ（業
務継続計画）、危機管理対応、職
員定数、任用制度、行政窓口のあ
り方、民間活力等の導入、ＲＰＡ・Ａ
Ｉを活用した業務改善、リモート会
議、イノベーション推進

3-1　公会計情報のさらなる活用、
財政健全化、下水道事業経営基盤
強化、病院事業の経営改善推進、
受益者負担適正化、徴収率向上、
有料広告、市債権管理の適正化、
資金運用の最適化

1-2　各種申請手続きのデジタル
化、相談・調査支援システム、マイ
ナンバーの活用、データの利活用

2-2　政策研究、経営志向の醸成、
デジタル人材の確保、有用人材の
確保、民間との人材交流、独創
性、独自性、テレワーク、ワークラ
イフバランス、メンタルヘルス

3-2　再編計画推進、市有財産の
適正な維持管理

■（仮称）まちだ未来づくりビジョン２０４０
　　「（仮称）経営基本方針 体系案」

行政経営における
３つの重要な視点

課題解決に向けた
行政経営の14の視

点

【基本方針】 共創で開く
新たな価値創造の実現

対話による
組織経営力の強化

次世代につなぐ
強固な財政基盤の確立

体 系 図

１ ２ ３

戦略性

共創

オープン化

圏域マネジメント

強靭性

生産性向上

基盤整備

人材育成・人材登用

目標管理

多様性・多様な働き方

市有財産

財政

コラボレーション 【共創・オープン化】

スマート自治体 【生産性向上・テクノロジー】

ブランディング 【戦略性・ブランド化】

ブランド化

テクノロジー

基本方針の前提となる要素

1-1 1-2 1-3 1-4 3-1 3-2

資料６

2-1 2-2


