
1 

 

２０２３年度情報公開、個人情報保護及び会議公開制度の運用実績 

１ 情報公開請求の状況 

（１）２０２３年度実施機関別情報公開請求件数 

実 施 機 関 小 計 

市 長 ６６７（うち、取り下げ１５件） 

教 育 委 員 会 ４５（うち、取り下げ１件） 

選 挙 管 理 委 員 会 １ 

監 査 委 員 ２ 

農 業 委 員 会 ０ 

固 定 資 産 評 価 審 査 委 員 会 ０ 

病 院 事 業 管 理 者 １ 

議 会 ３ 

合 計 ７１９（うち、取り下げ１６件） 

（２）請求者区分別請求件数 

請求者区分 
市内に住所を 
有する個人 

市内に事務所ま
たは事業所を有
する法人その他

の団体 

市外に住所を有
する個人 

市外に事務所ま
たは事業所を有
する法人その他

の団体 

合計 

請求者数 １４人 ４人 １８人 ７人 ４２人 

請求件数 ６７４件 ７件 ２９件 ９件 ７１９件 

※１人当たりの請求件数約１７．１件、１人最大請求件数５９７件(市内に住所を有する個人) 

（３）請求に対する決定区分別件数 

決  定  区  分 

合計 公開決定 非公開決定 

公 開 一部公開 非公開 不存在 存否応答拒否 

２０４件 １５８件 １８件 ３９９件 ４件 ７８３件 

※１件の請求に対して複数の決定があるため、請求件数の合計と決定件数の合計は一致しません。 

※公開決定等の期限の特例を利用しているため、１１月１日現在、決定していないものがあります。 
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（４）非公開（部分公開を含む）情報の適用除外事項別内訳 

適  用  除  外  事  項 

合計 
条例５条第１項 

条例７条 
存否応答拒否 

第１号 
個人情報 

第２号 
法人情報 

第３号 
審議・検討等
に関する情報 

第４号 
事務又は事業
に関する情報 

１３８件 ４５件 ２件 ５６件 ４件 ２４５件 

※１件の非公開(部分公開)決定に複数の適用除外事項が該当する場合があります。 

 

  



3 

 

２ 個人情報開示等請求の状況 

（１）２０２３年度実施機関別個人情報開示等請求件数 

実施機関 小計 

市 長 ７１（うち、取り下げ２件） 

教 育 委 員 会 ９ 

選 挙 管 理 委 員 会 ０ 

監 査 委 員 ０ 

農 業 委 員 会 ０ 

固 定 資 産 評 価 

審 査 委 員 会 
０ 

病 院 事 業 管 理 者 １ 

議 会 ０ 

合 計 ８１（うち、取り下げ２件） 

※「開示等」とは、開示、訂正、利用停止をいいます。 

（２）請求者区分別請求件数 

請求者区分 市内に住所を有する個人 市外に住所を有する個人 合計 
請求者数 ３０人 １２人 ４２人 
請求件数 ６７件 １４件 ８１件 

※１人当たりの請求件数約１．９２件、１人最大請求件数１６件 

（３）請求に対する決定区分別件数 

決  定  区  分 

合計 開示決定 開示をしない旨の決定 

全部開示 一部開示 不開示 不存在 存否応答拒否 

３６件 ２２件 １件 ３３件 ０件 ９２件 

※１件の請求に対して複数の決定があるため、請求件数の合計と決定件数の合計は一致しません。 

（４）不開示（一部開示を含む）情報の事項別内訳 

不  開  示  事  項 
合計 

法７８条第１項 
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１号 
開示請求者に
関する情報 

２号 
開示請求者以外の
個人に関する情報 

３号 
法人等に関
する情報 

６号 
審議・検討等
に関する情報 

７号 
事務又は事業
に関する情報 

２件 １４件 ３件 ０件 １７件 ３６件 
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３ 情報公開・個人情報保護審査会の状況 

情報公開条例及び個人情報の保護に関する法律に基づき行われた行政処分における審査請求につ

いて、実施機関からの諮問に応じて、審査し、答申する機関です。2023年度は、12回開催しました。 

（１）町田市情報公開・個人情報保護審査会委員名簿 

（2024年３月 31日現在） 

 氏名 職業 着任（※） 

会長 野村 武司 東京経済大学現代法学部教授 1998年 10月～ 

職務代理 田村 達久 早稲田大学法学学術院教授 2009年４月～ 

委員 橘高 真佐美 弁護士 2011年 10月～ 

委員 三木 由希子 
特定非営利活動法人 

情報公開クリアリングハウス理事長 
2016年７月～ 

委員 堀江 信夫 
株式会社 横浜国際平和会議場 

常勤監査役 
2019年 10月～ 

（２）不服申立て（審査請求）の状況 

２０２３年度は、次のとおり１７件の審査請求がありました。 

種別 件数 

公文書公開請求 １６件 

個人情報開示等請求 １件 

合計 １７件 

（３）答申の状況 

２０２３年度は、１１件について答申されました。 

答申区分 件数 

認容 ０件 

一部認容 ２件 

原処分維持 ９件 

合計 １１件 
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４ 情報公開・個人情報保護運営審議会の状況 

町田市情報公開・個人情報保護運営審議会は、「情報公開制度」と「個人情報保護制度」の適正な

運用を図るために実施機関の諮問に応じて審議し、答申する機関です。 

２０２３年４月１日に町田市情報公開・個人情報保護運営審議会条例を改正し、委員を１５名か

ら９名に変更しました。委員の内訳は学識経験者５名、公募の市民４名です。 

（１）町田市情報公開・個人情報保護運営審議会委員名簿 

（２０２４年３月３１日現在） 

 選出区分 所属・推薦団体名 氏名 

会長 学識経験者 玉川大学名誉教授 川野 秀之 

職務代理 学識経験者 東海大学教授 服部 篤美 

委員 学識経験者 弁護士 鶴田 信紀 

委員 学識経験者 神奈川大学教授 嘉藤  亮 

委員 学識経験者 明治大学教授 湯淺 墾道 

委員 公募  大羽 健司 

委員 公募  渋谷 喜一 

委員 公募  早野 喜久江 

委員 公募  向井 保 

 

（２） 情報公開・個人情報保護運営審議会の開催状況 

２０２３年度は３回開催（通算では３９２回）しました。情報公開制度及び個人情報保護制度の

運用状況についての報告を受けました。諮問事項はありませんでした。 

 

第１回 ２０２３年 ５月１５日 開催 …………………………………………………………… 

１ 委嘱辞令交付 

２ 委員自己紹介 

３ 会長の選任（互選） 

４ 職務代理者の選任 

５ 個人情報保護法改正への対応について（報告）＜事務局＞ 

（１）個人情報ファイル簿の作成と公表について 

（２）法律に基づく新たな制度の運用について 

６ 情報セキュリティ事故の報告＜子ども生活部保育・幼稚園課＞ 
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第２回 ２０２３年 ９月１９日 開催 …………………………………………………………… 

１ 情報セキュリティ事故の報告＜障がい福祉課＞ 

２ 情報セキュリティ事故の報告＜保険年金課＞ 

 

第３回 ２０２３年１１月１３日 開催 …………………………………………………………… 

１ 情報セキュリティ事故の報告について＜介護保険課＞ 

２ ＮＴＴ西日本子会社による情報流出事件について＜保険年金課＞ 

３ 情報セキュリティ事故の報告について＜住宅課＞ 

４ ２０２２年度情報公開制度、個人情報保護制度及び会議公開制度の運用状況報告 

について 

（１）年報やまびこについて 

（２）防犯カメラの運用状況について 

５ 審議会等の会議公開の状況 

区分 公開 一部公開 非公開 合計 

開催回数 １９８回 ７回 ６８８回 ８９３回 

傍聴者数 ７０３人 ３人 － ７０６人 

２０２３年度の会議の公開状況は以下のとおりです。 

所管部 所管課 会議の名称 
開催

数計 
公開 

一部

公開 

非公

開 

傍聴

者数 

中

止 

政策 

経営部 

経営改革室 町田市行政経営監理委員会 2 2 - - 215 - 

企画政策課 町田市いじめ問題調査委員会 19 - - 19 0 - 

デジタル戦略室 町田市デジタル化推進委員会 2 2 0 0 335 0 

総務部 

総務課 

町田市指定管理者管理運営状況評価委員

会 
1 1 - - 0 - 

町田市指定管理者候補者選考委員会 7 - - 7 0 - 

町田市外郭団体監理委員会 1 1 - - 0 - 

町田市教育委員会指定管理者管理運営状

況評価委員会 
1 1 0 0 5 0 

法制課 町田市行政不服審査会 2 0 0 2 0 0 

市政情報課 
町田市情報公開・個人情報保護審査会 12 - - 12 0 - 

町田市情報公開・個人情報保護運営審議会 3 3 - - 0 - 

防災 

安全部 

防災課 町田市防災会議 2 2 - - 0 - 

市民生活安全課 町田市交通安全推進協議会定例会 2 2 - - 0 - 
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町田市交通安全行動計画策定及び推進委

員会 
1 1 - - 0 - 

市民部 

市民総務課 
町田市市民センター等の未来ビジョン推

進委員会 
1 1 - - 0 - 

市民協働推進課 
町田市男女平等参画協議会 2 2 - - 0 - 

町田市男女平等推進センター運営委員会 12 12 - - 0 - 

文化 

スポー

ツ 

振興部 

文化振興課 

博物館運営委員会 2 2 - - - - 

町田市文化芸術のまちづくり計画策定懇

談会 
3 3 0 0 4 0 

スポーツ振興課 町田市スポーツ推進審議会 3 3 - - 0 - 

国際版画美術館 

町田市立国際版画美術館運営協議会 2 2 - - 1 - 

町田市立国際版画美術館美術資料収集委

員会 
2 - - 2 0 - 

地域 

福祉部 

福祉総務課 

町田市福祉有償運送運営協議会 1 1 0 0 0 0 

町田市民生委員推薦会 4 0 0 4 0 0 

町田市福祉のまちづくり推進協議会 3 3 0 0 0 0 

障がい福祉課 

町田市障がい者施策推進協議会 4 4 0 0 10 0 

町田市地域精神保健福祉連絡協議会専門

部会 
1 1 0 0 3 0 

町田市障がい者施策推進協議会 

（仮称）障がい者差別解消条例検討部会 
5 5 0 0 13 0 

町田市障がい者施策推進協議会 

（就労・生活支援部会） 
3 3 0 0 0 0 

町田市障がい者施策推進協議会 

（相談支援部会） 
3 3 0 0 0 0 

町田市障害支援区分認定審査会 38 0 0 38 0 0 

町田市障がい者施策推進協議会 

（障がい者計画部会） 
7 7 0 0 0 0 

いきい

き 

生活部 

いきいき総務課 

町田市地域密着型サービス運営委員会 3 3 0 0 3 0 

町田市介護保険事業計画・高齢者福祉計画

審議会 
6 6 0 0 18 0 

町田市介護保険施設等整備運営事業者の

候補者評価委員会 
1 0 0 1 0 0 

保険年金課 町田市国民健康保険運営協議会 4 4 0 0 4 0 

高齢者福祉課 
町田市地域包括支援センター運営協議会 3 3 0 0 0 0 

町田市認知症施策推進協議会 2 2 0 0 2 0 
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町田市老人ホーム入所判定委員会 2 0 0 2 0 0 

介護保険課 
町田市介護認定審査会 588 0 0 533 0 55 

町田市介護保険苦情相談調整会議 1 1 0 0 0 0 

保健所 

保健総務課 

町田市医療安全推進協議会 1 0 0 1 0 0 

町田市保健所運営協議会 2 2 0 0 0 0 

町田市健康危機管理委員会 1 1 0 0 0 0 

健康推進課 町田市自殺対策推進協議会 2 2 0 0 0 0 

保健予防課 

町田市感染症の診査に関する協議会 24 0 0 24 0 0 

町田市食育推進計画策定及び推進委員会 2 2 0 0 0 0 

町田市大気汚染障がい者認定審査会 12 0 0 12 0 0 

町田市予防接種健康被害調査委員会 4 0 0 4 0 0 

町田市母子保健連絡協議会 1 1 0 0 0 0 

町田市難病対策地域協議会 1 0 0 1 0 0 

町田市地域精神保健福祉連絡協議会専門

部会 
1 0 0 1 0 0 

子ども 

生活部 

子ども総務課 

町田市子ども・子育て会議 5 5 0 0 4 0 

（仮称）子どもにやさしいまち条例検討部

会 
5 5 0 0 4 0 

児童青少年課 

町田市子どもセンターただＯＮ運営委員

会 
3 3 0 0 0 0 

町田市子どもセンターつるっこ運営委員

会 
3 3 0 0 0 0 

町田市子どもセンターばあん運営委員会 3 3 0 0 6 0 

町田市子どもセンターぱお運営委員会 3 3 0 0 0 0 

町田市子どもセンターまあち運営委員会 3 3 0 0 0 0 

子ども

生活部 

子ども発達支援

課 

町田市医療的ケア児・重症心身障がい児支

援協議会 
4 0 0 4 0 0 

（仮称）子ども発達支援計画行動計画 2024

～2026 検討部会 
3 3 0 0 0 0 

経済 

観光部 

産業政策課 

町田市産業振興計画推進委員会 6 6 0 0 0 0 

町田市トライアル発注認定制度選考懇談

会 
1 0 0 1 0 0 

町田市新商品・新サービス開発事業補助金

選考懇談会 
1 0 0 1 0 0 

町田市観光まちづくり推進委員会 1 1 0 0 0 0 
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観光まちづくり

課 

町田薬師池公園四季彩の杜魅力向上計画

改定検討委員会 
1 1 0 0 0 0 

農業振興課 

第 4 次町田市農業振興計画推進委員会 1 1 0 0 0 0 

町田市里山環境活用保全計画推進委員会 1 1 0 0 0 0 

町田市認定農業者認定検討会・認定就農者

認定検討会 
2 0 0 2 0 0 

環境 

資源部 
環境政策課 

町田市環境マネジメントシステム外部評

価委員会 
2 2 0 0 0 0 

町田市環境審議会 2 2 0 0 2 0 

町田市廃棄物減量等推進審議会 4 4 0 0 0 0 

都市 

づくり

部 

都市政策課 

町田市建築審査会 11 0 5 6 3 0 

町田市都市計画審議会 4 4 0 0 1 0 

「立地適正化計画」の策定に向けたあり方

検討委員会 
3 3 0 0 0 0 

交通事業推進課 

町田市地域公共交通会議 1 1 0 0 0 0 

町田市福祉のまちづくり推進協議会バリ

アフリー部会 
3 3 0 0 0 0 

地区街づくり課 

町田市景観審議会 1 1 0 0 0 0 

町田市景観審議会専門部会 2 2 0 0 0 0 

町田都市計画事業鶴川駅南土地区画整理

審議会 
1 0 1 0 0 0 

住宅課 

町田市特定空家等対策審議会 4 0 0 4 0 0 

町田市管理不全空家等及び特定空家等対

策審議会 
1 0 0 1 0 0 

下水道

部 

下水道経営総務

課 
町田市下水道事業計画評価委員会 2 2 0 0 0 0 

会計課 町田市会計基準委員会 1 1 0 0 0 0 

学校 

教育部 

保健給食課 町田市学校給食問題協議会 5 5 0 0 10 0 

指導課 
町田市教育委員会いじめ問題対策委員会 4 0 1 3 0 0 

町田市立小学校教科用図書調査協議会 3 0 0 3 0 0 

教育センター 
町田市不登校施策検討委員会 3 3 0 0 8 0 

町田市特別支援教育推進計画検討委員会 4 4 0 0 1 0 

生涯 

学習部 
生涯学習総務課 

町田市生涯学習審議会 3 3 0 0 2 0 

町田市文化財保護審議会  4 4 0 0 0 0 

町田市国史跡高ヶ坂石器時代遺跡整備検

討委員会 第１５回会議 
1 1 0 0 0 0 
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生涯学習 

センター 
町田市生涯学習センター運営協議会 6 6 0 0 37 0 

図書館 

町田市子ども読書活動推進計画推進会議 2 2 0 0 0 0 

町田市立図書館協議会 5 5 0 0 15 0 

町田市民文学館運営協議会 2 2 0 0 0 0 

市民病

院 

事務部 

経営企画室 町田市病院事業運営評価委員会 2 2 0 0 0 0 

医事課 町田市民病院地域医療に関する委員会 4 4 0 0 0 0 

合計 948 198 7 688 706 55 

６ 市長の資産等公開の状況 

「政治倫理の確立のための町田市長の資産等の公開に関する条例」は、１９９５年１０月１日に施

行されました。 

これは、国会議員が行う資産等の公開に準じた措置として、次の３点を公開するものです。 

①市長が所有する土地、建物、有価証券等の資産を資産の区分に応じ記載した資産等報告書 

及び資産等補充報告書 

②市長の前年中の総所得金額等及び贈与により取得した財産にかかる課税価格を記載した所得

等報告書 

③市長が報酬を得て会社等の役員等に就いている場合の当該会社名等を記載した関連会社等報

告書 

これらの報告書は、総務部市政情報課に備えてあり、情報公開制度と同様、誰でも閲覧を請求す

ることができます。 

２０２３年度は、請求がありませんでした。 

７ 刊行物の販売 

(１)一般会計 

課名 刊行物の名称 
単価

（円） 

冊数 金額

（円） 

企画政策課 戦争時代の体験記 平和ブック１ 100 1 100 

戦争時代の体験記 平和ブック２ 200 6 1,200 

戦争時代の体験記 平和ブック６ 200 5 1,000 

昭和 39年米軍機墜落事故災害誌（復刻版） 100 5 500 
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まちだニューパラダイム 2030年に向けた町

田の転換 

1,100 6 6,600 

みんなで描こう より良いかたち 町田市公共

施設再編計画 

1,600 1 1,600 

町田市データブック(2021年度) 1,200 3 3,600 

まちだ未来づくりビジョン 2040 800 14 11,200 

町田市５ヵ年計画 22-26 300 8 2,400 

広報課 ひっそり生きる町田の自然 1,200 1 1,200 

市政情報課 統計書 第 56号 700 9 6,300 

財政課 令和３（2021）年度決算 町田市の財政 200 2 400 

令和４（2022）年度決算 町田市の財政 200 1 200 

令和５年度（2023年度）予算書 800 1 800 

令和５年度（2023年度）予算概要説明書 1,200 6 7,200 

令和５年度（2023年度）補正予算書 〈３月補

正〉 

300 1 300 

令和６年度（2024年度）予算書 800 3 2,400 

令和６年度（2024年度）予算概要説明書 1,200 8 9,600 

福祉総務課 町田市福祉のまちづくり総合推進条例整備基準

マニュアル―建築物・共同住宅等― 

2,300 2 4,600 

町田市福祉のまちづくり推進計画 1,400 1 1,400 

町田市地域ホッとプラン 500 2 1,000 

町田市地域ホッとプラン 500 1 500 

いきいき総務課 町田市いきいき長寿プラン 21－23（町田市高

齢者福祉計画・介護保険事業計画 －第８期

－） 

1,000 1 1,000 

保健総務課 第５次町田市保健医療計画 400 1 400 

農業振興課 町田市北部丘陵活性化計画 1,800 1 1,800 

町田市里山環境活用保全計画 200 10 2,000 

第４次町田市農業振興課計画 改訂版 2022

年３月 

800 2 1,600 

環境政策課 ３Ｒかるた 1,000 34 34,000 

土木工事標準構造図集（2019.10） 1,400 1 1,400 

都市政策課 町田市まちづくり 50年史 1,200 2 2,400 

町田市都市づくりのマスタープラン 1,300 22 28,600 

土地利用調整課 地形図 全図（２万分の１） 200 8 1,600 

地形図 北部（１万分の１） 200 3 600 
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地形図 南部（１万分の１） 200 3 600 

地形図 西部（１万分の１） 200 3 600 

住宅団地分布図（２万分の１） 1,000 2 2,000 

町田市都市計画図（参考図） 700 16 11,200 

地区街づくり課 町田市景観計画 1,300 2 2,600 

町田市景観色彩ガイドライン 500 2 1,000 

町田市景観みちしるべ 景観づくりガイドライ

ン 

900 1 900 

町田市公共事業景観形成指針（景観指南書） 900 1 900 

町田市屋外広告物ガイドライン（景観編） 300 2 600 

教育総務課 「町田市新たな学校づくり推進計画」の策定に

ついて(答申) 

400 1 400 

町田市立学校の適正規模・適正配置の基本的な

考え方について(答申) 

200 1 200 

町田の教育 2022 400 2 800 

新たな学校づくり

推進課 

町田市南第一小学校地区 新たな学校づくり基

本計画 

300 1 300 

町田市本町田地区小学校 新たな学校づくり基

本計画 

300 2 600 

町田市鶴川東地区小学校 新たな学校づくり基

本計画 

300 1 300 

町田市南成瀬地区小学校 新たな学校づくり基

本計画 

300 1 300 

町田市鶴川西地区小学校 新たな学校づくり基

本計画 

300 1 300 

生涯学習総務課 町田の民話と伝承  第１集 500 7 3,500 

町田の民話と伝承  第２集 500 8 4,000 

町田の伝承  こどもの遊び 300 1 300 

町田の伝承  町田の方言と俗信・俗謡 500 2 1,000 

町田の伝承  年中行事 300 1 300 

発掘された町田の遺跡 700 7 4,900 

町田市史料集２-１ 佐藤甚右衛門「晴雨日

記」 

500 2 1,000 

図説自由民権 1,000 1 1,000 

町田の歴史をたどる 500 13 6,500 

自由民権 33 500 1 500 
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自由民権 34 500 1 500 

自由民権 35 500 1 500 

自由民権 36 500 4 2,000 

民権ブックス 33 町田の近代と青年 500 1 500 

民権ブックス 34 500 1 500 

原町田村 武藤（日向武藤）家文書目録 800 1 800 

町田市史料集 小嶋隆蔵「御進発御供日記」 

二 

800 1 800 

町田市史料集 小嶋隆蔵「御進発御供日記」 

三 

900 1 900 

武相近代資料集１-１ 村野日記１ 700 1 700 

武相近代資料集１-２ 村野日誌２ 700 2 1,400 

図書館（文学館） 翻刻 筑井紀行 300 3 900 

合計   274 195,600 

(２)下水道事業会計 

課名 刊行物の名称 
単価 

（円） 
冊数 

金額

（円） 

下水道経営総務課 
未来につなぐ下水道事業プラン 町田市下水道事業

経営戦略（本編） 

2,800 1 2,800 

下水道経営総務課 
令和５年度（2023 年度）町田市下水道事業会計予算

書 

100 2 200 

合計  3 3,000 

８ その他 

（１）個人情報漏えい事故の概要と再発防止策の実施状況 

 事故の概要 再発防止策の実施状況 

１ 市外の幼稚園６園に補助金

等に係るデータを電子メー

ルで送信する際に、誤って他

園に在籍する児童の情報を

含むデータを添付し、送信し

てしまった。 

再発防止策をマニュアルにまとめ、マニュアルについて会議

等で職員に周知を行った。個人情報を含むデータを複数のあ

て先にメール送付（ファイル転送）する際は、作業者と承認

者の双方で、作業の手順及びリスクについて事前に共有の上

で作業を実施し、再発防止に努めている。 
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 事故の概要 再発防止策の実施状況 

２ 愛の手帳の再交付にあたり、

氏名が類似した別人の成年

後見人に送付してしまった。 

①文書の混入を避けるため、業務ごとに封筒を区分して発送

する。 

②郵送物送付時に封入者と確認者のダブルチェックを徹底す

る。また、確認したことがわかるように、封筒に押印する。 

③新たに配属された職員に郵送物確認ルールの研修を行

う。 

上記の対策を講じたところ、特に②のダブルチェックは、こ

れまでも実施していたが、口伝で伝承されていたものを具体

的に明文化して共有したことで、どの水準でダブルチェック

をするのか認識を合わせることができた。また、明文化した

ことで③の研修を実施しやすくなった。 

３ 事業対象者リストの作成を

誤り、医療機関に事業対象者

リストを郵送する際に、当該

医療機関の患者ではない方

の情報を含む情報を送って

しまった。 

①業務マニュアルを確認しながら、リスト作成を行った。 

②リスト作成後、作成者とは別の担当者がリストの内容を確

認した。 

保健事業の中でも、特定個人情報を取り扱う作業では、必ず

複数人で間違いがないことを確認し、その旨を上司に報告し

てから決裁を行っている。そのため、職員の危機意識が向上

し、再発防止につながっている。 

４ 居宅介護支援事業所に要介

護・要支援認定情報を提供す

る際に、２事業所間で書類を

取り違えて送付してしまっ

た。（委託先で起こった事故） 

再発防止対応として、委託先に対する指導を行い、その結果

として作業マニュアルの変更と社員への指導・研修が速やか

に実施された。 

これにより、作業工程が簡潔に改められ、変更した手順での

処理実施を確認した。また、委託元（原課）では変更が既に

実施されており、これらの対応以降、類似の案件の発生は確

認されていない。作業工程の改善については評価しており、

委託先との定期的な打ち合わせを続け、再発防止に向けた連

携を強化していく予定である。 

５ 木造住宅耐震診断士のリス

トをホームページに掲載す

る際に、承諾を得ていない個

人情報も掲載してしまった。 

①個人情報の取扱いに関する部内研修を実施した

（2024/1/5）。また、個人情報の取扱いに関する専用チャッ

トを開設し、継続的に情報セキュリティに関する注意喚起・

意識啓発を行っている。 

②ホームページ掲載のための課内決裁時に、公開しようとす

るファイルを必ずすべて添付するように改め、内容の確認を

徹底している。 

６ 納税通知書の送付にあたり、 2024 年４月 16 日発付分から以下について実施 
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 事故の概要 再発防止策の実施状況 

封緘しないまま発送してし

まった。 

①納税通知書発送の作業工程の見直しを行い、枚数確認と切

り分けて封緘を確認する工程を追加した。 

②納品から発送までの全体の作業工程を管理するチェックリ

ストに、封緘確認の工程を追加した。 

③納品から発送までの全体の作業工程を管理するチェックリ

ストについて、複数の担当者が確認したことがわかるように

した。 

（２）研修・説明会等の開催 

(１)集合形式 

日付 名称・対象等 内容 受講者数 

2023年４月４日 新規採用職員研修（行政職） 情報公開制度と個人情報保

護制度について 

61 

2023年６月 30日 新任民生委員・児童委員個

人情報保護研修 

個人情報保護制度について ２ 

2023年 10月３日 新規採用職員研修（行政職） 情報公開制度と個人情報保

護制度について 

６ 

2023年９月 28日 新任民生委員・児童委員個

人情報保護研修 

個人情報保護制度について ３ 

2023年 12月 25日 新任民生委員・児童委員個

人情報保護研修 

個人情報保護制度について １ 

2023年８月９日 インターンシップガイダン

ス 

個人情報保護制度について 13 

2023年 10月 18日 ころころ児童館に勤務する

学童保育指導員研修 

個人情報保護制度について 15 

2024年１月５日 都市づくり部職員研修 個人情報保護制度について 53 

2024年１月 15日 管理職準備研修 情報公開制度、個人情報

保護制度 

10 

2024年３月 29日 新任民生委員・児童委員個

人情報保護研修 

個人情報保護制度について ２ 

会計年度任用職員等及び市民税課の委託・派遣職員を対象とする個人情報保護研修については、

研修用の動画を製作し、当該動画を所属で視聴する運用に切り替えました。 
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(２)e-ラーニング 

2024年３月に、個人情報保護及び情報セキュリティに関する職場研修（ｅ-ラーニング）を実施

しました。各課の会計年度任用職員を含む全職員計 3,762名が受講しました。市立小・中学校の教

職員については、PC環境が異なるため、紙資料で研修を実施しました。 

（３）ＰＩニュースの発行 

情報公開制度・個人情報保護制度・会議公開制度や、情報提供に関連する話題を掲載した職員向

けの啓発紙「ＰＩニュース」を発行しています。 

2023 年度は、個人情報の保護に関する法律や事故防止に関する話題を中心に 10 回発行しました。 

 


