
2 2021．6．1 特集　キャンペーン第２弾 いこいこ町田！ PayPay使って“うふふ”な買い物

この特集号は、１１万９２０１部作成し、１部当たりの単価は６円となります（職員人件費を含みます）。

問い合わせ
PayPayの利用方法について（消費者用）＝ＰａｙＰａｙカスタマーサポート窓口 ０１２０・９９０・６３４（受付時間＝２４時間、３６５日）
PayPay加盟店のサポート等について（事業者用）＝ＰａｙＰａｙ加盟店サポート窓口 ０１２０・９９０・６４０（受付時間＝２４時間、３６５日）
キャンペーン内容について＝町田市産業政策課☎☎７９４・７３０７

ＰａｙＰａｙ利用方法の個別相談を受け付けています（事前予約制）

対市内在住の方、市内事業者
日６月２日～２３日の水曜日、午前１０
時～午後４時（正午～午後１時を除く、
１相談当たり３０分まで）
場産業政策課（市庁舎９階９－３会議室）
申事前に電話で産業政策課（☎☎７９４・７３０７）へ。

①市庁舎窓口相談
　キャンペーン内容について知りたい方、ＰａｙＰａｙを導入した
い事業者の方、ＰａｙＰａｙの登録・使用方法を知りたい方を対象
とした個別相談を受け付けています。

相談窓口（店舗名） 住　所 電話番号 営業時間

ソフトバンク町田ジョルナ 原町田６丁目６－１４　町田ジョルナ１階 ☎☎7１0・６20１

施設の運営状況等により、営業時間
が異なる場合があります。
事前に電話等で確認のうえ、おいで
ください。
また、時間に余裕をもってご予約・ご
来店をお願いします。

ソフトバンク町田駅前 原町田６丁目１４－１３ ☎☎7１0・0027

ソフトバンク南町田グランベリーパーク 鶴間３丁目４－１ ☎☎788・7３３0

ソフトバンク鶴川 能ヶ谷2丁目１2－５４　メゾンナツウメ１階 ☎☎708・１922

ソフトバンク桜美林東 根岸町１0１2－9 ☎☎789・６00６

ソフトバンク町田金井 金井2丁目7－9 ☎☎7３7・６9６６

ソフトバンク成瀬 成瀬が丘１丁目３0－１ ☎☎70６・88６2

ソフトバンク町田小山 小山町６１５ ☎☎798・707１

ワイモバイル町田ジョルナ 原町田６丁目６－１４　町田ジョルナ１階 ☎☎72１・2３１１

ワイモバイル町田 原町田６丁目１１－１３　ホンタマビル１階 ☎☎722・020１

ワイモバイルアメリア町田 根岸2丁目１8－１　アメリア町田根岸ショ
ッピングセンター店 ☎☎789・６５7１

ワイモバイルミスターマックス町田多摩境 小山ヶ丘６丁目１－１0　ＭｒＭａｘ町田多摩境
ショッピングセンター ☎☎70３・６３7１

　ＰａｙＰａｙアプリの利用に関する相談窓口です。ソフトバンク・ワイモバイルを利用している方だけでなく、すべてのスマートフォ
ンを利用している方にご利用いただけます。
申事前に電話で各店舗へ。

②�市内ソフトバンクショップ・ワイモバイルショップでの使い方相談

Ｑ．キャンペーンは市民だけが対象ですか？
Ａ．�市内に居住しているか否かを問わず、どなたでも参加

できます。
Ｑ．�キャンペーンを利用するには、手続きが必要ですか？
Ａ．�スマートフォン等にＰａｙＰａｙのアプリをダウンロード

して登録していただく必要があります（１面の二次元
バーコードからご登録ください）。

Ｑ．キャンペーン対象のお店は何を見れば分かりますか？
Ａ．�町田市ホームページにＰａｙＰａｙを導入している対象店

舗リストが掲載されています。またＰａｙＰａｙアプリのマ
ップからも確認できます。ただし、新型コロナウイルス
の影響で休業している店舗や、一部ＰａｙＰａｙを導入して
いてもキャンペーンに参加していない店舗もありま
す。お買い物の際は、事前に店舗へご確認ください。

Ｑ．�PayPayを使った支払いは、すべてキャンペーンの対
象ですか？

Ａ．�ＰａｙＰａｙを使ったＰａｙＰａｙ残高（セブン銀行、ローソン銀
行ATMでの現金チャージ、銀行口座からのチャージ
等）、Yａhoo! JAＰANカード（ＰａｙＰａｙアプリの支払い
方法をYａhoo! JAＰANカードのクレジットカード払
いとする場合）またはＰａｙＰａｙあと払い（一括のみ）によ
るお支払いが対象です。

　　�※Yａhoo! JAＰANカード単体でお支払いをする場合
は対象外です。必ずＰａｙＰａｙを使ってお支払いをしてく
ださい。

Ｑ．�プレミアムポイント（PayPayボーナス）の付与はどの
ように行われますか？

Ａ．�プレミアムポイントは支払日の翌日から起算して原則
３０日後にＰａｙＰａｙボーナスとして自動で付与されます。

よくある質問


