
2 2020．12．1 市外局番の記載のない電話番号等の市外局番は（042）です

ＰａｙＰａｙ登録方法

問い合わせ
ＰａｙＰａｙの利用方法について（消費者用）＝ＰａｙＰａｙカスタマーサポート窓口錆０１２０・９９０・６３４（受付時間＝２４時間、３６５日）
ＰａｙＰａｙの新規導入等について（事業者用）＝�ＰａｙＰａｙ町田市専用ダイヤル錆０１２０・９３６・２２０（受付時間＝月～金曜日の午前１１

時～午後６時）
ＰａｙＰａｙ加盟店のサポート等について（事業者用）＝ＰａｙＰａｙ加盟店サポート窓口錆０１２０・９９０・６４０（受付時間＝２４時間、３６５日）
キャンペーン内容について＝町田市産業政策課☎☎７２４・３２９６

ＰａｙＰａｙ利用方法の個別相談を受け付けています（事前予約制）

①市庁舎窓口相談
　キャンペーン内容について知りたい方、PayPayを導入した
い事業者の方、PayPayの登録・使用方法を知りたい方を対象
とした個別相談を受け付けています。

対市内在住の方、市内事業者
日１月２６日までの火曜日、午前１０時～午後
４時（１相談当たり30分まで）
場産業政策課（市庁舎９階907窓口）
申事前に電話で産業政策課（☎☎７２４・３２９６）へ。

相談窓口（店舗名） 住　所 電話番号 営業時間
ソフトバンク町田ジョルナ 原町田6丁目6-14　町田ジョルナ1階 ☎☎710・6201 午前10時30分～午後8時30分
ソフトバンク町田駅前 原町田6丁目14-13 ☎☎710・0027 午前11時～午後8時(第4木曜日を除く）
ソフトバンク南町田グランベリーパーク 鶴間3丁目4-1 ☎☎788・7330 午前10時～午後8時
ソフトバンク鶴川 能ヶ谷2丁目12-54　メゾンナツウメ1階 ☎☎708・1922 祝休日・第1水曜日を除く月～金曜日＝午前11時～午後8時

土・日曜日、祝休日＝午前10時～午後7時ソフトバンク桜美林東 根岸町1012-9 ☎☎789・6006

ソフトバンク町田金井 金井2丁目7-9 ☎☎737・6966 祝休日を除く月～金曜日＝午前11時～午後8時
土・日曜日、祝休日＝午前10時～午後7時

ソフトバンク成瀬 成瀬が丘1丁目30番1 ☎☎706・8862 午前11時～午後8時(第2水曜日を除く)

ソフトバンク町田小山 小山町615 ☎☎798・7071 祝休日・第2水曜日を除く月～金曜日＝午前11時～午後8時
土・日曜日、祝休日＝午前10時～午後7時

ワイモバイル町田ジョルナ 原町田6丁目6-14　町田ジョルナ1階 ☎☎721・2311 午前10時30分～午後8時30分
ワイモバイル町田 原町田6丁目11-13　ホンタマビル1階 ☎☎722・0201 午前10時～午後7時(第2・3火曜日を除く)

ワイモバイルアメリア町田 根岸2丁目18‐1　アメリア町田根岸ショッピ
ングセンター店 ☎☎789・6571 午前10時～午後8時

ワイモバイルミスターマックス町田多摩境 小山ヶ丘6丁目1-10　ＭｒＭａｘ町田多摩境シ
ョッピングセンター ☎☎703・6371 午前10時～午後8時

※施設の運営状況等により、営業時間等が異なる場合があります。事前に電話等で確認のうえ、おいでください。※時間に余裕をもってご予約・ご来店をお願いします。

　PayPayアプリの利用に関する相談窓口です。ソフトバンク・
ワイモバイルを利用している方だけでなく、すべてのスマー

トフォンを利用している方にご利用いただけます。
申事前に電話で各店舗へ。

②�市内ソフトバンクショップ・ワイモバイルショップでの使い方相談

※最新の連携可能な金融機関は、アプリで確認できます。


