
新型コロナウイルス感染症の影響で家計や事業経営にお困りの方へ

緊急経済支援のお知らせ
　５月２９日に市内の全世帯へ特別定額給付金の申請書を郵送しました。郵送申請は順次受け付けて
います。オンライン申請は５月２９日以降、受け付けを中止していますのでご注意ください。
　新型コロナウイルス感染防止のため、原則、市役所で申請書の配布や受け付けは行いませんので、
来庁は控えていただきますようお願いいたします。
　なお、市から特別定額給付金に関するメールを送ったり、個別訪問することはありません。

給付対象者
２０２０年４月２７日現在、町田市の
住民基本台帳に記録されている方

給付額
給付対象者１人に
つき１０万円

申請方法
郵送による申請

給付方法
世帯主の本人名義の銀行口座への振り込み
※やむを得ない場合に限り、窓口での給付可

問町田市特別定額給付金コールセンター☎７２４・２９０９（月～金曜日、午前９時～午後６時）

郵送での申請を受け付け中

特別定額給付金

　これからマイナンバーカードの申請をする場合、カードの交付までに
２か月以上かかります。なお、特別定額給付金は、マイナンバーやマイナ
ンバーカードがなくても申請できます。

　ＦＣ町田ゼルビアのマスコットキャラクター「ゼルビー君」が、
動画で申請書の記入方法を紹介しています。

現在マイナンバーに関するお問い合わせ
が急増しています

ゼルビー君が申請書の書き方を動画でご案内!
問町田市特別定額給付金コールセンター☎☎７２４・２９０９
（月～金曜日、午前９時～午後６時）　　　　　　　   　

問市民課☎☎８６０・６１９５

各支援の詳細：町田市ホー
ムページ（＝右記二次元バ
ーコード）「緊急情報」

１面・２面でご案内します

息子・娘・孫・親族

・ 新型コロナウイルス感染
症の影響で会社をクビに
なり、お金が必要

・かばんをなくした
・携帯電話が変わった等

・ 友人、会社の人等がお金
を取りに行くから渡して
ほしい

市役所

・助成金、給付金が出る
・ 新型コロナウイルス感染症の検査キ

ットとマスクを送るから家族の人数
を教えてほしい

・ 医療費の過払い金（還付金）がある等

・ ＡＴＭで手続きができる
・ 手続きのため、職員を自宅に向かわせ

る

警察・金融庁・銀行・百貨店・量販店など

・ 個人情報が流出しているので、キャッシュカ
ードを交換した方が良い

・ あなたの口座番号（カード番号）を確認したい
・ 金融庁の査察が入って大変なことになった等

・自宅にカードを取りに行く
・暗証番号を教えてほしい
・問題解決のために現金を預けてもらう

メール・はがき・SNSなど

・ 身に覚えのない「マスク料金の未納」と
いった内容のショートメッセージが送
られてきた

・ 「民事訴訟最終通告のお知らせ」という
はがきが送られてきた等

・問い合わせ窓口に連絡させようとする
・ URL（ホームページ）にアクセスするよ

う求められる

特別定額給付金の申請方法

申請の流れ

　市から世帯主宛てに郵送した申請書に振込先口座を記入し、振込先口座の確認書類と本
人確認書類の写しとともに市に郵送してください。なお、新型コロナウイルスへの感染防
止の観点から、申請は原則郵送での受け付けのみとさせていただきます。やむを得ない場
合に限り、窓口での申請を受け付けます。

※ＤＶ（ドメスティックバイオレンス）を理由に避難されて
いる方は、事前申請により、その方に給付金を支給します。
その場合、世帯主に対しては避難されている方の給付金を
支給しません。

申請書に必要事項を記入し、同封されている返信用封筒で
申請書と添付書類を郵送

＜添付書類＞
①世帯主の本人確認書類（次のいずれか）の写し
　 運転免許証、マイナンバーカード、旅券（パスポート）、健康保険証、

年金手帳、介護保険証等の官公庁の発行する証明書
②振込先口座確認書類
　通帳（口座番号が書かれた部分）やキャッシュカードの写し

申請完了

申請書が市に到
達してから２週
間程度で振り込
み予定

世帯主宛てに申請書を郵送

特殊詐欺撃退�簡単診断シート

それは、詐欺です�　今すぐ１１０番通報してください�
問市民生活安全課☎☎７２４・４００３、町田警察署☎☎７２２・０１１０、南大沢警察署☎☎０４２・６５３・０１１０
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この情報は５月２６日時点のものです。
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人口と世帯（外国人含む） 2020年5月1日現在人口 ： 429,313人（ 男：210,081人・女：219,232人）（前月より462人増） ／ 世帯 ： 199,219世帯（前月より675世帯増）


