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燃やせるごみの中に
　資源化できる紙類や手付かずの食品が混入
燃やせるごみの中に
　資源化できる紙類や手付かずの食品が混入

ごみ組成調査結果

　

町
田
市
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
開

設
か
ら
４
年
が
経
過
し
ま
し
た
。

開
設
当
初
か
ら
年
中
無
休
、
午
前

７
時
か
ら
午
後　

時
ま
で
の
間
、

１１

町
田
市
で
の
手
続
き
方
法
な
ど
の

お
問
い
合
わ
せ
や
、
イ
ベ
ン
ト
受

付
を
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
お
問
い
合
わ
せ
の

件
数
や
、
よ
く
あ
る
お
問
い
合
わ

せ
な
ど
の
応
対
実
績
を
お
知
ら
せ

し
ま
す
。

問
広
報
広
聴
課
辺辺
７
２
４
・
３
０

１
４

　

狂
犬
病
予
防
法
に
よ
り
、
す
べ

て
の
犬
に
狂
犬
病
予
防
注
射
を
接

種
さ
せ
る
こ
と
が
飼
い
主
の
義
務

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

屋
外
集
合
会
場
で
の
注
射
は
４

月
に
終
了
し
て
い
ま
す
が
、
ま
だ

接
種
が
お
済
み
で
な
い
飼
い
主
の

方
は
、
６
月　

日
ま
で
に
動
物
病

３０

院
で
接
種
さ
せ
て
下
さ
い
。

　

接
種
終
了
後
は
、
狂
犬
病
予
防

注
射
済
票
（
金
属
の
プ
レ
ー
ト
）

の
交
付
を
受
け
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
獣
医
師
の
発
行
し
た
狂
犬
病

予
防
注
射
済
証
（
紙
の
証
明
書
）

を
、
環
境
保
全
課
（
境
川
ク
リ
ー

ン
セ
ン
タ
ー
内
）
ま
た
は
各
市
民

セ
ン
タ
ー
へ
持
参
し
、
手
続
き
を

し
て
下
さ
い
。

　

狂
犬
病
予
防
注
射
済
票
の
交
付

が
受
け
ら
れ
る
動
物
病
院
も
あ
り

ま
す
の
で
、
お
問
い
合
わ
せ
下
さ

い
。

問
環
境
保
全
課
辺辺
７
２
４
・
２
７

１
１

　身体障害者手帳の肝臓の障がいの程度が１級から３級までの方、または肝臓の障がいの
程度が、これらの障がいの程度に該当すると、東京都知事が書面により証明した方は、新
たに郵便等による不在者投票ができることになりました。
　なお、これに関連して、戦傷病者手帳についても同様に改正されました。

燃
や
せ
る
ご
み

　

調
査
の
結
果
、「
燃
や
せ
る
ご

み
」
の
中
に
、
重
量
比
で
約
７
％

の
資
源
化
で
き
る
紙
類
が
含
ま
れ

て
い
ま
し
た
。

　

多
く
は
、
空
箱
類
、
包
装
紙
、

メ
モ
用
紙
類
、
広
告
の
チ
ラ
シ
、

封
筒
、
便
せ
ん
、
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ

ー
パ
ー
や
ラ
ッ
プ
の
中
芯
な
ど
の

「 
雑  
紙 
」
と
呼
ば
れ
て
い
る
も
の

ざ
つ 
が
み

で
す
。「
雑
紙
」
は
「
古
紙
」
の

区
分
で
、
資
源
と
し
て
週
１
回
分

別
回
収
し
て
い
ま
す
。
分
別
せ
ず

に
出
さ
れ
た
資
源
化
で
き
る
紙
類

は
、
そ
の
す
べ
て
が
燃
や
さ
れ
灰

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

生
ご
み
の
中
に
は
、
賞
味
期
限

の
切
れ
た
手
付
か
ず
の
食
品
な
ど

が
含
ま
れ
て
い
ま
し
た
。
食
品
の

買
い
過
ぎ
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

燃
や
せ
な
い
ご
み

　
「
燃
や
せ
な
い
ご
み
」
の
中
に

は
、
少
量
で
は
あ
り
ま
す
が
、
資

源
化
し
て
い
る
も
の
が
含
ま
れ
て

い
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、「
雑
紙
」

「
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
」「
ビ
ン
・
缶
」

「
乾
電
池
」
な
ど
で
す
。

　

今
後
も
こ
れ
ま
で
以
上
に
分
別

を
徹
底
し
、
ご
み
の
減
量
と
資
源

化
を
進
め
て
い
く
た
め
、
皆
さ
ん

の
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
れ
ま
で
ご
み
に
し
て

い
た
陶
磁
器
、
ガ
ラ
ス
食
器
、
家

庭
用
金
物
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
キ

ャ
ッ
プ
、
ビ
デ
オ
テ
ー
プ
な
ど
は

「
リ
サ
イ
ク
ル
広
場
ま
ち
だ
」
へ

無
料
で
持
ち
込
め
ま
す
。
ぜ
ひ
一

度
ご
利
用
下
さ
い
。

問
ご
み
減
量
課
辺辺
７
９
７
・
０
５

３
０

　

市
で
は
「
燃
や
せ
る
ご
み
」「
燃
や
せ
な
い
ご
み
」
に
出
さ
れ

て
い
る
ご
み
の
内
容
調
査
を
、
戸
建
住
宅
、
団
地
、
集
合
住
宅

の
各
地
域
で
、
２
０
０
９
年
９
月
と
２
０
１
０
年
２
月
に
実
施

し
ま
し
た
（
円
グ
ラ
フ
参
照
、
２
回
の
調
査
の
平
均
値
で
す
）。

「燃やせないごみ」の内訳（％）

金属類 8.59 小型家電
16.10

排出容器
0.80

陶磁器類
6.62

ゴム類・皮
革類 5.23

ガラス類
6.29

木・草類
1.21

プラスチック
37.60

その他
17.58

皆さんの質問にお答えしま皆さんの質問にお答えしますす
町田市コールセンタ町田市コールセンターー
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返返７２４・５６０７２４・５６０００
遍遍5656@machida.call-center.j5656@machida.call-center.jpp

年中無休 A年中無休 AMM７７：００～PM：００～PM１１１：００１：００

狂
犬
病
予
防
注
射
は

６
月
30
日
ま
で
に
行
い
ま
し
ょ
う

「燃やせるごみ」の内訳（％）

紙類 10.33
プラスチック
13.90

その他
10.88

資源化
できる紙類
6.95

繊維類 3.78

木・草類
11.60

排出容器
0.79

生ごみ
41.77

問い合わせ件数（件）
ＥメールＦＡＸ電話年度

６２０５７３９,１８４２００６

４８５６７５６,６９３２００７

８３７１１６６５,１８０２００８

８６２６７７６,５８３２００９

よくあるお問い合わせ上位１０件【FAQの参照回数】

お問い合せ内容FAQ参照
回数（回）

順
位

清掃工場へごみを持ち込みたいのですが、
どうしたらいいですか。８１９１

住民票の写し請求（本人）。７７２２
印鑑証明を発行してもらいたいのですが。６２２３
「資源とごみの収集日程表」「資源とごみの
出し方」について。５５０４

国民健康保険（国保）加入手続きには何が
必要ですか。５２８５

戸籍に関する証明の請求方法は？４８５６
課税・非課税証明書の取得に必要なものは
（来庁）？４６９７

市外から町田市に転入したので、転入届を
したい。４４２８

印鑑登録をしたいのですが、手続き方法を
教えて下さい。４４０９

市外へ引っ越すのですが、どういう手続き
が必要なのですか。４２５１０

完結率と転送率（％）
その他転送率完結率年度

２.３１７.８７９.９２００６

２.４１７.３８０.３２００７

３.５５.６９０.９２００８

３.５５.２９１.３２００９

完結率＝コールセンターの応対で完結
した割合

転送率＝市役所各課へ転送した割合

利用者満足度調査の結果（％）
６点以下・不
明・その他９～７点１０点年度

２.１２３.３７４.６２００６

０.５１６.４８３.１２００７

０.４１３.７８５.９２００８

０.７１６.３８３.０２００９

コールセンターの利用者に、満足度は１０
点満点中何点であるか尋ねました

町田市コールセンターの
実績をお知らせします

コール数がコール数が
　伸びています　伸びています

　　　③戦傷病者手帳②身体障害者手帳①介護保険
被保険者証

障がいの
程度障がい名障がいの

程度障がい名障がいの
程度障がい名障がいの

程度障がい名要介護
状態区分

特別
項症
～
第３
項症

心臓
じん臓
呼吸器
ぼうこう
直腸
小腸
肝臓

特別
項症
～
第２
項症

両下肢
体幹

１・３級

心臓
じん臓
呼吸器
ぼうこう
直腸
小腸

１・２級
両下肢
体幹
移動機能

要介護５

１～３級免疫
肝臓

※代理記載制度について…上記のいずれかに該当し、身体障害者手帳に上肢または視覚の障がい
の程度が１級、または戦傷病者手帳に上肢または視覚の障がいの程度が、特別項症から第２項症
までと記載されている方で、ご自身で字を書くことが困難な方は利用することができます。
※手帳の級が上記級であっても、手帳に複数の障がい名または表以外の障がい名が記載されてい
る場合は該当しないことがあります。

郵便等による不在者投票郵便等による不在者投票
公職選挙法施行令の一部が改正され、対象者が拡大されました

問選挙管理委員会
　　　　　事務局
 辺辺７２４・２１６８

　

６
月　

日
～　

日
の
期
間
、

２４

２９

所
蔵
資
料
の
点
検
を
行
う
た
め

一
部
の
図
書
館
が
次
の
と
お
り

休
館
し
ま
す
。

休
館
す
る
図
書
館
さ
る
び
あ
・

鶴
川
・
金
森
・
木
曽
山
崎
・
堺

の
各
図
書
館
、
移
動
図
書
館
車

※
中
央
図
書
館
・
文
学
館
は
開

館
し
て
い
ま
す
。

※
休
館
中
は
返
却
ポ
ス
ト
を
ご

利
用
下
さ
い
。
利
用
時
間
は
午

前
６
時
（
堺
図
書
館
は
午
前
７

時
）
～
午
後　

時
で
す
（
Ａ
Ｖ

１０

資
料
、
Ｃ
Ｄ
、
Ｃ
Ｄ
倆
Ｒ
Ｏ
Ｍ

付
き
の
資
料
、
借
用
資
料
は
利

用
不
可
）。

問
中
央
図
書
館
辺辺
７
２
８
・
８

２
２
０

図
書
館
休
館
の
お
知
ら
せ

　

市
立
博
物
館
は
、
２
０
１
１

年
１
月
７
日
ま
で
、
博
物
館
の

展
示
は
行
い
ま
せ
ん
。
展
示
を

行
わ
な
い
期
間
中
は
、
土
・
日

曜
日
、
祝
日
、
年
末
年
始
は
休

館
し
ま
す
。

問
市
立
博
物
館
辺辺
７
２
６
・
１

５
３
１

博
物
館
休
館
の
お
知
ら
せ

　身体に重度の障がいがあり、投票所へ行くことが困難な方が、郵
便等のやりとりによって自宅等で投票できる制度です。

郵便等による
不在者投票とは？

　ご自身で字を書くことができ、下記のいずれかに該当する方（ご
自身で字を書くことが困難な方でも代理記載制度〈※下表参照〉に
該当すれば含まれます）
①介護保険の被保険者証に、要介護状態区分が要介護５である者と
して記載されている方
②身体障害者手帳をお持ちの方で、下表の障がいに該当する者とし
て記載されている方
③戦傷病者手帳をお持ちの方で、下表の障がいに該当する者として
記載されている方

対象となる方は？

　いつでも申請できます。選挙管理委員会事務局にある申請書にご
記入のうえ、介護保険の被保険者証、身体障害者手帳または戦傷病
者手帳を添えて申請して下さい（申請書は郵送もします）。
　該当となる方に郵便等投票証明書を交付します。

申請方法は？

　申請後、郵便等投票証明書を交付するまでに１か月以上かかるこ
ともあります。また、郵便等投票証明書には有効期限があります。
有効期限が過ぎた場合、改めて申請手続きが必要となります。特に
選挙直前だと間に合わないこともあります。申請はお早めに外

ご 注 意


