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町田市役所の市長公室で行われた調印式の寺田町田市長と
小川相模原市長

市
で
は
、
市
民
が
最
初
に
来
庁
さ
れ
る
窓
口
の
一
つ
で
あ

る
市
民
課
の
業
務
に
つ
い
て
、
市
民
の
視
点
に
立
っ
た
、
さ

わ
や
か
な
窓
口
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
実
現
を
図
る
た
め
、
品
質

マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
ま
す
。
ま
た
、
２
０

０
３
年
２
月
、
品
質
に
関
す
る
国
際
標
準
規
格
で
あ
る
「
Ｉ

Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
」
の
認
証
取
得
を
目
指
し
ま
す
。

【
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
認
証
取
得
の
目
的
】

こ
れ
ま
で
も

市
で
は
、
市
民
の
視
点
に
立
っ
た
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を

目
指
し
て
き
ま
し
た
が
、
さ
ら
に
一
歩
進
め
て
第
三
者
機
関

の
審
査
を
受
け
、
そ
の
姿
勢
を
明
確
に
し
ま
す
。

こ
れ
に
よ
っ
て
、
市
民
の
方
に
安
心
と
信
頼
、
納
得
と
満

足
が
得
ら
れ
る
職
場
を
目
指
し
ま
す
。
ま
た
、
一
人
ひ
と
り

が
目
的
意
識
を
持
っ
て
自
ら
の
仕
事
に
主
体
的
に
行
動
で
き

る
職
員
の
育
成
を
目
指
し
ま
す
。

１
月
１６
日
、
町
田
市
は
相
模
原
市
と

の
間
で
災
害
時
に
お
け
る
相
互
応
援
協

定
を
締
結
し
ま
し
た
。
こ
の

協
定
は
昨
年
５
月
の
首
長
懇

談
会
に
お
い
て
合
意
さ
れ
た

も
の
の
一
つ
で
、
両
市
の
間

で
検
討
が
進
め
ら
れ
、
今
回

締
結
さ
れ
た
も
の
で
す
。

こ
れ
ま
で
、
市
で
は
、
長

野
県
長
野
市
・
川
上
村
、
山

形
県
川
西
町
、
山
梨
県
増
穂

町
と
協
定
締
結
を
し
て
き
ま

し
た
。
し
か
し
、
自
主
防
災

組
織
の
隣
近
所
の
助
け
合
い

と
同
じ
よ
う
に
近
隣
市
町
村

と
の
連
携
も
必
要
と
な
り
ま

す
。
そ
こ
で
市
で
は
、
多
摩

地
区
２６
市
３
町
１
村
と
す
で

に
災
害
時
の
相
互
応
援
協
定

を
結
ん
で
い
ま
す
が
、
さ
ら
に
境
川
を

挟
ん
で
隣
接
す
る
相
模
原
市
と
も
協
定

を
結
ん
だ
も
の
で
す
。

協
定
は
１１
条
か
ら
な
り
、
内
容
は
大

規
模
な
災
害
が
発
生
し
た
場
合
は
食
料

・
飲
料
水
等
の
生
活
必
需
品
の
供
給
、

救
出
救
援
活
動
に
必
要
な
車
両

等
の
提
供
、
オ
ー
プ
ン
ス
ペ
ー

ス
、
ゴ
ミ
焼
却
施
設
等
の
相
互

利
用
、
境
界
付
近
の
避
難
所
の

相
互
利
用
、
応
急
、
復
旧
活
動

へ
の
職
員
派
遣
等
と
な
っ
て
い

ま
す
。

調
印
式
は
寺
田
町
田
市
長
、

小
川
相
模
原
市
長
が
出
席
し
て

行
わ
れ
、
両
市
長
は
「
こ
う
し

た
協
力
関
係
を
結
ぶ
こ
と
に
よ

り
、
両
市
民
が
安
心
し
て
暮
ら

す
こ
と
が
出
来
、大
変
心
強
い
」

と
語
っ
て
い
ま
し
た
。

町
田
市
と
相
模
原
市
は
、
こ

れ
ま
で
に
図
書
館
や
宿
泊
施
設

等
の
相
互
利
用
や
広
報
記
事
の

相
互
掲
載
な
ど
を
行
っ
て
お
り
、
今
回

の
協
定
の
締
結
に
よ
り
防
災
の
面
で
も

協
力
関
係
を
築
く
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。

品質マネージメントシステムとは
市民から求められた仕事を適正に行うと共に、ミスやトラ
ブルを減らし事務処理の迅速化を図り、市民満足度の向上
を目指した「計画（Plan）・実施（Do）・是正（Check）・
見直し（Act）」の構築をいいます。

ＩＳＯとは
国際標準化機構（InternationalOrganizationforStandardiza

tion）の略でスイスに本部を置く国際機関です。モノやサ
ービスなどの国際標準（規格・基準）を決め、国際取引の
円滑化を図っています。

ＩＳＯ９００１とは
国際規格のうち、顧客の満足と期待に応える品質（要求
事項）を実現するため、継続的に改善していく仕組み（マ
ネージメントシステム）を国際的に標準化した規格です。

新
し
い
形
の
成
人
式
「
二
十
祭
ま
ち

だ
」
の
メ
イ
ン
イ
ベ
ン
ト
「
二
十
歳
の

同
窓
会
」
が
１
月
１４
日
、
総
合
体
育
館

で
約
２
７
０
０
人
の
新
成
人
が
参
加
し

て
行
わ
れ
ま
し
た
。
今
年
の
成
人
式
は

い
わ
ゆ
る
式
典
が
な
く
、
２０
歳
前
後
の

若
者
が
中
心
に
な
っ
て
企
画
運
営
を
行

う
実
行
委
員
会
方
式
で
実
施
。

「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ス
テ
ー
ジ
」
で

は
新
成
人
と
そ
の
仲
間
に
よ
る
バ
ン
ド

演
奏
や
歌
、
ダ
ン
ス
等
で
盛
り
上
が
り

ま
し
た
。
今
回
の
イ
ベ
ン
ト
の
一
環
と

し
て
ぽ
っ
ぽ
町
田
で
行
わ
れ
た
「
ヤ
ン

グ
ア
ー
ト
コ
ン
テ
ス
ト
」
で
最
優
秀
賞

に
選
ば
れ
、
街
か
ど
ギ
ャ
ラ
リ
ー
で
の

個
展
開
催
権
を
獲
得
し
た
堀
江
康
介
さ

ん
�
大
蔵
町
在
住
�
の
表
彰
式
の
後
、

ス
テ
ー
ジ
上
の
寺
田
市
長
も
会
場
の
新

成
人
と
共
に「
四
季
の
歌
」を
合
唱
し
、

拍
手
を
浴
び
て
い
ま
し
た
。

ま
た
、
多
数
の
市
民
の
協
力
で
開
催

さ
れ
た
「
二
十
歳
以
降
を
上
手
に
生
き

る
説
明
会
」
も
好
評
で
し
た
。
鈴
木
健

実
実
行
委
員
長
は
「
こ
の
よ
う
な
取
り

組
み
の
蓄
積
で
、
町
田
が
さ
ら
に
若
者

が
夢
を
実
現
で
き
る
元
気
な
町
に
な
れ

ば
」
と
語
っ
て
い
ま
し
た
。

〈
ご
参
加
下
さ
い
〉

「
本
当
に
新
成
人
の
た
め
に
な
る
も
の

を
」「
町
田
か
ら
若
者
文
化
の
発
信
を
」

な
ど
の
思
い
を
込
め
て
企
画
さ
れ
た

「
二
十
祭
ま
ち
だ
」
は
、
こ
れ
か
ら
も

広
く
市
民
が
参
加
・
観
賞
で
き
る
イ
ベ

ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

成
人
の
日
の
行
事
に
参
加
で
き
な
か

っ
た
新
成
人
の
み
な
さ
ん
も
、
ぜ
ひ
ご

参
加
下
さ
い
。

【
二
十
歳
の
ス
ポ
ー
ツ
同
好
会
】

○
日
時

２
月
２
日
午
前
１０
時
〜
午
後

４
時
（
受
付
は
午
前
９
時
３０
分
か
ら
）

○
場
所

総
合
体
育
館

○
申
し
込
み

ミ
ニ
テ
ニ
ス
・
ソ
フ
ト

バ
レ
ー
・
ネ
オ
テ
ニ
ス
は
、
当
日
、
年

齢
に
関
係
な
く
ど
な
た
で
も
参
加
で
き

ま
す
。

【
プ
ラ
ネ
タ
リ
ウ
ム
・
ド
ラ
マ
「
Ｌ
Ａ

Ｓ
Ｔ

Ｌ
Ｏ
Ｖ
Ｅ

Ｌ
Ｅ
Ｔ
Ｔ
Ｅ
Ｒ
〜

星
空
が
愛
し
い
理
由
」】

○
日
時

３
月
１０
日
ま
で

※
第
１
・
３
・
５
土
曜
日
は
、
午
後
２

時
３０
分
、
午
後
４
時
。
そ
れ
以
外
は
、

午
後
１
時
、
２
時
３０
分
、
４
時
（
毎
週

水
曜
日
と
３
月
２
日
は
休
み
）

○
内
容

人
の
命
と「
ふ
る
さ
と
町
田
」

の
風
土
の
か
け
が
え
の
な
さ
を
テ
ー
マ

に
し
た
特
別
番
組
。

○
料
金

有
料
（
新
成
人
は
案
内
状
を

お
持
ち
に
な
れ
ば
１
回
無
料
）

◇

�問
二
十
祭
ま
ち
だ
実
行
委
員
会
�
７
２

４
・
２
１
８
１

二十歳のこだわり「手作り市
場」でお年寄りにネイルアー
トをする新成人

原
町
田
四
丁
目
商
店
会
と
町
田
ま
ち
づ
く
り
公
社
も
「
も
ち
つ
き
大

会
」
で
新
成
人
を
応
援

新成人でにぎわう総合体育館前

本紙は古紙配合率１００％・白色度７０％再生紙を使用しています。ごみの減量と資源化にご協力を

人口 ３８５，６８９人
男 １９１，７３１人
女 １９３，９５８人
（前月より３６２人増）

世帯 １５３，７５５世帯
（前月より１３６世帯増）
（１４年１月１日現在）

人
口
と
世
帯

さわやかな窓口サービスのために
市民部市民課ではＩＳＯ９００１の

認証取得を目指します

都県境を越えた連携を

町
田
市

相
模
原
市
災
害
時
に
お
け
る

相
互
応
援
協
定
を
締
結
し
ま
し
た

市民に開かれた
新しい成人式

二十祭まちだ

２／１２００２年
（平成１４年）

第１３１６号


