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受付件数の変遷 グラフ１ 

ご意見が多く寄せられた部署（2001年度上半期上位5傑） グラフ２ 

部署別の主なご意見 
【交通安全課】交通安全対策、自転車対策、違法駐車対策、交通災害共済などについて 
【環境保全課】騒音、公害、大気汚染、水質汚染、美化推進、ペットなどについて 
【建設総務課】道路・橋梁の計画、道路の美化などについて 
【公園緑地課】公園緑地等の計画・推進・維持管理、街路樹、自然保護などについて 
【企画調整課】米軍・国への要請、庁舎建設、他市との連携などについて 
【道路補修課】道路・橋梁・街路灯の維持補修工事、調査、応急処理などについて 

交通安全課 

環境保全課 

建設総務課 

公園緑地課 

企画調整課 

道路補修課 

件　数 
0 20 40 60 80 100

1997年度 1998年度 1999年度 2000年度 2001年度 

件
　
数 

0
100
200
300
400
500
600
700
800
900

上半期　　　　 下半期　　　　 年度合計 

0
200
400
600
800
1000
1200
1400
1600
1800

435 441
524 549

557
642

837
789 761

876
1073

1199

1626

た
く
さ
ん
の

ご
意
見
・
ご
要
望
を

お
待
ち
し
て
い
ま
す

２００２．１．２１（２）

広
報
広
聴
課
広
聴
係（
市
民
相
談
室
）

で
は
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
市
政
に
関
す

る
ご
意
見
、
ご
要
望
な
ど
を
市
政
に
反

映
さ
せ
る
た
め
に
、
「
市
長
へ
の
手

紙
」
や
「
要
望
」
を
受
け
付
け
て
い
ま

す
。２

０
０
１
年
度
上
半
期
（
４
月
〜
９

月
）
に
寄
せ
ら
れ
た
「
市
長
へ
の
手
紙
」

と
「
要
望
」
の
件
数
は
７
６
１
件
で
、

前
年
同
期
と
比
較
し
て
７６
件
の
減
少
と

な
り
ま
し
た
（
�
グ
ラ
フ
１
）。

最
も
多
く
ご
意
見
が
寄
せ
ら
れ
た
部

署
は
、「
交
通
安
全
課
」
で
、
交
通
安

全
対
策
、
自
転
車
対
策
、
違
法
駐
車
対

策
等
に
関
す
る
も
の
で
し
た
。
２
位
は

「
環
境
保
全
課
」
で
、
騒
音
、
公
害
、

大
気
汚
染
等
生
活
環
境
に
関
す
る
ご
意

見
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
（
�
グ
ラ
フ

２
）。次に

、
具
体
的
な
ご
意
見
・
ご
要
望

と
そ
の
回
答
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

【
ご
意
見
・
ご
要
望
】

市
営
施
設
の
予
約
を
２４
時
間
電
話
受

付
す
る
か
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
予

約
が
で
き
る
よ
う
に
し
て
欲
し
い
。

【
回
答
】

施
設
案
内
予
約
シ
ス
テ
ム
は
、
現
在

シ
ス
テ
ム
の
改
修
作
業
に
入
っ
て
い
ま

す
。
改
修
の
要
点
は
、
現
在
の
電
話
予

約
の
ほ
か
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約

へ
の
対
応
、
ま
た
、
ス
ポ
ー
ツ
施
設
だ

け
で
な
く
市
民
セ
ン
タ
ー
、
市
民
フ
ォ

ー
ラ
ム
等
対
象
施
設
の
拡
大
を
図
る
も

の
で
す
。

も
う
し
ば
ら
く
の
間
お
待
ち
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

【
ご
意
見
・
ご
要
望
】

選
挙
公
報
の
配
布
方
法
に
つ
い
て
教

え
て
欲
し
い
。
新
聞
を
取
っ
て
い
な
い

世
帯
に
は
ど
の
よ
う
に
配
布
し
て
い
る

の
で
し
ょ
う
か
。

【
回
答
】

選
挙
管
理
委
員
会
で
は
、
選
挙
公
報

を
新
聞
折
り
込
み
で
配
布
し
て
い
ま
す

が
、
そ
れ
だ
け
で
十
分
と
は
言
え
ま
せ

ん
の
で
、
市
の
施
設
３７
か
所
、
市
内
各

駅
１０
か
所
、
新
聞
販
売
所
４２
か
所
に
備

え
置
き
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
新
聞
未

購
読
の
方
や
入
手
が
困
難
な
方
に
は
、

選
挙
管
理
委
員
会
に
お
申
し
出
い
た
だ

け
れ
ば
、
郵
送
で
送
付
し
て
い
ま
す
。

選
挙
公
報
の
配
布
の
お
知
ら
せ
の
方

法
は
、
入
場
整
理
券
（
ハ
ガ
キ
）
の
裏

面
に
記
載
し
た
り
、
選
挙
管
理
委
員
会

が
選
挙
時
に
発
行
す
る
「
ま
ち
だ

し

ろ
ば
ら
」
で
ご
案
内
し
て
い
ま
す
。

【
ご
意
見
・
ご
要
望
】

小
さ
な
子
を
持
つ
母
親
が
、
子
育
て

の
不
安
や
悩
み
を
聞
い
て
も
ら
え
る
と

こ
ろ
は
あ
り
ま
す
か
。
保
育
園
も
必
要

で
す
が
、
自
宅
で
子
育
て
を
し
て
い
る

親
に
も
子
育
て
支
援
を
お
願
い
し
ま

す
。

【
回
答
】

町
田
市
で
は
、
児
童

福
祉
課
子
育
て
相
談
係

が
相
談
を
お
受
け
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
子
育

て
・
子
育
ち
支
援
計
画

を
策
定
し
、
お
子
さ
ん

を
お
持
ち
の
家
庭
に
対

す
る
支
援
を
進
め
て
い

ま
す
。
４
月
か
ら
は
、

子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン

タ
ー
が
総
合
相
談
を
お

受
け
し
て
ま
い
り
ま

す
。

【
ご
意
見
・
ご
要
望
】

新
し
い
道
路
が
開
通

し
ま
し
た
が
、
横
断
歩

道
が
無
い
た
め
車
の
間

を
縫
う
よ
う
に
横
断
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
横
断
歩
道
を
設
置

し
て
く
だ
さ
い
。

【
回
答
】

ご
指
摘
の
箇
所
の
横

断
歩
道
設
置
に
つ
い

て
、
担
当
所
轄
で
あ
る

町
田
警
察
署
交
通
規
制

係
に
要
望
し
た
と
こ
ろ
、
現
地
調
査
を

含
め
て
検
討
す
る
と
の
回
答
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。
こ
の
後
、
町
田
警
察
署
で

設
置
が
必
要
と
の
判
断
が
さ
れ
れ
ば
、

警
視
庁
本
部
に
上
申
し
、
更
に
警
視
庁

本
部
で
設
置
が
必
要
と
判
断
さ
れ
れ

ば
、
公
安
委
員
会
を
経
て
設
置
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。

【
ご
意
見
・
ご
要
望
】

ハ
ッ
ピ
ー
マ
ン
デ
ー
の
導
入
に
よ
る

月
曜
日
が
祝
日
と
な
る
機
会
が
増
え
ま

し
た
が
、
月
曜
日
が
可
燃
ご
み
の
収
集

日
と
な
る
区
域
で
は
、
生
ご
み
を
５
日

間
た
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
機
会
が
増

え
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。
家
庭
に
と
っ

て
は
大
問
題
で
す
の
で
、
是
非
、
祝
日

の
ご
み
収
集
を
実
施
し
て
下
さ
い
。

【
回
答
】

現
在
町
田
市
で
は
、
一
部
の
地
域
で

ご
み
減
量
の
試
行
を
行
っ
て
い
ま
す
。

試
行
実
施
地
域
で
は
祝
日
収
集
を
行
っ

て
い
ま
す
が
、
全
市
域
に
つ
い
て
も
で

き
る
限
り
早
期
に
祝
日
収
集
を
行
い
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
市
長
へ
の
手
紙
」
は
、
専
用
ハ
ガ

キ
を
市
の
施
設
に
用
意
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
（
０
４
２
・
７
２
４
・

５
１
１
１
）、
町
田
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（http
:
//w

w
w
.city

.m
achida.

tokyo
.jp

）
上
や
電
子
メ
ー
ル

（tegam
i_
m
@
city

.m
achida.

tokyo
.jp

）
で
も
受
け
付
け
て
い
ま

す
。
ど
う
ぞ
ご
利
用
下
さ
い
。

「
要
望
」
は
、
市
政
に
対
す
る
ご
意

見
を
文
書
で
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
書

式
は
問
い
ま
せ
ん
が
、
町
田
市
長
あ
て

で
お
願
い
し
ま
す
。

※
第
三
者
の
個
人
情
報
、
誹
謗
中
傷
は

送
付
・
送
信
し
な
い
で
下
さ
い
。

�問
広
報
広
聴
課
広
聴
係（
市
民
相
談
室
）

�
７
２
４
・
２
１
０
２

高
齢
者

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

健
康
課
�
７
２
５
・
５
１
７
８

�
７
２
５
・
５
４
２
２

高
齢
者
の
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
発
病

ま
た
は
重
症
化
の
防
止
、
ま
ん
延
の
予

防
を
目
的
に
、
１
月
３１
日
ま
で
の
間
に

１
人
１
回
の
接
種
を
行
い
ま
す
。

○
対
象

市
内
在
住
で
接
種
日
現
在
�１

６５
歳
以
上
の
方
�２
６０
歳
以
上
６５
歳
未
満

の
方
で
心
臓
、
じ
ん
臓
ま
た
は
呼
吸
器

の
機
能
に
日
常
生
活
活
動
が
極
度
に
制

限
さ
れ
る
程
度
の
障
害
を
有
す
る
方
及

び
ヒ
ト
免
疫
不
全
ウ
イ
ル
ス
に
よ
り
免

疫
の
機
能
に
日
常
生
活
が
ほ
と
ん
ど
不

可
能
な
程
度
の
障
害
を
有
す
る
方
（
身

体
障
害
者
手
帳
１
級
相
当
）

○
会
場

町
田
市
医
師
会
加
入
の
実
施

医
療
機
関

○
時
間

接
種
は
診
療
時
間
内
に
行
い

ま
す
。
必
ず
事
前
に
医
療
機
関
に
お
問

い
合
わ
せ
下
さ
い
（
健
康
課
に
申
し
込

む
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
）

○
費
用

２
２
０
０
円
（
生
活
保
護
受

給
世
帯
の
方
は
無
料
。
医
療
機
関
の
窓

口
で
届
出
を
し
て
下
さ
い
）

【
次
の
よ
う
な
場
合
は
受
け
ら
れ
ま
せ

ん
】�１

発
熱
し
て
い
る
�２
重
篤
な
急
性
疾

患
に
か
か
っ
て
い
る
�３
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
ワ
ク
チ
ン
に
含
ま
れ
る
成
分
で
ア
ナ

フ
ィ
ラ
キ
シ
ー
（
激
し
い
ア
レ
ル
ギ
ー

反
応
）
を
起
こ
し
た
こ
と
が
あ
る
�４
そ

の
他
、
医
師
が
不
適
当
な
状
態
と
判
断

し
た
―
場
合

北
里
大
学
公
開
講
座

【
ひ
と
り
で
悩
ん
で
い
ま
せ
ん
か
？
更

年
期
障
害
の
話
】

健
康
課
�
７
２
５
・
５
４
７
１

○
日
時

２
月
１６
日
（
土
）
午
前
１０
時

〜
正
午

○
会
場

北
里
大
学
医
学
部
合
同
講
義

室
（
Ｍ
６
号
館
、
病
院
隣
接
）

○
講
師

北
里
大
学
病
院
産
婦
人
科
医

師
・
上
坊
敏
子
氏

○
申
し
込
み

往
復
ハ
ガ
キ
に
住
所
・

氏
名
・
電
話
番
号
を
明
記
し
、２
月
１２
日

ま
で（
必
着
）に
北
里
大
学
病
院
総
合
相

談
部
公
開
講
座
担
当
（
〒
２２８
―
８
５
５

５
、
相
模
原
市
北
里
１
―
１５
―
１
、
�

０
４
２
・
７
７
８
・
９
３
９
７
）
へ
。

糖

尿

病

予

防

栄

養

講

習

会

健
康
課
�
７
２
５
・
５
１
７
８

○
対
象

検
診
の
結
果
、
糖
尿
病
の
気

に
な
る
方

○
日
時

２
月
６
日
（
水
）
午
後
１
時

３０
分
〜
４
時（
受
付
は
１
時
１０
分
か
ら
）

○
会
場

健
康
福
祉
会
館

○
内
容
・
講
師

糖
尿
病
は
ど
ん
な
病

気
か
�
保
健
婦
▽
糖
尿
病
予
防
食
・
食

品
交
換
表
の
使
い
方
�
栄
養
士
▽
グ
ル

ー
プ
ワ
ー
ク

○
定
員

３０
人
（
申
し
込
み
順
）

○
申
し
込
み

電
話
で
健
康
課
へ
。

花
粉
症
講
演
会

○
対
象

市
内
在
住
で
花
粉
症
に
悩
ん

で
い
る
方
及
び
関
心
の
あ
る
方

○
日
時

２
月
６
日
（
水
）
午
後
２
時

〜
４
時

○
会
場

町
田
保
健
所
・
講
堂

○
内
容

花
粉
症
の
基
礎
知
識
と
対
策

（
花
粉
観
察
コ
ー
ナ
ー
も
あ
り
ま
す
）

○
講
師

国
立
相
模
原
病
院
耳
鼻
科
医

師
・
石
井
豊
太
氏

○
定
員

５０
人
（
申
し
込
み
順
）

○
申
し
込
み

電
話
で
町
田
保
健
所

へ
。

２月の健康案内 �問健康課�７２５・５４２２
内 容

妊娠中の生理と
健康管理

妊娠中の日常生
活と保育、妊婦
体操（実習）

歯の衛生、生活
と栄養

もく浴法、呼吸
法（実習）

離乳食の進め方のお話と
試食

離乳食後期のお話と試
食、歯の話

身長・体重測定、保育相
談、栄養相談、母性相談、
家族計画指導

１日目

２日目

３日目

４日目

対 象

１６～２５週
の妊婦

４～５か
月児

８～９か
月児

２か月児
～就学前

時 間

午後１時３０分
～４時
受付
午後１時～

午前９時５５分
～１１時４５分
受付
午前９時３０分～

受付
午前９時４５分
～１１時３０分
午後１時３０分
～３時

期 日

１日（金）
８日（金）
１５日（金）
２３日（土）

８日（金）
または
２２日（金）

１５日（金）

４、１８、２５日（月）

８日（金）

７日（木）

２０日（水）

１３日（水）

初期

後期

会 場

健康福祉会館

健康福祉会館

健康福祉会館

子どもセンターばあん

鶴川分館

健康相談室忠生

堺市民センター

事 業 名

母親学級
―４日間コース―
（申し込み制）

離乳食講習会
（申し込み制）

乳幼児母性相談

たたくくささんんのの市市民民のの声声がが
寄寄 せせ らら れれ まま しし たた
市民相談室 ２００１年度上半期実績報告


