
 

 

 

 

そのオンライン手続、「ＡＩナビゲーター」が案内します！ 

～バーチャル市役所ポータル「まちドア」がますます便利に！～ 
 

町田市のオンライン手続を案内する新しいサービス、「ＡＩナビゲーター」を、市民の方

が、目的のオンライン手続やサービスにアクセスするための、バーチャル市役所ポータル

「まちドア」で、７月２５日（木）９時に公開しました。 

３ＤアバターとジェネレーティブＡＩを組み合わせた「ＡＩナビゲーター」と、市民の

みなさまが、スマートフォンやＰＣからチャットすることで、オンライン手続をスムーズ

に進められるよう案内します。 

このサービスは、ジェネレーティブＡＩの連携協定を締結している、株式会社ＮＴＴデ

ータとの共創により、実現しました。 

 

■ バーチャル市役所ポータル「まちドア」の特徴 
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■ ＡＩナビゲーターの特徴 

 

 

■ ＡＩナビゲーターのデザインについて 

 ３ＤアバターとジェネレーティブＡＩを組み合わせた「ＡＩナビゲーター」のデザイン

と愛称は、市民のみなさまからのオンライン投票により、決定しました。 

 

＜デザインコンセプト＞ 

町田市未来づくり研究所が作成した、「Ｆｕｔｕｒｅ Ｍａｃｈｉｄａ ２０５０」で描かれ

た、町田市の未来シナリオのひとつである、ＡＩなどの先端技術で実現する「登録者１０

００万世界都市Ｍａｃｈｉｄａ」からやってきた、「ＡＩナビゲーター」という設定です。 

 

＜デザイン＞ 

 

  

  



 

■ 【YouTubeにて公開中！】そのオンライン手続、「ＡＩナビゲーター」が案内します！  

https://www.youtube.com/watch?v=Xr5wL13MC2w 

 

 

 

 

「まちドア」URL 

https://www.machidoor.tokyo.jp/ 
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