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「町田市デジタル化総合戦略 2025」を策定しました 

 

人口減少と担い手不足はますます深刻化しており、今後、行政サービスを継続して

いくためは、生成ＡＩをはじめとしたデジタル技術の活用が不可欠です。 

このような中で、国は 2025 年 6 月に「デジタル社会の実現に向けた重点計画」を

改定し、生成ＡＩの利活用を計画の柱に据えました。また、東京都は同年 7 月に「東

京都ＡＩ戦略」を公表しました。 

これらの動向を踏まえ、2025 年 8 月に国のデジタル化政策に深く関わる 3 名の有

識者で構成する「町田市デジタル化推進委員会」を開催し、デジタル化施策への提言

をいただき、「町田市デジタル化総合戦略」を「2025」へと刷新しました。 

 

■ 戦略の概要 

戦略１：生成ＡＩを活用し、誰でも便利で簡単に使えるサービスを創出 

戦略２：標準化・共通化された広域連携の仕組みを活用し、シンプルなサービス 
    を実現 

戦略３：一気通貫のデジタル化とまちのデータ化を推進し、サービスを変革 
 

■ 戦略のポイント 

①短期間で著しい進化を遂げる生成 
ＡＩをいち早く行政サービスに導   
入するため、ＡＩの利活用を戦略 

の柱の一つに位置付ける 

 

②生成ＡＩ・情報連携・フルデジタ  

 ル化の相乗効果で、バーチャル市   

役所を目指す 

 

■ 紹介動画掲載ページ 

https://www.city.machida.tokyo.jp/shisei/gyousei/keiei/jouhouka/digital-senryaku.html 
町田市デジタル化総合戦略 2025 の概要を、3D アバターがテンポよく紹介します。 

 

■ 本件に関するお問い合わせ先 

政策経営部デジタル戦略室 課長 栗山 TEL 042-724-4432 

 

町田市広報課 TEL 042-724-2101 
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