
 

 

 

 

プレスリリース［2024 年 4 月 1 日］                 (計 3 枚) 

 

デジタルサービスポータルサイト「まちドア」がオープン！ 

～「AI ナビゲーター」のキャラクター投票も実施中！～ 

 

 町田市のデジタルサービスを、もっと便利に、もっと手軽に使っていただくための

「バーチャル市役所」として、「まちドア」を 4 月 1 日（月）にオープンしました。 

あわせて、7 月にサービス追加する、「AI ナビゲーター」のキャラクターデザイン

投票を実施します。 

 

■「まちドア」の 3 つの特徴 

（１）市のあらゆるデジタルサービスを集約 

保育園の申込や住民票の申請、さらには施設予約や図書検索・予約など、様々

なデジタルサービスに、簡単にアクセスできます。 

   今後、さらに掲載サービスを拡充していきます。 

 

（２）スマートフォンに最適化した操作画面 

   多くの方が利用する、スマートフォンに最適化したサイトデザインとしました。 

直感的に、簡単に操作できます。 

 

（３）最短 1 クリック！ 便利で簡単な 3 つの検索機能を搭載 

  ① 人気の手続の表示（レコメンド） 

申請件数が多い「引越し」や「粗大ごみ」などの手続をトップページに表示

することで、目的の手続に簡単にアクセスできます。 

② かんたん検索 

画面に表示されている「引越し」や「出産」などのキーワード（タグ）を選

択することで、目的の手続に簡単にアクセスできます。 

③ AI 手続ナビ （2024 年 7 月サービス追加予定） 

ジェネレーティブ AI と 3D アバターを組み合わせた「AI ナビゲーター」とチ

ャットすることで、目的の手続に簡単にアクセスできます。 
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■「AI ナビゲーター」 キャラクターデザイン投票を実施中！ 

・投票日：2024 年 4 月 1 日（月） ～  4 月 25 日（木）14:00 

 

 

 

  

＜「まちドア」URL ＞ 

https://www.machidoor.tokyo.jp/ 

③ 

① 

② 

＜「まちドア」の 3 つの検索機能 ＞ 



 

 

 

＜特設ページ＞ 

https://www.machidoor.tokyo.jp/news/vote/ 

 

＜投票ページ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 本件に関するお問い合わせ先 

政策経営部デジタル戦略室 課長 間宮 TEL 042-724-4432 

LINE Web（グラファー） 


