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道路の不具合を LINE で通報できるようになりました 

 

市では、路面の穴や側溝の破損など、道路の不具合を発見した際に、手軽に情報を

提供できるように、2018 年 4 月から「市民通報アプリ まちピカ町田くん」を配信し、

市民の皆さまをはじめ多くの方にご利用いただいてきました。 

この度、より多くの方から情報提供いただけるように、3 月 25 日から LINE を通じ

て市に通報できるようになりました。 

日頃、道路を通行される市民の皆さまからお寄せいただく通報は、道路の維持・管

理における貴重な情報源です。道路の不具合を発見した際には、是非、LINE の通報機

能をご利用ください。 

 

■ 概要 

スマートフォンのカメラ機能や GPS 機能を利用し、LINE を通じて道路の不具合を市

に通報できます。 

 

■ 利用方法 

下記の二次元コードまたは、LINE の友達検索で「＠tokyo_machida」と入力して、町

田市公式 LINE アカウント「東京都町田市」を友だち追加し、トーク画面のメインメニ

ューから「通報」を選択して、ご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

 

■ 本件に関するお問い合わせ先  

道路部道路管理課 課長 林 TEL 042‐724‐4245 
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町田市広報課 TEL 042-724-2101 

 

こちらから利用できます 

町田市公式 LINE アカウント 


