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「町田市デジタル化総合戦略 2023」を策定しました 

～シンプルでわかりやすいサービスデザインの実現に向けて～ 

 

市では、2022 年 9 月に「町田市デジタル化総合戦略 2022」を策定し、DX を進めて

きました。この間、国は 2023 年 6 月に「デジタル社会の実現に向けた重点計画」を

改定、東京都は同年 9 月に、新たに「東京デジタル 2030 ビジョン」を策定するなど、

デジタル化政策は全国的に進化を続けています。また、ChatGPT を始めとするジェネ

レーティブ AI の急速な進展など、デジタル化を取り巻く環境は急激に変化しています。  

こうした変化に対応するため、国のデジタル化政策に深くかかわる 3 名の有識者で

構成する「町田市デジタル化推進委員会」を開催し、デジタル化総合戦略を 2022 か

ら 2023 にバージョンアップしました。 

 

 

■バージョンアップの主な内容 

＜戦略１＞ 「クラウドサービスへのシフト」 

 2024 年度中に情報システムのクラウド化率 100％を達成 

＜戦略２＞ 「20 の基幹ステムの標準化」 

 2025 年度中に 20 の基幹業務システムを標準化 

＜戦略３＞ 「DX の推進」 

① トレンド技術の積極的な導入 

② 行政手続のフルデジタル化 

③ データ利活用の推進 

④ アナログ業務のデジタル化 

 

 

※本戦略の詳細は、市ホームページでご覧ください。 

https://www.city.machida.tokyo.jp/shisei/gyousei/keiei/jouhouka/digital-senryaku.html 

 

 

 

■ 本件に関するお問い合わせ先 

政策経営部デジタル戦略室 課長 間宮 TEL 042-724-4432 
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