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「避難行動要支援者名簿」の紛失について 

 

市では、災害時に避難行動要支援者（※1）の避難を支援するため、「避難行動要支

援者名簿」（以下、「名簿」という。）を、避難支援に携わる関係者（※2）に提供し

ています。 

このたび、関係者の１人が名簿を紛失したことが判明しましたので、お知らせしま

す。 

 

(※1)要配慮者（高齢者、障がい者、乳幼児、その他の特に配慮が必要な方）のうち、

自ら避難することが困難な方であって、その円滑かつ迅速な避難の確保を図るために特

に支援を必要とする方。 

 

(※2)町田警察署、南大沢警察署、町田消防署、民生委員、社会福祉法人 町田市社会

福祉協議会、地区社会福祉協議会、町内会・自治会、自主防災組織 

 

■紛失した個人情報 

 「避難行動要支援者名簿」（36人分） 

 内容：氏名、住所、生年月日、性別、電話番号（18人分）、障がいや介護等の状況 

 

■経緯 

1月19日（木）に当該関係者から名簿が見あたらないとの報告があり、市から再度よく

探すように指示しました。 

その後、探しましたが見つからず、1月31日（火）に、紛失したことに間違いない旨の

報告があり、2月1日（水）に町田警察署へ紛失届を提出しました。 

なお、現在まで、名簿は発見されておりません。 

  

■対応 

名簿に記載されていた36人に、経過説明と謝罪を行っています。 

  今後はこのような事故が発生しないよう、避難支援に携わる関係者に対し、個人情報管

理の徹底を改めて周知するとともに、随時、名簿の保管状況について確認してまいります。 
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■本件に関するお問い合わせ先 

  地域福祉部福祉総務課 課長 深沢 TEL 042-724-2133 


