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	論点1
	「町田市デジタル化総合戦略2025」
	改定の方向性
	1-1
	「町田市デジタル化総合戦略2025」
	の振り返り
	「町田市デジタル化総合戦略2025」の改定に向けて
	デジタル技術の徹底的活用により、市民サービスの向上、市役所の生産性向上、新たな価値を創出するスマートシティの実現を目指す、３つの戦略からなるロードマップ。
	2021年度に策定して以降、毎年度最新化を図っている。　
	　戦略１
	　生成AIを活用し、誰でも
	便利で簡単に使えるサービスを創出　
	AI戦略

	　戦略２
	　標準化・共通化された広域連携の仕組みを
	　活用し、シンプルなサービスを実現
	　戦略３
	　一気通貫のデジタル化とまちのデータ化を
	　推進し、サービスを変革


	戦略の振り返りや社会動向を踏まえ、本委員会で次期戦略について検討する

	町田市デジタル化総合戦略2025
	〜 バーチャル市役所の実現に向けて 〜
	行政サービスを「人手のかかるサービスデザイン」から「デジタルベースのサービスデザイン」へ変革
	期待する成果　：　① 市民の利便性向上　  ② 市役所の生産性向上　  ③ 新たな価値の創出　 ▶　スマートシティの実現
	戦略１
	生成AIを活用し、誰でも
	便利で簡単に使えるサービスを創出
	戦略２
	戦略2
	戦略3
	一気通貫のデジタル化とまちのデータ化を
	推進し、サービスを変革
	標準化・共通化された広域連携の仕組みを
	活用し、シンプルなサービスを実現
	戦略３
	重点施策1 柔軟な生成AIサービス基盤の確立
	①生成AIやクラウドサービスの進化を見据えた
	　  生成AI基盤の整備
	②生成AIの音声・画像対応などの
	　  マルチモーダル 　化

	③生成AIの進化や最新の情報セキュリティを踏まえた
	　  AI利活用ガイドラインへの改定
	重点施策2 生成AIによるユーザー体験の進化
	①AIナビゲーター 　を町田市ホームページへ導入
	②AIナビゲーターの音声・多言語対応
	重点施策3 職員の生成AI利活用を推進
	①生成AIを日常的に利用するためのワークショップ
	「デジラボ」の実施
	②ナレッジ検索、Deep Research（公開情報調査・

	　  分析)等の生成AIアプリの導入
	重点施策1 関係機関とのスマートな情報連携によるDX
	①保活ワンストップの活用

	②PMH 　を活用した子ども医療証の都外利用検討
	③法人ベース・レジストリ 　の活用
	④公共サービスメッシュ 　の実証
	⑤東京アプリ 　の活用の検討
	重点施策2 「 国・地方デジタル共通基盤 　」の利活用
	①国家資格等情報連携・活用システムの導入
	②建築確認電子申請システムの活用
	重点施策3 20の基幹業務システムの標準化
	①国が定める標準準拠システムへ移行
	重点施策1 デジタルとアナログが混在する

	　　　　　「まだらデジタル業務」のDX
	①保育入園事務フルデジタル化の推進
	②要介護認定事務フルデジタル化の推進
	③人事給与・庶務事務システムの更改

	重点施策2 人手のかかる行政サービスのDX
	①病児・病後児保育システムの導入
	②建設プロジェクト管理サービスの導入
	重点施策3 オンライン行政手続の拡充と利用率向上
	①法的制約等がなく年間申請件数100件以上の行政
	　手続のオンライン化完了と利用率向上の支援
	②出生届のオンライン化の検討
	③施設案内予約システムの更改検討
	重点施策4 行政データの見える化と利活用の推進
	①「オープンデータファクトリーまちだ　 」を
	　　軸としたデータ利活用環境の整備
	②オープンデータの拡充




	市民用「AIナビゲーター」の利用実績
	AI利用による効果額(2025年度)
	アクセス件数


	約530万円/年
	算出式
	2026年度は更に増加中
	Point
	アクセス件数は刷新後に増加
	利用者からの高い満足度を維持している

	利用者満足度
	92.6%
	88.7%
	職員用「AIナビゲーター」の利用実績
	アクセス件数
	AI利用による効果額(2025年度)



	約9,140万円/年
	算出式
	2026年度は更に増加中
	Point
	アクセス件数は右肩上がりに増加
	利用率も順調に推移
	市役所全体で生成AIの利用が進む

	正規職員の利用率（週1回以上）
	9.4%
	61.6%

	戦略2「標準化・共通化された広域連携の仕組みを活用し、シンプルなサービスを実現」の振り返り
	No
	システム
	20の基幹業務名
	稼働時期
	ガバクラ
	ステータス
	住民記録システム
	住民基本台帳・印鑑登録
	2025年1月
	完了
	戸籍システム
	戸籍・戸籍の附票
	2026年1月
	完了
	選挙システム
	選挙人名簿管理
	2026年3月
	完了
	学務システム
	就学
	2027年度
	契約調整中
	税務システム
	固定資産税・個人住民税・法人住民税
	軽自動車税・国民年金
	2027年度
	構築中
	国保システム
	国民健康保険
	2026年1月
	完了
	介護システム
	介護保険
	2027年3月
	構築中
	福祉システム
	生活保護・障害者福祉・児童手当・児童扶養手当
	後期高齢者医療・子ども子育て支援
	2027年度
	構築中
	保健所システム
	障害者福祉・健康管理
	2026年1月
	完了
	健康管理システム
	健康管理
	2025年1月
	完了
	Point
	システムベンダーの人手不足等により遅れが生じているが、6システムを標準化済み
	2026年度中に介護システムを標準化し、残る3システムを2027年度に標準化予定


	戦略2「標準化・共通化された広域連携の仕組みを活用し、シンプルなサービスを実現」の振り返り
	市民、医療機関、行政機関が共同利用する国が構築した医療、保健情報を連携する仕組み
	2026年4月から、一部医療機関においてマイナ保険証を子ども医療証として利用可能に
	市民は、紙の医療証を持ち歩く手間がなくなり、受給者証忘れによる窓口での立替払いも減少
	医療機関は、医療証の確認、ＰＣへの手入力の手間やミスがなくなり、事務負担が大幅に軽減
	居宅介護支援事業所と介護サービス事業者が共同利用する国が構築した仕組みで、紙で共有している
	ケアプランデータ（介護計画書）をオンライン化
	町田市内の介護事業所への導入支援を開始し、2028年度には市内事業所の90%以上への導入を目指す

	　（国の目標：2029年度90%）
	市民や国家資格管理者等（国、地方自治体、士業団体等）が共同利用する国が構築した仕組みで、

	　  医師免許等の国家資格等に係る各種手続のオンライン申請などが可能に
	国の都合で利用開始が遅延しているが、2026年秋から医師免許の資格確認が可能となるため、

	運用整理等を実施　

	戦略2「標準化・共通化された広域連携の仕組みを活用し、シンプルなサービスを実現」の振り返り
	保護者、保育施設、都内の自治体が共同利用する東京都が構築した仕組み
	スマートフォン等で、保育施設の情報収集や見学予約が行えるほか、自治体の入園申請や
	手続き情報サイトに簡単にアクセスできるオンライン・ワンストップサービス
	2025年7月から利用開始し、市内79の保育施設でサービスが利用でき、保活にかかる保護者の負担軽減と

	利便性が向上
	保護者、学校、医療機関が共同利用する国が構築した学校健診をデジタル化する仕組み
	2025年度から、問診票の配布や手書きなどアナログ処理の省力化を目指し、国のデジタル実装型TYPESの　プロジェクトの一つとして始動
	町田市が参画することで、システムの操作性や問診票の標準化など、本運用に向けた課題を整理

	Point
	人手不足や厳しい財政状況が進む中、国や都が構築し、多様な関係主体が共同利用できるシステムが

	　  トレンド化していく
	町田市でもシステムの共同利用が増加しており、今後も多様な関係主体との共創が必要となる


	戦略3「一気通貫のデジタル化とまちのデータ化を推進し、サービスを変革」の振り返り　　　　　
	保育園入園申請は年間約4,000件以上あり、オンライン申請利用率は8割を超えているが、申請受付後の
	バックヤード事務には申請書の確認や審査など多くの手作業が残っており、2024年度からDXに着手
	オンライン申請データをもとに入園審査を自動化し、職員の確認を経て、RPAで業務システムへ連携するまでの一気通貫のDXが2026年3月に完了し、4月から運用開始
	職員の申請書の窓口受付にかかる時間や、その後の申請書の審査と業務システムへの入力の手間が削減し、　年間約700万円の削減効果を見込む
	市有建築物の修繕工事等の発注は年間約90件あるが、工事に関する書類の対面提出や電話での進捗状況の
	共有など、アナログ対応が主流
	事業者と職員が、図面や現場写真などの工事関係書類や進捗状況をオンラインで即時共有できる

	施工管理アプリを2026年3月から導入
	事業者の市役所へ移動する手間や工事書類の印刷や整理の手間が削減し、年間約580万円の削減効果を見込む

	Point
	懸案だった介護分野と保育分野のバックヤードでの「まだらデジタル業務」を改善した
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