


DXの推進子どもにやさしいまちづくり

町田市のこれまでの取組

生産性向上

利便性向上

幼稚園・保育園・学童保育クラブの
全31手続きをオンライン化（都内初！）

教育環境の充実

子育て環境の充実

公立小中学校のすべての普通教室に
いち早くプロジェクター等を設置

などを実現してきました

町田市“DX×公会計化”保護者と教員の手間削減

子育て環境のDX

教育環境のDX



保護者 教員

お金を集金する手間
お金を管理する手間

学校教材費等の納付の課題

教材費納付

学校教材費等：ドリルブック、校外学習の交通費など

保護者・教員の両方に、「手間」が生じていました

学校の指定する
方法で納める手間

今回解決を図るのは…
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はびこる手間

児童生徒

30,000人

公立学校

62校
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制度を再設計

システムを導入

市と教員をつなぎ、

市が教材費を管理するシステムを導入
（ガバメントクラウド上で稼働）

課題解決のための取組

市が教材費の集金・管理を担う
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町田市

町田市

教員

教員



オンライン申請

保護者 教員

システム入力
(教材等購入計画)

新たな仕組みはシンプルに

町田市

何を買うか入力口座を登録
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教材費を管理



保護者の手間削減
取組の効果

口座振替は

ゆうちょ口座のみ

×30,000人

口座振替は

17金融機関に対応
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現金手渡しの場合も 納付書払いに対応

口座振替登録は

オンライン！



教員の手間削減 ×62校

取組の効果

集金作業と

未納者への督促
教育に専念

集めたお金を

台帳管理
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教育の充実！



教員が教材を選定し、

市が教材費を管理する。

そんな仕組みは、全国初です。

全国初！

取組のポイント
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教員

町田市



取組のポイント

オンライン申請！
保護者からの手続は、LINEやグラファーで。

の方がオンライン利用でした。

資源を有効活用！
この仕組み、給食費に似ているのでは？

既存の給食費管理システムを刷新し、

で作り上げました。
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約８割

短期間



行政サービスの改善は続きます

今後の検討課題
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課題１

課題２

職員の頑張りで、さらに便利に！より効率的に！

納付方法の拡充

業務の自動化で更なる効率化

（コンビニ納付など）
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