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事例発表資料

２０２０年２月３日

【 資 料 ２ 】

※無断 
転載禁止



町田市の事例発表①
シェアサイクル・駐輪場シェア

道路部道路管理課

※無断 
転載禁止



道路部における民間連携の
取り組みについて

～シェアサイクル、駐輪場シェアサービスの活用～

２０２０年２月３日

※無断 
転載禁止



シェアサイクル
※無断 

転載禁止



目的

①市内の回遊性向上による地域活性化

②公共交通機関との連携促進
※駅、バス停など交通拠点から目的地までのラストワンマイルの補完

③放置自転車対策、自転車等駐車場整備の軽減

等を見込んで２０１９年４月２４日からサービス開始

※町田市シェアサイクル事業社会実験の実施に関する基本協定書をecobike（株）と締結

※無断 
転載禁止



サイクルポート分布図、サイクルポート一覧

※無断 
転載禁止



サイクルポートの一例

・小野路宿里山交流館 ・森野第三自転車駐車場

・芹ヶ谷公園
（国際版画美術館）

※無断 
転載禁止



利用方法１

※無断 
転載禁止



利用方法２

￥70（税込）/15分
￥1,000（税込）12時間

※無断 
転載禁止



町田市シェアサイクル事業社会実験の概要

・用地を準備
（空きスペース）

・社会実験全体の統括

・サイクルポートや電動
自転車を準備
・シェアサイクル事業の
管理・運営

協定により共同社会実験
eco

bike

（株）

町田市

・この仕組みにより、社会実験中は町田市のコストは０

※無断 
転載禁止



効果

①町田市内の移動手段を増やすことで、市内回遊
性が向上した。

②薬師池公園やダリア園などに、サイクルポートを
設置したことによる観光振興に助力した。

③民間のライドシェアサービスを導入することで、コ
ストをかけず効果的な課題対応を進めた。

※無断 
転載禁止



駐輪場シェアサービス
※無断 

転載禁止



目的

①南町田駅、鶴川駅、町田駅等の周辺における駐
輪場キャンセル待ちの改善

②大規模集中型の駐輪場整備から、小規模分散
型の駐輪場整備への転換

※２０１９年１０月２３日にアイキューソフィア（株）と駐輪場シェアサービスによる
自転車等駐車場施設の設置及び管理・運営に関する協定書を締結

※現在、町田駅周辺に２箇所３１台が稼働中

※無断 
転載禁止



サービス概要

※無断 
転載禁止



みんちゅう駐輪場の一例

※無断 
転載禁止



町田市内第1号店（小田急町田駅北口付近）

※無断 
転載禁止



利用方法

・空きスペースをみんちゅう駐輪場とし
て貸出したいオーナーは、貸出す日時、
料金等の条件を設定し、現地写真など
をアプリ上に掲載するだけで、みん
ちゅう駐輪場として貸出可能。

・みんちゅう駐輪場を利用したいユー
ザーは、アプリ内で希望する地域から、
みんちゅう駐輪場を検索してアプリ内
で決済して、借りる。

※無断 
転載禁止



効果

①大規模集中型の駐輪場整備から、小規模分散
型の駐輪場整備へ転換できた。

②民間のスペースシェアサービスを導入することで、
コストをかけず効果的な課題解決を進めた。

③空家対策（敷地内の空きスペースを活用して空
家の管理費を捻出する）、小さな市有地を活用して
新たな財源確保の可能性がでてきた。

※無断 
転載禁止



官民連携を導入した
感想

※無断 
転載禁止



官民連携を導入した感想

・民間企業は、新しい技術・サービスを展開する場
所を探している。

・行政と提携することで、新しい技術・サービスに信
頼をプラスすることができる。

・行政側は、新しい技術・サービスをコストを抑えて
市民に提供することができる。

※無断 
転載禁止



官民連携を導入した感想

積極的な情報収集

・常に何かないか？今の事業がこうなったらいい
なぁ等の構想を描き、アンテナを張っていることが
重要。

※無断 
転載禁止



官民連携を導入した感想

スピード感

・今できること（待つ理由のないもの）は、すぐにや
る。できない理由を探して可能性を潰さない。実現
するためには、何が足りないか？必要なのか？

※無断 
転載禁止



官民連携を導入した感想

旗振り役をやる

・新しい技術やサービスは、複数の部門に跨って実
施するもの（利用できるもの）が多い。自ら、旗振り
役をすることで、部門間を超えた調整もスムーズ
に！

※無断 
転載禁止



官民連携を導入した感想

今後について

・行政側から、もっと情報や経営像をオープンにし
ていく必要がある。オープンデータ等を活性化させ
ることで、イノベーションを引き起こせるかもしれな
い？！

※無断 
転載禁止



おわり

ご静聴ありがとうございました。

※無断 
転載禁止



町田市の事例発表②
Ｄカフェ

いきいき生活部高齢者福祉課

※無断 
転載禁止



Ｄカフェ（認知症カフェ）

1Copyright © 2018 町田市高齢者福祉課 All Rights Reserved.

スターバックスコーヒーと連携した
“Ｄカフェ（認知症カフェ）”について

20200203 町田市行政経営管理委員会「Dカフェ」資料

※無断 
転載禁止



背景

2

定義

認知症施策推進総合戦略（新オレンジプラン）２０１５年１月策定

7つの柱
1.普及・啓発の推進
2.医療・介護等の提供
3.若年性認知症施策の強化
4.介護者支援
5.認知症など高齢者にやさしい地域づくり
6.研究開発
7.認知症の人やご家族の視点の重視
⇒（4、7）「認知症カフェ」とは、認知症の人やその家族が、地域の人
と専門家と相互に情報を共有し、お互いを理解し合う場。

目標値 2018年までにすべての市町村で実施

Copyright © 2018 町田市高齢者福祉課 All Rights Reserved.

※無断 
転載禁止



企画・検討

3

（検討）町田市内の認知症当事者との話し合い。
“どんなカフェだったら行ってみたいと思いますか？”

（意見）「社会とのつながりを持ち、役に立つ実感を得たい」、「仲間をつくりた
い」、「正しい理解をしてほしい」、「世代を超えた交流がしたい」

（結論）「認知症当事者の思い」を実現する活動の普及・支援。
当事者と地域とのつながりの場づくり。出張型としてカフェを開催。
呼称やロゴマークも、認知症当事者のアイデアを参考に考案。

※「認知症とともに歩む人々、本人会議」Copyright © 2018 町田市高齢者福祉課 All Rights Reserved.

（呼称）「Ｄ-café（カフェ）」と表記

dementia（認知症）

（ロゴ）

※無断 
転載禁止



実施（2015年度）

4Copyright © 2016 町田市高齢者福祉課 All Rights Reserved.

（テーマ）“地域貢献”、“仲間づくり”、“正しい理解”、“世代間交流”

12月23日 商店街歳末福引抽選会のお手伝い（+出張カフェ）

1月7日 認知症の人が体験談を語る会（+出張カフェ）

2月28日 自治会クリーンアップ活動（+出張カフェ）

3月12日 医師講演と当事者演奏会 ＠病院内のカフェ

（実績） 参加者数：157名

（評価） 満足度：97.3%、参加意向：86.0％（n=51)

※無断 
転載禁止



（テーマ）“地域のカフェへ”

7月26日 @スタバ金森店 コーヒー講座、演奏会

9月19日 @RUN伴コラボ 演奏会、応援

2月28日 @鶴川ポプリホール“カフェマーケット” 体験談、Dブックス、学生アカペラ

3月12日 @スタバ多摩境店 体験談etc

（実績）参加総数_415人(うち当事者 81人)

実施（2016年度）

5

※無断 
転載禁止



実施（2017年度以降）
 内容

市内のスターバックスコーヒー全店で、毎月1回開催

⇒ イベント形式ではなく、当事者や家族・地域住民等が気軽に参加

して情報交換や悩みの共有を行う場

 役割分担

〈町田市〉

Ｄカフェの広報、進行役と認知症当事者を派遣（NPO法人に委託）

〈スターバックス〉

場所の提供、看板の設置、認知症サポータ養成講座の受講

開催店舗：町田金森店/ぽっぽ町田店/ルミネ町田店/町田パリオ店

多摩境店/町田東急ツインズ店/小田急町田駅店/鶴川店

南町田グランベリーパーク店（２０１９年１１月～）

 実績

（2017年度）開催数48回、参加者502人（うち当事者143人）

（2018年度）開催数96回、参加者945人（うち当事者164人）
6Copyright © 2019 町田市高齢者福祉課 All Rights Reserved.

“特別な場所”から“日常の場所”へ

※無断 
転載禁止



スターバックス コーヒー ジャパン（株）と協定を締結

2019年4月10日、

スターバックスコーヒー ジャパン（株）と

「認知症の人にやさしい地域づくりに

関する包括的連携協定」を締結。

【主な内容】

１．スターバックスと市が連携して認知症の

人にやさしいまちづくりを推進すること。

２．Ｄカフェの開催等、役割分担、協力事項

３．メディア等への公開に係るルール

7Copyright © 2019 町田市高齢者福祉課 All Rights Reserved.

※無断 
転載禁止



スターバックスとの連携により期待する効果

①様々な世代の方が集うスターバックスで実施することで、認知症の方やその家族に
とって敷居が低く、気軽に参加しやすい。

②一般のお客様と同じ空間で行うことにより、一般の方が認知症に対するイメージを変
えるきっかけになる。

⇒Ｄカフェが日常の場所になることにより、認知症に対しての理解が進み、
認知症の方が自分らしく暮らすことができる地域へ。

8Copyright © 2019 町田市高齢者福祉課 All Rights Reserved.

※無断 
転載禁止



Ｄカフェ（認知症カフェ）

9Copyright © 2018 町田市高齢者福祉課 All Rights Reserved.

20200203 町田市行政経営管理委員会「Dカフェ」資料

※無断 
転載禁止



町田市の事例発表③
南町田拠点創出まちづくりプロジェクト

都市づくり部都市政策課

※無断 
転載禁止



町田市都市づくり部都市政策課

※無断 
転載禁止



まちのぜんぶが “パーク” になる

※無断 
転載禁止



22ha
広大な敷地※無断 

転載禁止



駅＆BUS※無断 
転載禁止



商業機能

グランベリーパーク

※無断 
転載禁止



公園機能

鶴間公園

※無断 
転載禁止



融合のシンボル

パークライフ・サイト※無断 
転載禁止



※無断 
転載禁止



◆開業から１３日間で
来館者数１００万人を達成

◆開業から１２月末時点の
累計来館者数：３００万人 2019年11月13日まちびらき

※無断 
転載禁止



まちのつくり方
～官民のパートナーシップ～

※無断 
転載禁止



北口駅前広場

東急田園都市線

広場
商業・住宅
複合ゾーン

南北軸

境川ゆっくりロード 公園施設群地下調整池
(増設）

地下調整池
(既存）

スポーツ
ゾーン

新設道路

にぎわい
回遊軸

すいどうみち

周辺住宅地への
動線

歩行者・自転車
通行機能の確保

商業ゾーン

にぎわいの
融合ゾーン

広場

【凡例】

本プロジェクトの区域

歩行者ネットワーク

広場状空地

樹林ゾーン

複合利用
ゾーン

南町田駅

プロジェクトの計画図

※無断 
転載禁止



歩行者ネットワークと14の広場

※無断 
転載禁止



土地区画整理事業施行地区 土地区画整理事業

歩行者ネットワーク事業 鶴間公園・融合ゾーン魅力創出事業

町田市単独事業 東急電鉄単独事業

鶴間公園整備

スポーツ
エリア

南町田駅

道路拡幅

道路改良

調整池増設
調整池

歩行者動線の
確保

歩道整備

南北自由通路整備

広場整備

商業施設建替事業

都市型住宅整備

南町田駅北口整備

街区間デッキ整備

商業施設屋外通路整備

新設道路整備

道路拡幅

既存道路廃道

事業の組み立て

※無断 
転載禁止



2016年8月 都市計画の決定・変更

2017年2月 南町田グランベリーモール一時閉店 ⇒解体・新築工事

2014年「南町田駅周辺におけるまちづくりの推進に関する協定」締結

2015年１月 南町田駅周辺地区拠点整備基本方針（案）策定・市民意見公募実施

2015年6月 南町田駅周辺地区拠点整備基本方針 策定

2016年2月「南町田拠点創出まちづくりプロジェクトの共同推進に関する協定」締結

2013年「町田市内の東急田園都市線沿線地域におけるまちづくりの推進に関する協定」締結

町
田

東
急

町
田

町
田

東
急

2016年11月 町田都市計画南町田駅周辺土地区画整理事業 施行認可取得

2016年3月 社会資本総合整備計画・都市再生整備計画 策定

142018年8月 ㈱ｿﾆｰ･ｸﾘｴｲﾃｨﾌﾞﾌﾟﾛﾀﾞｸﾂと南町田へのｽﾇｰﾋﾟｰﾐｭｰｼﾞｱﾑの進出合意

2018年4月 鶴間公園再整備工事 工事着工

町
田

東
急

町
田

東
急

町
田

東
急

S
C
P

市・東急の官民パートナーシップ

※無断 
転載禁止



基盤整備 （道路・造成・調整池…）

公園／パークライフ・サイト 駅／商業施設

歩行者ネットワーク・オープンスペース
（公園園路・PLS通路） （自由通路） （商業施設通路・街区間デッキ）

グリーンインフラ・防災・LEED など

町田市 東急

区画整理は
共同施行

各々つくって一
連でつなぎ合
わせる

ふたりは
プロジェクトパー

トナー

まちの基盤
の上に

各々仕上げる

ふたつを横に
つなげる工夫
もする

プロジェクトの枠組み

※無断 
転載禁止



パークライフ・サイト
～公的不動産の活用～

※無断 
転載禁止



まちの中央に位置し、ミュージアム棟とパークライフ棟、広場、遊歩道で構成。
子どもから大人まで幅広い世代が活動する、つながりの場。

パークライフ・サイトとは何か。

※無断 
転載禁止



©Peanuts Worldwide LLC

ミュージアムと、それから。。

※無断 
転載禁止



「やってみたい！」が叶うまち
～まちのがっこうシリーズ～

※無断 
転載禁止



新しい公園はみんなの居場所

※無断 
転載禁止



21

～2016
年度

公園のデザインを考える

公園の活用アイデアを考える

公園活用のための準備をする

５つのテーマ（みどり、光、健康づくり、木
と遊び、コミュニティ）を設定し、公園のデ
ザインをみんなで話し合いました。

実験イベント「公園のがっこう」を通して、
公園の新たな使い方やそれを支える仕組み等
について考えました。

公園からまち全体に視点を広げ、みんなの
「好きなこと」を持ち寄ってできる企画「ま
ちのがっこう」を開催しました。

2017
年度

2018
年度

まちびらきイベントを盛り上げよう2019
年度

市民と一緒に「やってみる」を重ねる

まちびらきのプレイベントを市民と一緒に企
画しました。

※無断 
転載禁止



みんなの「やってみたい」はこんな風景をつくる。

※無断 
転載禁止



まちのマネジメント（考え中。）

※無断 
転載禁止



コラボレーションの評価
～「一緒」になって「やりきる」ことが大事～

※無断 
転載禁止



まちづくりの価値軸を合わせる

※無断 
転載禁止



駅の南北をフラットにつなぐ南北自由通路

アメリカの環境認証システム【LEED ND（まちづくり部門）】で
ゴールド予備認証を取得

路面店のような賑わいを楽しめる
通り空間のイメージ

■歩行者ネットワークの整備による、自然と賑わいを感じながら
回遊できるウォーカブルなまちづくり

■グリーンインフラを生かしたランドスケープデザイン

グリーンインフラ
（砕石側溝）

まちの価値を一緒に確認する ～LEED ND認証

※無断 
転載禁止



※無断 
転載禁止



町田市の事例発表④
まちだ○ごと大作戦
政策経営部広報課

※無断 
転載禁止



人と人、人と地域団体との新しいつながりから市民や地域団体の考える夢を

みんなでカタチにし、次の世代へのレガシーを創り上げる交流感動都市まちだへ
0

町田市 事例紹介

※無断 
転載禁止



 町田市では、市制６０周年の2018年をスタートとし、
2019年のラグビーワールドカップ、2020年の東京オリンピック・パラリン
ピックまでの３ヵ年を「未来を見据えた３年」と位置付けました。
 この3年を市民と共にまちの魅力や活力を高めていく絶好の機会と捉

え、市民・地域・企業・団体などの多様な主体が自ら「やってみたい」と
考えている夢を、賛同者の知恵や応援を得ながら実現につなげる
「まちだ○ごと大作戦18‐20」を実施し、その取り組みや魅力を市内
外に発信します。

2020年2019年2018年

市制60周年

未来を見据えた3年

１ ○ごと大作戦の背景

※実施期間は、2018年１月から2020年12月まで

ラグビー
ワールドカップ

東京オリンピック・
パラリンピック

まちだ〇ごと大作戦とは

※無断 
転載禁止



①市民が主役 地域活動の盛り上げ
⇒市民自らが取り組み、地域とつながりながら進める
⇒市内あちこちで 新しい人たちが活躍

②シティプロモーション（笑顔・活力が町田の魅力）
「愛着」「誇り」…市民 ➡定住人口

「関心」「憧れ」…市外 ➡交流人口
市民の情報発信

③組織風土改革（市役所の挑戦）

⇒ 市民ニーズに寄り添う組織風土へ（新しいサービスの創造）

まちだ〇ごと大作戦

地区協議会

まちだ〇ごと大作戦 ３つの狙い

※無断 
転載禁止



まちだ〇ごと大作戦

「まちだ〇ごと」で、まちだの自然・観光・文化・スポー
ツなどあらゆる分野にわたって、子どもから学生、大人ま
で、大学や企業などを含めたオール町田で取組んでいく
イメージを表現しています。
漢字や仮名ではなく「〇（まる印）」を使っているの

は、人と人の「輪」や「つながり」を表しています。
「大作戦１８－２０」には、3年間にわたって、人と

人が協力してアイデアを出し合い創造的な
活動に取り組むことや、
躍動感やワクワク感を持って自分事として
取組を進め、「まつり」のように一体感を持って
盛り上がっていく様子を込めています。

まちだ〇ごと大作戦 ネーミング～親しみやすく わかりやすく～

※無断 
転載禁止



マーケットサウンディング（対話型市場調査）
「あなたの夢をみんなで実現！」
「やってみたい夢にチャレンジするチャンス！」

【期間】 ２０１７年４月２１日から ２０日間

【対象】 ７１団体、８８人･･･庁内１２課から約２４０人の顧客紹介

【ヒアリングアンケート結果】･･･５点満点
・概ね好評、ワクワク度や期待度が高い
・逆に、自立度は少し低く、金銭的な支援の必要性も

【所感】
・「まちだ好き」「まちだLOVE」の人が多い。人を紹介してくれ
る。つながりが期待できる。

・市役所が活動を公的に認知することによる信頼性や取組み
のＰＲなどに期待感がある。（広報「まちだ」への信頼）

・行政との関わりが少ないところで活発に活躍されている人ほ
ど金銭的な支援は求めていない。

・市制６０周年、ラグビー、オリンピック・パラリンピックを意識し
たアイデアは少ない。
・新しい風を起こす時は 、様々なチカラが必要と励ましも。
・市民参加要請過多に対する「やらされ感」の不満も。

まちだ〇ごと大作戦まちだ〇ごと大作戦 対話による「共感」

※無断 
転載禁止



Ｑ：あなたが町田市に愛着を感じるのは、
どんな時、どんな所ですか？またそれはなぜですか？

●都会過ぎず田舎過ぎず、都会と自然のベストミックス
「町田」は、その名の通り、「町」（都市）と「田」（田園）の両方がある。
●仕事以外の人間関係・仲間がいる
●普段着ですごせる。背伸び感がない。いろいろほどよい。居心地が良い。
●多様性、町のノイズが心地よい、町田の空気
●町田の地形が面白い。丘陵地。
●他人が町田をほめてくれた時。悪口を言われると言い訳をしたくなる。
●駅前がおもちゃ箱みたい。雑多なところ。
●住民意識が高い。市民主体のイベント。市民の「まちだ愛」

まちだ〇ごと大作戦 ゆるやかな出会いの場 っていいね

作戦会議
ゆるやかな出会いの場

制度設計
へ反映

「まちだ好き集ま
れ！」の呼びかけで
大勢のまちだ好きが
が集まった！※無断 

転載禁止



〇ごと大作戦 夢の実現までの流れ

〇ごと大作戦という「やってみたい夢を持つ人の拠り所」

まずは気軽

に事務局

へ相談を

提案を公開し、

賛同者や協力

者を募ります

仲間や関係者

と話し合い、

提案を練り

あげます

提案をまとめ

あげ、事務局へ
※最終提出

2020年9月末

3ヵ月毎に実行委員会

で判定会を実施します

市役所の
サポート

対話を通じて夢の
共有・企画づくり 他の作戦関係者を紹介想いをお聞きします

作戦会議
緩やかな出会いの場

マッチング

実行委員会の
サポート

４つの支援メニューを用意

※無断 
転載禁止



情報発信の支援

人材・ノウハウの支援

場の支援

資金の支援

• 実行委員会のホームページやSNS等での情報発信
• ○ごと大作戦レポートの発行（新聞折込）３ヶ月毎
• 町田市によるプレスリリース

• 事業実施にあたっての相談・助言・調整
• 事業協力者や賛同者のマッチング
• アドバイザーの派遣

• 活動の場の募集・紹介、市の施設や公共空間の提供
• 場所の利用にかかる規制緩和
• 人と人のつながりや交流につながる機会の提供

• 事業の実現に必要な資金の助成（最大１００万円）
• クラウドファンディングを活用して資金調達した場合の

目標設定金額(事業費＋返礼品代)に対する手数料分
(20％)を100万円を上限に負担

 相談の段階から、情報発信や人的サポート、仲間づくりの機会の
提供といった支援が受けられ、条件を満たした事業については活動
の場や資金助成など、提案の実現に必要な支援があります。

４ どんな支援が受けられるの？まちだ〇ごと大作戦 ４つの支援

※無断 
転載禁止



１ 呼びかけ
地域の新しい動きや新しい市民の活動、新しいことを考えている方々へ、
〇ごと大作戦への提案を促す呼びかけを

２ サポート
夢の実現には、多様な視点や知恵が必要になります。部局を超えて、
「どうしたらできるか」といった視点で、気づきや知恵を出し合うなどの
サポートを

３ しかけ
○ごと大作戦を活用し、市民や団体等と協働して、新たな行政サービスを
生み出したり、地域の課題を解決していく取組みを

○ごと大作戦事務局はイベント係ではありません。意見交換の場を
つくっていく役割を担っています。特定の部署だけでなく、庁内で各
部各課が意見交換を重ねながら、市民の立場に立って〇ごと大作戦を
進めていくことが期待されていることを常に意識。

３つのお願い と 事務局意識

「お座敷係」という意識

※無断 
転載禁止
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町内会・

自治会等

既存団体

有志

グループ

実行

委員会

事業者

個人

（１）大作戦チャレンジ事業 提案・アイデア募集件数

（２）エントリー２００件の内訳
ア 作戦実施エリア（件）

イ 提案者の属性（件） ウ 分野別分類（％）

数字で見る 〇ごと大作戦２年間のようす

アイデア
段階

仲間づくり
段階

企画づくり
段階

実施中 終了

385 200 16 10 39 52 83

相談
エントリー

判定・評価済 135

2020年
2月1日現在

調整中 65

南
高ヶ坂・

成瀬

町田
第一

町田
第二

玉川学園・

南大谷
木曽 忠生 鶴川 小山 相原 全域*

7 13 33 24 7 8 11 24 4 15 54

スポーツ

健康

6%

文化

芸術

10%

観光

おもてなし

9%

福祉

子育て

10%

地域交流

21%

自然

環境

6%

安全

安心

8%

教育

生涯学習

8%

街づくり

11%

賑わい

経済

11%

※無断 
転載禁止



まちだまるごと大作戦１８－２０
（daisakusen18_20）

まちだまるごと大作戦１８－２０

まちだまるごと大作戦１８－２０

（machida_marugoto_18_20）

実行委員会ホームページへ
https://www.machida-marugoto.jp

まちだ〇ごと大作戦紹介 たくさんあるので詳しくはホームページへ

YouTubeやってます！※無断 
転載禁止

https://www.machida-marugoto.jp/


地区協議会

町田木曽 水かけ祭り

①自治会町内会の会員数減少問題
②地域との繋がりが希薄になってきている
③空き地等の減少による子供たちの遊び場の
減少

④消防団員の参加不足や防災訓練等への
参加者減少

⑤少子高齢化問題 など

いつもと違うことをおもしろく！

＜地域の課題＞

※無断 
転載禁止



町田木曽 水かけ祭り
非日常的な行事を行うことで、地域に興味を持ってもらいたい！

※無断 
転載禁止



〇ごとが背中を押した 鞍掛台買物・外出支援プロジェクト

鞍掛台自治会は、地形的に坂道が多く、交通空白地区
のため、高齢になると買物や外出の機会が減少し、閉じ
こもりがちになってしまう地域課題を認識。
自治会、高齢者支援センター、地域内４つの福祉施設

事業者が連携し、福祉施設事業者所有送迎車の
空き時間を利用した作戦をエントリー！市役所
関係課のサポートもあり、あきらめかけていた
試行運転が実現しました。

始まりは作戦会議の出会い💛💛 鶴川団地活性化プロジェクト

1960年代後半に建設された坂のある大規模団地。多く
の居住者は高齢化し、団地の中心にある鶴川団地セン
ター名店街への買い物が困難に。作戦会議で出会った市
内事業者が、鶴川団地地域支えあい連絡会やＵＲ都市機
構の協力を得て、4人乗り電動カートで送迎サービスを
実現。自家用有償運送として全国で初めて。
この取組みを知った国土交通省が「グリーンスローモ

ビリティ」としてプレスリリースしました。

※無断 
転載禁止



レポー
ト３

竹あかりの街“あいはら”

大学生と地元住民が一緒に、地域に自生する竹を使ったオブジェを製作。完成した作
品を相原駅前に設置し、期間限定で明かりをともし、新しい賑わいをつくりました。

＜大学生（女子美術大学、法政大学など）、レスポアール相原, 相原保善会, 町田法人会, 相原JAO会, 相原地区連合町内会,相

原さとやまの会, つぼみの家ゆめ工房,丸山谷戸山の会,,相原まちづくり協議会＞

花の小山ヶ丘・三ツ目山公園 空撮大作戦

住民参加で、春と秋に園内の南斜面地に菜
の花景観を創出し、地域の花の拠点をつく
ります。2020年は、花で文字を描いて、東
京オリンピックロードレースで全世界に中
継されることを目指します！？

＜地区協議会、周辺町内会、公園指定管理者、冒険遊び場受託者など＞

※無断 
転載禁止



『町田うまいもん祭り』大作戦

市内の個人飲食店の方々が、「子ども達
に美味しいものを食べさせてあげたい」と
いう想いから始まった「市民の市民による
市民のための」祭り。ＳＮＳを積極的に活
用した告知を実施し、８０００人が来場。
築地最後のさんま4,500匹が炭火焼で来

場者に無料で振る舞われ、音楽ステージで
はご当地アイドルなどが祭りを盛り上げま
した。

公園指定管理者が中心となり、イベント
企画業者や周辺の町内会と一緒に、野津田
公園の新たな利活用による賑わいづくりに
チャレンジしました。
スポーツ体験コーナーや音楽ステージ、

豊かな緑に包まれてのキャンプや全国の
フォルクスワーゲンが集うカーショーなど
が行われ、盛りだくさんのコンテンツが楽
しめる屋外型イベントとなりました。

グリーンフィールドオータムフェスティバル

※無断 
転載禁止



町田市内の消えゆく地名（小字）を調
査し、分かりやすい解説や地図、写真
と一緒にまとめ、地域の方々と後世に
遺す史料を制作します。

未来へ伝承！町田の地名大作戦

カーペットの上で行うカーリング『ユニ
カール』の大会や体験会を開催。世代を
超えた健康づくりとコミュニティづくり
を進めています。

ユニカールで元気 Up 鶴川！

「食品ロス」や「貧困問題」への取り組みとして、企
業や一般家庭からの余剰食材の寄付を募り、市内のこ
ども食堂や必要とされている施設等に食品寄付をする
企業の社会貢献活動です。フードドライブの仕組みを
広めることを目的に、実施計画の作成やアドバイス、
スタッフを派遣し、フードドライブの開催を支援しま
す。

食でつながるまちだ ○ごとフードチェーン大作戦

※無断 
転載禁止



〇ごと大作戦はオープンイノベーション！

まずは気軽

に事務局

へ相談を

提案を公開し、

賛同者や協力

者を募ります

仲間や関係者

と話し合い、

提案を練り

あげます

提案をまとめ

あげ、事務局へ
※最終提出

2020年9月末

3ヵ月毎に実行委員会

で判定会を実施します

市役所の
サポート

他の作戦関係者を紹介想いをお聞きします

作戦会議
緩やかな出会いの場

マッチング

実行委員会の
サポート

４つの支援メニューを用意

対話を通じて夢の
共有・企画づくり※無断 

転載禁止



〇ごと大作戦

あと１１ヶ月
現在模索中

『まちだ〇ごと大作戦 18-20』～未来を見据えた三年・選ばれる都市を目指す～

市民活動・地域活動を
盛り上げ【市民協働】

市内外向けシティプロモーション
『愛着』『誇り』『関心』『憧れ』

人と人、人と地域団体との新しいつながりから市民や地域団体の考える夢をみんなでカタチにし、次の世代への
レガシーを創りあげる 交流感動都市まちだ

× 市役所の挑戦
「規制緩和「組織風土」

『目標・狙い』－目指す先の姿－『共感』

コンセプト

○人と人（団体）のつながりが創出

○新たな人（プレーヤー）が登場・参画
＊新たな人・グループ
＊企業や指定管理者の地域貢献（CSR）として

○市民や地域の夢（活動）を実現（挑戦）できた
＊何かをやってみたいと思う人の気軽な窓口・きっかけができた
＊ゆるやかな出会いの場としての「作戦会議（交流会）」が機能

○新たな事業・イベント・活動の創出
＊市内１０地区各所 ＊様々なテーマ

○地域・社会貢献事業としての事業者・企業の参加
＊指定管理者、学校、起業者、店舗、企業の相談が増加

○様々な媒体（HP、広報・新聞、映像等）で記録（情報
資産）が蓄積

○ＳＮＳにより市民自らの情報発信の増加

○庁内調整の場や複数部署連携事業、作戦支援の
機運のうまれつつある
＊事務局が市職員なので、市役所の中を動き回ることができた

○参画者からの声
＊地域に知り合いが増えた
＊楽しいので人に紹介したくなる（市民が窓口につないでくれる）
＊職員が一緒に考えてくれ、市役所の見方が変わった
＊やってみたい夢の相談窓口は継続して欲しい。
＊市役所が身近に感じた など

○作戦の継続性の担保・市民活動のさらなる発展
＊2020年でまちだ○ごと大作戦が終了

⇒市民活動に気軽にチャレンジ、活動継続を支援す
る拠り所が必要

⇒今後も潜在的なプレーヤーが誕生することが必要

○市による情報発信の限界
＊官・民両方の観光・イベント等の情報発信
＊観光イベント情報と地域情報や活躍している人や様子の
情報発信は切り口が変わってくる

＊地域情報や企画者・参加者の口コミ、感想などが掲載
できない 等

⇒「地域情報」「観光情報」「活躍する人・ようす」を

総合的・効果的に発信できる仕組みが必要

○人・団体・庁内のマッチングの難しさ
＊部署を超えたつなぎ役（目標共有、道先案内人）を担う
職員やプロジョクト型で気軽に対話できる場（作戦会議）が

必要
＊民間事業者との協働
・特定の分野のみの対応にとどまらず、市として目的意識
を持った包括的なマッチングが必要

⇒マッチングに必要なのは、「仕組み（組織）
（場）」なのか「マインド （人材）」なのか

（※現在模索中）

『現状』－現状はどのような姿か－『共有』『課題』－目標と現状を比べ何が課題か－『認識』

レガシー的なモノ
➡職員個人のマインド

問題解決を面白がる

➡対話の文化・空気感を
生み出す「しくみ？拠り
所？」
「共感」して、「応援」しあえ
る組織風土に向けて」

×

『目標達成』へ※無断 
転載禁止
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※無断 
転載禁止



ご清聴ありがとうございました
※無断 

転載禁止



民間企業の発表①
ソフトバンク株式会社

※都合により掲載は省略いたします

※無断 
転載禁止



民間企業の発表②
株式会社キープ・ウィルダイニング

※無断 
転載禁止



※無断 
転載禁止



社名 ： 株式会社キープ・ウィルダイニング

代表者 ： 保志 真人 創業 ： ２００４年１０月 従業員 ： ７００名

店舗数 ： ３６店舗

会社概要
ＣＯＭＰＡＮＹ ＤＥＴＡＩＬ

事業内容： 飲食店経営・飲食店プロデュース・コンサルティング業務

※無断 
転載禁止



3６店舗

町田駅周辺１７店舗

01 飲食事業

※無断 
転載禁止



02 卸売事業

【三浦半島朝水揚げ】

鮮魚
町田名産品パウンドケーキ

スイーツ

“シングルオリジン”

日本茶

※無断 
転載禁止



03 プロデュース事業

【プロデュース】

三菱電機や小田急など大手案件

【地場プロデュース】

地場の人・物をより魅力的に

【老舗事業継承】

街の資産をリデザインし残す

※無断 
転載禁止



04 空間事業

【ホテル】

Library ＆ hostel 武相庵

【シェアハウス】

シェアハウス 武相邸

【コワーキング】

インキュベーションコワーキング

/シェアオフィス「AGORA」

※無断 
転載禁止



街創りというミッションをもつように

地域に育てられたと実感する『ターニングポイント』があり、この地にとどまると決意※無断 
転載禁止



【武相まちづくり
カンファレンス】

※無断 
転載禁止



※無断 
転載禁止



※無断 
転載禁止



豊かで自由な人生を謳歌できるためのインフラを整える

※無断 
転載禁止



地場生産者×飲食店
地場の良いものを発信する場作り

落書きに変わりアートを、
アーティストに活躍の場を。

※無断 
転載禁止



街の人と町田に訪れてくる人を交流させる
ホステル『武相庵』

様々な街の事業者さんから引き合い地場プロデュース

※無断 
転載禁止



足りていないのは情報のハブ。
地場の良いものを発信する地域メディア創出。

※無断 
転載禁止



※無断 
転載禁止



都内にある施設と違う
『スモールビジネス』を興せる場所

NYにあるノイエハウスをモデルに
インキュベーション型コワーキングオフィス【武相AGORA】

１６０坪 250名収容の施設

東京都認定事業

※無断 
転載禁止



入居者100名。4名起業。他起業候補多数、学生起業家２０名集まっている。

イベント多数開催

若手起業支援イベント

事業プレゼン

※無断 
転載禁止



これからの展望

①インキュベーション支援スペシャリストの充実 【人】
②学生ベンチャー起業大会開催と全国拡大 【人】
③地域の情報の収集体制（物件や場所など） 【モノ】
④ファンドレイジング・元金保証だけのファンド設立【金】

※無断 
転載禁止



効果的な連携方法

①産業政策課の職員の方々のサテライトオフィスをＡＧＯＲＡ
内に設置し共に創業支援を。

②各プロジェクトに最初から関与・参画させてほしい。
③行政のこれからの人材と街のこれからの人材で勉強会立上げ。

※無断 
転載禁止



100年時代に対応した、自然に囲まれお金のいらないコミュニティーある暮らしの実現。

01 北部丘陵案

※無断 
転載禁止



02 デリカデッセン・セカンドハウスによる新生活

町田地ビールの製造

※無断 
転載禁止



※無断 
転載禁止
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