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部課名 議会事務局

課の使命
・議会の権能を十分に発揮できるよう市議会を補佐する機関として、円滑な議会運営に努めます。
・市民の代表である市議会議員の議員活動をサポートすると共に、正確で迅速な議会情報を広くわかりやすく提供していくことで、市民・議員（来市される他市の議員を含む）・行政など幅広い顧客の信頼ヘとつなげていきます。

実行計画（年度目標）
年度目標設定 中間確認 年度末確認

取組項目 具体的な活動内容 指標 目標値 上半期の状況や評価 下半期の予定 1年間の総括
目標値に
対する
実績値

評価の
視点

課題と対応
計画
類型

3,400人

3 -
業務課題改善
の提案及び取
組

課内の業務を見直し、課題の発見や改善案を検討
し、業務を平準化、効率化するための取組を行い
ます。

①課題・改善の提案件
数

②業務効率化の取組件
数

①5件

②3件

2 -
情報発信の研
究

社会情勢等の変化に即した情報発信（SNS・ホーム
ページの活用等）を研究していきます。

情報発信の検証・研究
検証・研究の
実施

1 -
議場見学の推
進

小学3年生の社会科見学等を受け入れます。受け
入れに際しては、各関係部署と見学内容や実施方
法の協議を行い、より利用しやすく興味を持ってい
ただけるような議場見学を実施していきます。

議場の見学者数

4

事
務
事
業
見
直
し

紙の削減
ノートPCやタブレット端末の活用による紙の削減に
加え、視察受入れ時の説明資料を事前のメール送
付等で代替することにより、紙の削減をします。

視察受入れ件数に占め
る説明資料のペーパー
レスでの実施率

15%
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年度目標設定 中間確認 年度末確認

取組項目 具体的な活動内容 指標 目標値 上半期の状況や評価 下半期の予定 1年間の総括
目標値に
対する
実績値

評価の
視点

課題と対応
計画
類型

5

重
点
事
業
プ
ラ
ン

「子どもにやさ
しいまち」の実
現に向けた取
組

高校生と町田市議会議員の意見交換会について、
高校生が日頃から思っていることを自由に表明でき
るようなイベント運営を行います。寄せられた意見
については、実施報告書にまとめて市長へ送付し
ます。

参加者の満足度 90%以上



順
位

進
捗
状
況

評
価

2 -
会議運営に関
する業務の棚
卸し

本会議・委員会運営に関する各業務について、現
状では整合性がつかないことや、紙資料削減に向
けた取組等、AI等の新しい技術を活用してより効率
化できることを課題として洗い出します。その後、必
要な改善策を検討し、取り組みます。

現状と課題の洗い出し

現状、課題の
洗い出しと
シート作成の
準備

1 -

新議場システ
ムの操作マ
ニュアルの作
成

新議場システムのマニュアル案を実際の議会運営
で活用し、効果検証を行います。また、システムを
効率良く議会運営に活用する為、必要があれば業
者に修正依頼します。

（新議場システムとは、議場、委員会室の音響映像
設備及びその他附帯設備のことです。）

新議場システムの操作マ
ニュアルの作成

計画
類型

マニュアルの
作成

部課名 議会事務局議事担当

課の使命
・議会の権能を十分に発揮できるよう市議会を補佐する機関として、円滑な議会運営に努めます。
・市民の代表である市議会議員の議員活動をサポートすると共に、正確で迅速な議会情報を広くわかりやすく提供していくことで、市民・議員（来市される他市の議員を含む）・行政など幅広い顧客の信頼ヘとつなげていきます。

実行計画（年度目標）
年度目標設定 中間確認 年度末確認

取組項目 具体的な活動内容 指標 目標値 上半期の状況や評価 下半期の予定 1年間の総括
目標値に
対する
実績値

評価の
視点

課題と対応


