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実施期間 ２０２５年８月１日（金）　～　２０２５年８月２２日（金）

テーマ １．あなたと町田市について

２．２０２６年度町田市市民参加型事業評価について

３．「町田市地域ホッとプラン」について

アンケート対象 ２０２５年度町田市市政モニター

対象者数 人

回答者数 人

回答率

回答者の属性

（１）性別

（２）年代

（３）回答方法

※ 回答が択一または１つのみ選択の場合は「構成比」を、複数選択の場合は「回答比」を表示します。

※ 原則として自由記述部分は、ご本人の意思を尊重し、文体・表現はそのままといたしました。

※ 割合の表示は、小数点以下２位を四捨五入している為、合計が100％にならない場合があります。

ＷＥＢ 50 45.9%

合計 109 -

人数 割合

郵送 59 54.1%

８０歳以上 7 6.4%

合計 109 -

６０歳代 17 15.6%

７０歳代 14 12.8%

４０歳代 18 16.5%

５０歳代 28 25.7%

２０歳代 8 7.3%

３０歳代 14 12.8%

人数 割合

１０歳代 3 2.8%

回答なし 0 0.0%

合計 109 -

男性 47 43.1%

女性 62 56.9%

２０２５年度町田市市政モニター　第１回アンケート集計結果

127

109

85.8%

人数 割合
男性, 43.1%

女性, 56.9%

１０歳代, 2.8% ２０歳代, 
7.3%

３０歳代, 
12.8%

４０歳代, 16.5%

５０歳代, 
25.7%

６０歳代, 
15.6%

７０歳代, 
12.8%

８０歳以上, 6.4%

郵送, 54.1%

ＷＥＢ, 45.9%
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１．あなたと町田市について

10年～30年未満 46 42.2%

問１ 　あなたは町田市に住み始めて、どれくらい経ちましたか。当てはまるものに○を
つけてください。　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

0.9%

全体の75．2％の方が１０年以上町田市に住んでいると回答しました。

問２ 　あなたは町田市に愛着がありますか。当てはまるものに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

回答内容 回答数 構成比

回答内容 回答数 構成比

1年未満 0 0.0%

14 12.8%1年～5年未満

5年～10年未満 12 11.0%

30年以上 36 33.0%

無回答 1

まったくない 0 0.0%

49 45.0%

どちらかといえばある

とてもある

49 45.0%

どちらとも言えない 8 7.3%

あまりない 3 2.8%

0 0.0%無回答

全体の9０．0％の方が町田市に愛着が「とてもある」または「どちらかと
いえばある」と回答しました。

……

…
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町田市民ホールでの催しが充実している。図書館が近くにあり利用しやすい。

問３

９８名中７０名が、「緑や公園など自然環境が良いから」と回答しました。

町内会が皆仲良くとても住みやすいがスーパーがなくなり買い物が不便

【その他のご意見】

ほどよく都会で便利。ほどよく田舎で住みやすく、子どもと遊びやすい。

都心や横浜に出やすい

最近は子供関連の施設やケアの部分も人口増加の中、少しずつ対応してきてい
るように感じる為

生活に必要な施設が町田駅周辺にコンパクトにあり、利便性がよい。配布資料
や町田市ホームページからダウンロードできる資料に役立つものがある（町田
防災アクセスや町田市ウォーキングマップは、防災や健康寿命を保つのに良い
と思う。水害と土砂災害の防災アクセスも追加でダウンロードできると更に良
いと思います。）

参加型のイベントがある、まちカフェ、シバヒロを使ったイベントがある。

　問２で「とてもある」もしくは「どちらかといえばある」と答えた方にお聞きし
ます。愛着がある理由を下記の中から、当てはまるもの全てに○をつけてくださ
い。
                                                                                        （複数選択可）

71.4%

60.2%

42.9%

28.6%

24.5%

24.5%

18.4%

10.2%

4.1%

17.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

緑や公園など自然環境が良いから

公共交通機関の利便性が良いから

繁華街の賑わいや活気があるから

お住まいの地域の住民との関係が良いから

治安が良いから

幼少期の頃から住んでいるから

体育館や運動場など

スポーツ施設が充実しているから

博物館や美術館など

文化施設が充実しているから

文化的遺産や観光名所が豊かだから

その他

…
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問４ 　問２で「あまりない」もしくは「まったくない」と答えた方にお聞きします。愛
着がない理由を下記の中から、当てはまるもの全てに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（複数選択可）

路上喫煙者が多く困るから。住民税が高いから。道路が狭く運転がしづらい。

３名中３名が、「生まれ故郷や以前住んでいた地域に愛着があるから」と回答
しました。

【その他のご意見】

100.0%

33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

33.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

生まれ故郷や以前住んでいた地域に

愛着があるから

繁華街のイメージが悪いから

治安が悪いから

体育館や運動場など

スポーツ施設が乏しいから

公共交通機関が整備されていないから

緑や公園など自然環境が良くないから

地域（近隣）とのつながりがないから

文化的遺産や観光名所が乏しいから

博物館や美術館など文化施設が乏しい

から

その他

…
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その他

2 1.8%

6

買い物などに便利で住みやすい 29

36.7%

文化施設やスポーツ施設が充実している

5.5%

問５

全体の３6．7％の方が、伝えたい町田の良さとして「緑や公園など自然環
境に恵まれている」と回答しました。

【その他のご意見】

6.4%

1

26.6%

子育てがしやすい 3

21 19.3%

0.9%

交通の便がよい、アクセスがよい

回答内容 回答数 構成比

緑や公園など自然環境に恵まれている 40

　市外に住む知人とお互いが住んでいる街の良さについて会話をしている場面を想
像してください。あなたは知人に対して、どのような町田の良さを伝えたいと思い
ますか。当てはまるものに○をつけてください。　（１つだけ選択してください）

福祉・医療が充実している

2.8%

7

緑豊かな街である。人があたたかく安心感がある。

町田薬師池公園四季彩の杜と国際版画美術館について胸をはって紹介できると
ころです。

都心に出るにも横浜の海に出るにも山の方（厚木の先の自然豊かな場所）に出
るにも近くて同じくらいの距離。

東京都であり、都からのサポート、子育て支援が手厚いこと。隣の神奈川県の
市町村とはそこが大きく違う良さ。

無回答

……
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２．2026年度町田市市民参加型事業評価について

8 7.3%

回答数

91.7%

　町田市では、市民の皆さんの声を活かして、行政の運営やサービスをより良くするため
に、2008年度から市民参加型の事業評価を行っています。
　この取り組みでは、評価対象となる事業について、高校生を含む市民（市民評価人）と
専門家が一緒に評価人チームを作ります。
　評価人チームは、各事業の担当者と話し合いながら、事業の問題点を探し、現状を評価
します。その後、市の担当部署と協議しながら改善プログラムを作成します。
　市は、その改善プログラムを実行し、事業の改善を進めていきます。
　今後の「町田市市民参加型事業評価」を市民の方の意見や意向を反映したより良いもの
とするため、皆様のご意見をお聞かせください。

37.5%

50.0%町田市ホームページ

0.0%

無回答

0

4

0.0%

全体の５０．０％の方が、「町田市ホームページ」と回答しました。

市内の施設に掲示されていたポスター・チラシ 0

1 12.5%

0.0%

その他

X（エックス）

0

0.0%

知人から聞いて

構成比

全体の９1．7％の方が、「知らない」と回答しました。

1 0.9%

問７

広報まちだ

回答内容

問６ 　あなたは、２０２４年度に「町田市市民参加型事業評価」を実施したことを知っ
ていますか。当てはまるものに〇をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

3

知らない 100

0

　問６で「１．知っている」と答えた方にお聞きします。「町田市市民参加型事業
評価」をなにで知りましたか。当てはまるものに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

無回答

回答内容 回答数 構成比

知っている

……

……
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問８

問９

　町田市が行う事業のうち、あなたが興味・関心のある分野及び課題があると思う
分野を選択してください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（複数選択可）

１．防災、防犯についての取組みが足りていないと思う。　２．障がい者等の
生活のしやすい街作りがまだまだ必要と思う。（バリアフリーなど）　７．人
材不足によるところも多いが、医療が手薄になっている。救急車がなかなか来
ない。

２．放課後デイサービス　３．児童相談所のより良い機能の充実　９．発達障
がいのある児童への学校での合理的配慮、教員の研修、質の向上

２．福祉　少子高齢化からの老々介護、ヤングケアラー、認々介護などの対策
６．都市基盤　鶴川駅前の慢性渋滞の改善　７．健康　疾病を予防するための
感染症対策、衛生、食生活などの課題

２．福祉　老人の一人暮らしへの対応（セコムなどの安全への補助）4．経済
商業と文化の施設充実し将来立川以外に人の流れがいかないよう　6．都市基
盤　モノレールの町田への早期延伸

２．福祉　私は精神障害手帳を持っているので、障害者雇用の拡充について
５．文化・スポーツ　バレーボール、ハンドボールの誘致　８．環境　森林保
全してほしい

4．商業施設の衰退を感じている　5．サッカー町田ゼルビアは町田の知名度を
上げていると思う。もっと協働してもらいたい。10．行政経営はきになるが見
えていない。

１０８名中５４名が、「都市基盤（道路、交通、公園、下水道、住宅等）」と
回答しました。

問８の関心がある分野及び課題があると思う分野について、具体的にお書きくださ
い。　　　　　　　　　　（各分野につき３０文字程度でお書きください）

50.0%

46.3%

37.0%

27.8%

25.0%

25.0%

20.4%

20.4%

15.7%

8.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

６．都市基盤（道路、交通、公園、下水

道、住宅等）

１．市民生活（市民・地域活動、防災、防

犯、交通安全等）

２．福祉（高齢者、障がい者、生活困窮者

の支援等）

３．子育て（子育て支援、相談、子どもに

やさしいまちづくり等）

４．経済・観光（商業、農業、シティセール

ス等）

８．環境（ゴミ、エネルギー、自然等）

７．健康・医療（保健衛生、母子保健等）

９．教育・生涯学習（学校、図書館、文化

財等）

５．文化・スポーツ（文化振興、文化国際

振興、ホームタウンチームとの協働等）

１０．行政経営（総務、財務等）

…
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1．地震・災害による電気・水道が止まった時の問題点、対処方法及びその実
践。6．多摩センター・町田間のモノレール開通の促進。9．生涯学習、政治経
済国際問題等の講演会の開催

６．都市基盤　市内の下水道施設の点検、補修のための予算や助成

3．子育て　児童手当や小学生から高校生の医療費助成について　8．環境　受
動喫煙防止対策について（横浜市はすべての公園が完全禁煙）

1、2．お一人暮らしの高齢者が多い地区なので災害時の避難など不安　3．子
供特に小学生の授業後の居場所。長期休みの間の昼食

４．農業人材の育成　５．町田ゼルビアの協力　６．多摩モノレールの延伸

２．福祉　母が高齢なので、今はサービスを受けていないが、今後お世話にな
ると思うので。３．子育て　少子化が進んでいる中、子育てしやすい町田であ
る事が、流入人口んの増加にもつながると思うので。９．生涯学習　２と同
じ。長い目で見て教育はとても大切である。

２．福祉、ショートステイ等の受け入れ提案を充実し介護者負担を軽減　７．
健康　野津田公園にあるテニスの壁打ち施設を他にも増やす。（壁があると１
人でも色々なボール遊び（運動）がしやすい。

３．６　公園、広い歩道、自転車レーン等の整備を強化して、小さい子供がい
る家族が住みたい街にしてほしい。４　商業施設よりも企業の誘致の強化によ
り、都内に通勤しなくても仕事を選べるようにしてほしい。

1．地域活動があるがあまり情報を身近に感じとれていない。7．人口増加、子
供の人数等に対し、医療機関が少なく待ち時間が大変、遠いと医療機関へ行く
のが大変。9．学校と連携した子供のサポートの場や専門的施設の場を増やし
てほしい。教育分野の技術向上。

６．もっとキレイになったら嬉しい。

２．高齢者に対する施設の充実　５．ギオンスタジアムの整備・充実について
６．慢性の交通渋滞の解消について（鶴川近辺）

４．経済・観光　若い方の農業従事の育成

8．環境について　処理施設と自然環境を活かした循環型のエリア整備計画
4．経済　観光　上述8の整備実現で町田市にランドマーク的な場所を商業観光
目的として利用する

１．交番が開設されない（多摩境）駐在所に人がいない（小山）　８．都区部
はゴミ袋が無料なのに多摩地区は有料。９．学校給食が都立中と比べて良くな
い。図書館蔵書も差がある。

２．福祉　高齢者の移動手段、買い物などひとりで出来るような方法。４．ゼ
ルビア　試合のある日の交通渋滞の改善、応援をもっとしていきたい。６．道
路　信号のタイミングで渋滞を緩和できないか。

6．道路　具体的に駅より市役所辺りの歩道がいたみ、穴があいていて高齢
者・障害者等危険

4．経済・観光・商業施設に映画館が少ない。7．健康・乳がん検診の助成につ
いて（助成の年齢を早めて欲しい）10．行政経営、住民税の見直しについて
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4．農業 新たに就農した場合の支援(補助金や販路など)。農家以外の人が就農
しても収入が少なくて結局週末農業になってしまう。5．スポーツ 町田GION
スタジアムの駐車場を増やす。

1．市民生活(災害時のペット同行避難)　4．経済観光(ペット関連事業・イベ
ントの誘致)　6．都市基盤(公営ドッグラン設置、町田街道の道路幅拡張)

１．市民生活　大規模地震等の発生時における応急対策の充実　４．経済・観
光　リニア新幹線の開業を見据えた産業誘致・地域整備　９．教育・生涯学習
ICT・AIの普及に対応した図書館機能の拡充

1．市民生活　防災無線が聞こえない地域があります（大蔵町）　2．福祉　鶴
川駅近くの公園にホームレスの方がおり（おそらくそこに住んでいる？）、子
どもたちが遊ぶ場所なので治安や環境が気になります。　3．子育て　関心は
ありますが、子育ての経験がないので課題は特に思い当たりません

３．子育て　スクールソーシャルワーカーさんや教育センターの方がとても親
身で嬉しい。７．健康・医療　小児の救急救命医療が欲しい。８．環境　開発
し過ぎず、自然を未来まで残して欲しい。

２．福祉　軽度に分類されてしまう障がい者、困難さを抱えている人にも目を
向けてほしい。８．環境　道路、遊歩道脇の街路樹や花壇の削減。見通しが悪
かったり、虫の発生で困る事が多々あるので、出来る限り減らしてほしい。

６．交通機関の充実と下水道などの老朽化したインフラの維持、管理

２．福祉施設、従事者への助成　５．運動場、武道場などの整備、開放　６．
公園の清掃管理、整備

１．市民生活　住宅街にも防犯カメラを。２．福祉　年金暮らしになり、手足
もきちんと動かせないため、これからいろいろ気になります。３．都市基盤
山の上でバス停が遠く、車が運転できなくなったら困るから。

1．市民生活　防災対策について　準備や助成　8．環境　ゴミ、産業廃棄物処
理の安全性や環境に与える影響について

6．都市基盤鎌倉街道の車線増加、モノレールの整備を進めてほしい公園に
ドッグランを整備してほしい

１．交通安全　信号を歩行者車の分離した信号にしてほしい。9．図書館　本
の返却などの場所を増やしてほしい(駅など)

１．２．３．市民生活・福祉・経済生活場面での自動化におけるフォロー

６．道路、下水道などインフラ整備、更新、メンテナンス、河川整備。

3．子育て　児童館等が少ない　7．医療　市内に偏りがあること

１．市民生活　通学路を高速で通り抜ける車が多く危険　２．高齢者の、地域
ぐるみの老老介護への助成　６．四季折々の草花・蛍・鈴虫などによる子供た
ちの情操教育

2．福祉　高齢者の介護施設設置について

１．市民生活　詐欺被害防止について　２．福祉　介護に関する相談について
８．環境　道路脇等の雑草管理について																							
																							

12



問11

オンラインや参加出来る時間帯での参加。仕事を休んでの会議への参加が必要
ならば給与の補償・都合の良い時間に参加できる方式。

75.2%

参加したい 26 23.9%

参加したくない

全体の７５．２％の方が、「参加したくない」と回答しました。

無回答

回答数 構成比

現役世代ほど仕事や子育てで会議に参加できないので、休日オンライン短時間
で完結できる形式

82

1 0.9%

　あなたは、どのような「市民参加型事業評価」であれば参加したいと思います
か。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（複数選択可）

単年度評価ではなく、複数継続年度の進捗を鑑み、評価できる制度。単なる市
政批判ではなくビジネスマインドを絡めた事業評価と、適宜適切な方針修正。

１01名中51名が、「事業の効果やかかる費用について分かりやすく説明して
くれる」と回答しました。

話を聞いてもらうだけではなく、どんな形で実現したか、なぜ実行しなかった
かの説明が後日あるなら参加したいです。

【その他のご意見】

　市民評価人には、市民の視点から意見を述べていただきます。事業評価当日のほ
か、5～6回程度の会議に出席していただくことになりますが、あなたは「市民評
価人」として参加したいと思いますか。当てはまるものに○をつけてください。
                                                                   （１つだけ選択してください）

問10

回答内容

……

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

事業の効果やかかる費用について分かり

やすく説明してくれる

市民が評価人として参加し、市民の感覚

をもとに議論が行われる

市と事業所管課と対話ができる

評価人以外の来場者も評価に参加できる

その他

…
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駅前でビラ配り、またはポスティング

LINEでの発信

若い人は、ＹｏｕＴｕｂｅより今はＴｉｋＴｏｋが主流。

お知らせメールなら気付く。

市民センターや図書館での掲示

特にYouTube

【その他のご意見】

問12 　あなたは、「町田市市民参加型事業評価」において、市民評価人の募集や開催の
周知のために、どのような広報活動が効果的だと思いますか。当てはまるもの全て
に〇をつけてください。　　　　　　　　　　　　　　　　（複数選択可）

１０７名中７２名が、「広報まちだ」と回答しました。

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

広報まちだ

X（エックス）、Instagram（インスタグラム）、

Facebook（フェイスブック）

町田市ホームページ

YouTube（ユーチューブ）

その他

…
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回答数

無回答 2

ＬＩＶＥ配信を視聴したい 11 10.1%

後日、YouTube（ユーチューブ）で視聴したい 57 52.3%

傍聴や視聴をしたいとは思わない 18

【その他のご意見】

配布資料やホームページにまとめられた要点ならチェックしたい。

後日短く編集したものなら視聴したい。

7.3%

問13 　市では、「町田市市民参加型事業評価」の様子を公開しています。あなたは、会
議の傍聴や視聴をしたいと思いますか。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

回答内容

16.5%

現地で傍聴したい 13 11.9%

SNSなどのまとめニュースなどで配信を行う

議事録がまとまっていると助かる

1.8%

全体の５２．３％の方が、「後日、YouTube（ユーチューブ）で視聴した
い」と回答しました。

構成比

その他 8

……
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３．「町田市地域ホッとプラン」について

【「参加したことがある」方のご意見】

問14

0.9%

回答内容

　あなたは、地域活動やボランティア活動に関心がありますか。当てはまるものに
○をつけてください。　　　　　　（１つだけ選択してください）

　あなたは、過去3年以内に、地域の課題について話し合う場（例：町内会・自治
会などの地域の会議、公的機関が主催する懇談会、市民団体やNPOの集まり）に
参加したことがありますか。　　　　　           （１つだけ選択してください）

町内会における防災意識について

全体の８４．４％の方が、「参加したことがない」と回答しました。

問15

無回答 1

回答数 構成比

関心があり、参加している 18

20

64.2%

無回答

参加したことがある 16

全体の６４．２％の方が、「関心はあるが、参加していない」と回答しまし
た。

14.7%

参加したことがない 92 84.4%

1

回答内容

関心がなく、参加していない

　町田市では、2022年3月に第4次地域福祉計画として「町田市地域ホッとプラン」を
策定し、基本理念である「地域でささえあい　誰もが自分らしく暮らせるまちだ」を目指
して様々な取り組みを推進しています。
　本プランの計画期間は2022年度から2031年度までの10年間ですが、地域や福祉を
取り巻く環境の変化に対応するため、2026年度に「中間見直し」を行います。中間見直
しにあたり、今後のさらなる取り組みの参考とするため、皆様のご意見をお聞かせくださ
い。

はじめに、地域活動（町内会・自治会活動等）・ボランティア活動についてお聞きしま
す。

18.3%

関心はあるが、参加していない 70

回答数 構成比

0.9%

16.5%

自治会の会議

町内会・自治会

……

…
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とても参加しやすかった 37.5%6

0 0.0%

全体の５０．０％の方が、「参加しやすかった」と回答しました。

１３名中９名が、「開催場所が便利だったから」と回答しました。

防災訓練時に行われる自治会の班長会なので参加しやすい。近所の人で１０数
人で参加しやすい。自治会の広報。回覧板で事前に日時が知らされているので
参加しやすい。

問16 　問15で「1．参加したことがある」と答えた方にお聞きします。あなたは、ご
自身が参加した「地域の課題について話し合う場」について、概ねどのように感じ
ましたか。当てはまるものに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

回答内容 回答数 構成比

参加しやすかった 8 50.0%

　問１６で「1．とても参加しやすかった」または「2．参加しやすかった」と答
えた方にお聞きします。あなたがその選択肢を選んだ理由は何ですか。当てはまる
ものに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                    　（複数選択可）

6.3%無回答 1

【その他のご意見】

問１７

やや参加しにくかった 1 6.3%

とても参加しにくかった

69.2%

46.2%

46.2%

38.5%

7.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

開催場所が便利だったから

開催時間が適切だったから

興味を持てる内容だったから

どのような人が参加するか分かりやすかったから

その他

…

……
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とても入手しやすい 3 2.8%

構成比

地域活動やボランティア活動に関する情報を必要
としていない

12 11.0%

問19

無回答 3 2.8%

全体の４7．7％の方が、「やや入手しづらい」と回答しました。

とても入手しづらい 22 20.2%

やや入手しづらい 52 47.7%

入手しやすい 17 15.6%

問１8 　問１６で「3．やや参加しにくかった」または「４．とても参加しにくかった」
と答えた方にお聞きします。あなたがその選択肢を選んだ理由は何ですか。当ては
まるものに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                      （複数選択可）

【その他のご意見】

歴史がよくわからない中に飛び込んでいくと、その場の話し合いの前提や常識
が分からない。大概非常にハイコンテクストな対話がなされているので最初そ
の辺が分かるまで時間がかかる。

　あなたは、地域活動やボランティア活動に関する情報を、入手しやすいと感じて
いますか。当てはまるものに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

回答内容 回答数

１名中１名が、「その他」と回答しました。

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

開催場所が不便だったから

開催時間が不適切だったから

興味を持てない内容だったから

どのような人が参加するか分かりにくかったから

その他

…

……
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【「選択肢以外で、期待できることがある」ご意見】

トイレの問題，感染病の問題、急病人の救助

負傷者情報の警察などへの連絡は可能ではないかと思う。

避難場所の確保

１０９名中５９名が、「隣近所の安否確認」と回答しました。

問20 　大地震などの災害発生時には、避難・消火・救助など、地域での協力が必要にな
ると考えられます。あなたの地域では、次のことについて、助け合いや協力、また
は支援が期待できると思いますか。当てはまるものに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（複数選択可）

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

隣近所の安否確認

食料・飲料水の助け合い

病人や高齢者などが避難する場合の手助け

火災が発生した場合の初期消火

児童や幼児・高齢者、けが人などの一時保護

期待ができない

負傷者の救出

選択肢以外で、期待できることがある

…

19



問22 　問21で「1．ある」と答えた方にお聞きします。あなたは、あなたやご家族が
利用した福祉サービスに、満足していますか。当てはまるものに○をつけてくださ
い。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

問21

ある 21 19.3%

ない 86 78.9%

無回答 2 1.8%

　あなたやご家族は、最近1年間に、福祉サービスを利用したことがありますか。
当てはまるものに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

回答内容 回答数 構成比

続いて、町田市の福祉サービスについてお聞きします。

「福祉サービス」とは、高齢者、障がい者、子育て家庭、ひとり親家庭、ひきこもりの
方、生活困窮者などを対象に、住み慣れた地域で安心して暮らすために、必要な方に提供
されるサービスのことです。ホームヘルプサービスやデイサービス、食事・入浴サービ
ス、保育園、就労支援、外出支援サービスなど、様々なものがあります。

満足している 14 66.7%

0.0%

とても不満である 0 0.0%

全体の７８．９％の方が、「ない」と回答しました。

どちらともいえない 5 23.8%

やや不満である 0

回答内容 回答数 構成比

とても満足している 1 4.8%

無回答 1 4.8%

全体の６６．７％の方が、「満足している」と回答しました。

…

……
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受けられていないと感じる 45 41.3%

福祉サービス等の支援を必要とする人が周りにい
ない

14 12.8%

全体の５６．６％の方が、「やや入手しづらい」と回答しました。

とても入手しやすい

無回答 2 1.8%

全体の４４．０％の方が、「受けられていると感じる」と回答しました。

受けられていると感じる 48 44.0%

とても入手しづらい 8 15.1%

3.8%無回答 2

問24 　問23で「1．必要としている」と答えた方にお聞きします。あなたは、自分に
必要な福祉サービスに関する情報を、入手しやすいと感じていますか。当てはまる
ものに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

回答内容 回答数 構成比

問25 　あなたの周り（ご家族や、近所に住んでいる方など）で、福祉サービス等の支援
を必要とする方が、必要とする支援を受けられていると感じますか。当てはまるも
のに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

回答内容 回答数 構成比

1 1.9%

入手しやすい 12 22.6%

やや入手しづらい 30 56.6%

問23

回答内容 回答数 構成比

全体の５１．４％の方が、「必要としていない」と回答しました。

　あなたは、福祉サービスに関する情報を必要としていますか。当てはまるものに
○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

必要としている 53 48.6%

必要としていない 56 51.4%

無回答 0 0.0%

…

……

……
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独居高齢者に対する手厚い支援・巡回サービスなど。

高齢化した障害者の自立・生活面でのサポート

10.1%

地域福祉の担い手の育成・確保 9 8.3%

一人で判断することに課題を抱えている方（認知
症、知的障がい、精神障がい等）の権利を守るた
めの制度の利用促進（成年後見制度等）

9 8.3%

その他 6 5.5%

無回答 1 0.9%

全体の２６．６％の方が、「相談支援窓口・相談支援体制の充実」と回答し
ました。

特にない

【その他のご意見】

今後どんどん高齢化していくので安否確認や認知症で徘徊してないか等の確
認、家族の介護が負担になっていないか等聞いてあげる必要があると思ってい
ます。

3 2.8%

住まいに課題を抱える（賃貸住宅が借りにくい
等）方への支援の充実

4 3.7%

経済的に困っている方に向けた自立支援の充実 11

地域住民の支え合い・助け合い活動の促進 9 8.3%

問26 　あなたが、今後、地域における福祉の取り組みの中で、最も重要だと思うことは
何ですか。当てはまるものに○をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１つだけ選択してください）

回答内容 回答数 構成比

福祉制度・福祉サービスに関する情報提供の充実 28 25.7%

相談支援窓口・相談支援体制の充実 29 26.6%

……
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