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　町田市代表電話及びイベントダイヤル運営業務は、市の業務や各種お手続きの方法、公共
施設の案内といった市民の皆様からのお問い合わせへの対応、市主催イベントの申込受付を
行う「町田市代表電話及びイベントダイヤル」の運営管理です。

（５）その他の業務

　その他の業務は、市議会で採択された請願の市長部局として受付、町田市後援の使用申請
の受付、AIチャットボット運営管理、人権擁護委員や国の行政相談委員に関する業務です。

（３）町田市代表電話及びイベントダイヤル運営業務

１．広聴課（市民相談室）業務の概要

　広聴課（市民相談室）の業務は、（１）相談業務、（２）広聴業務（市政要望）、（３）町田市代表
電話及びイベントダイヤル運営業務、（４）庁舎総合案内運営業務、（５）その他の業務の５つ
に大別されます。

（１）相談業務

　相談業務は、市民相談と専門相談の２通りに分類されます。市民相談は、市政に関するもの
から、市政には直接関係しない市民生活に関わる相談などを広聴課の職員が受けます。専門
相談は、市民生活上の問題を専門の相談員が受けます。また、弁護士や税理士、司法書士と
いった各士業団体にご協力をいただき、相談会を開催しています。

　広聴業務は、「市長への手紙」として、市民の皆様から市政に関するご意見やご要望を専用
ハガキ、電話、電子メール、窓口等で受付し、回答を行います。

（４）庁舎総合案内運営業務

　庁舎総合案内運営業務は、市庁舎のワンストップロビーに配置された庁舎総合案内人が、
来庁者の目的に応じた的確な案内や申請書等の記載方法の説明、来庁者向けの案内放送等
の運営管理を行う業務です。

（２）広聴業務（市政要望）
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２．新型コロナウイルス感染者数の推移と主な出来事
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（注）原則、月曜日を週の開始日として7日間ごとに集計しています。

集計期間の中には、月曜日を週の開始日として設定したこと、東京都と町田市の感染者数データ

の集計開始日が異なることなどにより、一部週別ではない期間があります。
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３．相談業務－市民相談（広聴課職員による電話・窓口相談）
　（１）受付件数
　　　 受付件数（コロナ案件）の月別推移を棒グラフで表しています。
　　　 折れ線グラフは前年のコロナ案件数を表しています。

コロナ14件

コロナ12件
コロナ14件

コロナ81件

コロナ22件
コロナ18件

コロナ16件
コロナ11件

コロナ9件 コロナ5件
コロナ11件

コロナ25件

185件

247件

230件

154件

190件

184件

159件

198件 200件 209件

181件

173件

4件

18件

105件 107件

51件

33件
38件

13件 14件 14件

22件

15件

0件

50件

100件

150件

200件

250件

300件

2021年2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 2022年1月

月別受付件数

199件

259件

244件

235件

212件

202件

175件

209件 209件
214件

192件
198件

前年コロナ案件数

※新型コロナウイルス感染症

関連を「コロナ」と省略

コロナ案件
総受付数 2,548件 238件
総開庁日
月別平均 212.3件 19.8件
１日平均 10.5件 1.0件

243日
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　（２）相談方法（電話・来庁）
　　 電話、来庁の相談人数（コロナ案件人数）の月別推移です。
　　 左の値は全受付件数、右の値は全受付件数の内コロナ案件の件数を表しています。

　（３）相談（男性・女性別）
　　 男性、女性の相談人数（コロナ案件人数）の月別推移です。
　　 左の値は全受付件数、右の値は全受付件数の内コロナ案件の件数を表しています。

女性
男性
合計

来庁106人

来庁7人

来庁134人

来庁5人

来庁139人

来庁6人

来庁98人

来庁17人

来庁98人

来庁6人

来庁116人

来庁10人

来庁87人

来庁6人

来庁110人

来庁6人

来庁109人

来庁4人

来庁109人

来庁2人

来庁109人

来庁6人

来庁94人

来庁5人

電話93人

電話7人

電話125人

電話7人

電話105人

電話8人

電話137人

電話64人

電話114人

電話16人

電話86人

電話8人

電話88人

電話10人

電話99人

電話5人

電話100人

電話5人

電話105人

電話3人

電話83人

電話5人

電話104人

電話20人

0人

50人

100人

150人

200人

250人

300人

相談方法（電話・来庁）

199件

コロナ

14件

259件

244件

235件

212件
202件

175件

209件 209件 214件

192件
198件

コロナ

12件
コロナ

14件

コロナ

81件

コロナ

22件
コロナ

18件
コロナ

16件

コロナ

11件
コロナ

9件
コロナ

5件

コロナ

11件

コロナ

25件

５月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ３月
男性88人

男性7人

男性128人

男性6人

男性117人

男性9人

男性115人

男性52人

男性107人

男性11人

男性102人

男性14人

男性99人

男性12人

男性120人

男性6人

男性93人

男性4人

男性96人

男性5人

男性89人

男性9人

男性87人

男性17人

女性111人

女性7人

女性131人

女性6人

女性127人

女性5人

女性120人

女性29人

女性105人

女性11人

女性100人

女性4人

女性76人

女性4人

女性89人

女性5人

女性116人

女性5人

女性118人

女性0人

女性103人

女性2人

女性111人

女性8人
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100人
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300人

男性・女性別

199件

コロナ

14件

259件

244件
235件

212件
202件
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198件

コロナ

12件
コロナ

14件
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81件
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22件

コロナ

18件
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16件
コロナ

11件
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9件
コロナ

5件

コロナ

11件
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25件

※新型コロナウイルス感染症

関連を「コロナ」と省略

2021年2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 2022年1月

2021年2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 2022年1月

コロナ コロナ
人数 割合

電話 1,239人 48.6% 158人 66.4%
来庁 1,309人 51.4% 80人 33.6%
合計 2,548人 238人

人数 割合

コロナ コロナ
人数 割合

女性 1,307人 51.3% 86人 36.1%
男性 1,241人 48.7% 152人 63.9%
合計 2,548人 238人

人数 割合

8 



（４）相談者の年齢区分
　　 相談者の年齢区分、構成比、人数の月別推移（コロナ案件）です。
　　　（年齢は外見や声質、相談内容から予想したものです）

少年 青年 壮年 中年 前期高年 後期高年

構成比 0.0% 0.4% 14.0% 29.1% 27.9% 28.6%
人数 0人 10人 356人 741人 711人 730人

コロナ構成比 0.0% 0.0% 10.1% 19.7% 40.3% 29.8%
コロナ人数 0人 0人 24人 47人 96人 71人

中年
前期高年
後期高年

合計

2019年度
構成比

0.1% 0.6% 13.1% 29.2% 27.4% 29.6%
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2021年2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 2022年1月

年齢区分別の割合と相談人数
全件

199人

コロナ

14人
全件

259人

コロナ

12人
全件

244人

コロナ

14人
全件

235人

コロナ

81人
全件

212人

コロナ

22人
全件

202人

コロナ

18人
全件

175人

コロナ

16人
全件

209人

コロナ

11人
全件

209人

コロナ

9人
全件

214人

コロナ

5人
全件

192人

コロナ

11人
全件

198人

コロナ

25人

少年（6～14才）、青年（15～24才）、壮年（25～44才）、中年（45～64才）、前期高年（65～74才）、後期高年（75才～）

※年齢区分は厚生労働省の「健康日本21」による

※新型コロナウイルス感染症

関連を「コロナ」と省略
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（５）市民相談業務の内訳
　　 相談内容を16区分に分けたときの件数（コロナ案件）です。

コロナ4件 コロナ6件
コロナ3件 コロナ5件

コロナ7件
コロナ4件

コロナ12件

コロナ1件
コロナ7件

コロナ142件

コロナ9件
コロナ2件 コロナ3件

コロナ33件

438件

141件 160件

116件

43件
50件

179件

98件 53件

36件
58件

469件

52件
31件 35件

351件

0件

100件

200件

300件

400件

500件

600件

相談内訳

442件

141件

166件

48件 50件

186件

102件

65件

37件

65件

611件

61件

33件
38件

384件

119件

※新型コロナウイルス感染症

関連を「コロナ」と省略
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（６）広聴課職員が受けた相談内容と回答の一例

月

2021年
2月

　宿との話し合いは平行線とのこと。広聴課受付の法律
相談を案内したうえで、東京都、宿が所在する県庁等へ
相談することを案内しました。

電話 5～15分
前期高年
（65～74

才）

公的機関
（町田市）

　体調が悪くなった場合に、新型コロ
ナウイルス感染症に感染しているかど
うかを含めて、どのようにしたら良い
か。

　症状がある場合には、一時的にかかりつけ医に相談す
ること。かかりつけ医がいない場合は、町田市等の発熱相
談センターに相談すること。症状がない場合は、厚生労
働省や東京都の電話相談センターを案内しました。

4月

来庁 15～30分
中年（45
～64才）

金銭・物品
賃借・契約

　宿を予約していたが、東京都と旅行
先がまん延防止等重点措置の指定が
なされたため、旅行を中止し、宿を
キャンセルしたところ、後日キャンセル
料を請求された。都道府県からの指
示で不要不急の外出の制限、県をま
たぐ往来の制限を発出されているのだ
からキャンセル料を請求するのはおか
しい。

受付方法 所要時間 年齢 中分類 相談内容 対応方法

3月

来庁 30～60分
壮年（25
～44才）

家庭

　新型コロナウイルス感染症の影響か
ら先月解雇され、新しい会社に雇用さ
れたが、給与が下がり生活が厳しくな
りそうだ。夫と子ども、高齢の実母と同
居しているが生活面を含めて相談した
い。

　実母は高齢から認知症を発症し、生活が厳しくなってい
るとのこと。高齢で介護が必要との判断や行政のサービス
について高齢者福祉課、障がい福祉課等へ相談すること
を案内しました。また、就労相談の窓口も案内しました。

電話 5～15分
前期高年
（65～74

才）

金銭・物品
賃借・契約

　息子がコロナ禍で収入が減り住宅
ローンの支払いが難しくなった。市で
何か助成はないか。

　社会福祉協議会の新型コロナウイルス感染症の影響に
よる休業・離職等による特例貸付のご案内（緊急小口資
金【特例貸付】）を紹介しました。税金の支払いの相談は
納税課に相談するよう伝えました。また、ローンについて
はローンを組んだ銀行に相談するよう伝えました。

来庁 5～15分
後期高年
（75才か

ら）

相続・
贈与

　遺言書を依頼するため、公証役場
に行ったが、新型コロナウイルス感染
症の関係で事務所が閉まっていた。
遺言書について相談したい。

　相続人は、妻だけで子どもはいないとのこと。自筆遺言
書と公正証書遺言、法務省の遺言の預かり等について簡
単に説明し、広聴課受付の行政手続き相談を案内しまし
た。

電話 5～15分
前期高年
（65～74

才）

詐欺・
犯罪

　製薬会社から電話があり、新型コロ
ナウイルスワクチン接種の治験を募集
しており、特別に一般より先に接種で
きるという。ただし検査料等実費で5万
円かかると言われたが怪しいので断っ
た。

　詐欺の疑いが大きい。新型コロナウイルスワクチン接種
は全額公費負担で無料です。接種には順番があり、まず
は医療従事者、次に高齢者、その他の人の順で行う予定
です。市役所から順次接種についての通知が送られてく
るので、それまでお待ちいただくように伝えました。
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月

5月

　様々な対策をしてきたが体調は悪くなるばかり、窓も開
けられないとのこと。民事調停制度を紹介し法的部分に
関しては広聴課受付の法律相談を案内しました。家から
出られないというため、電話での相談も行っていることも伝
えました。

電話 5～15分
前期高年
（65～74

才）
相隣関係

　隣人が私の家の前で1時間に1回煙
草を吸うためアレルギーを起こし体調
を崩してしまった。朝6時半から20時ま
で続くタバコの臭いに苦しんでいる
為、解決方法はないか。コロナワクチ
ン接種を受けたくてもたばこの影響で
アレルギーが強く出ていて接種できな
かった。

　キャンセルした場合、予約なしにはコロナワクチン接種
は出来ないため予約の取り直しをお願いしました。

6月

電話 5～15分
壮年（25
～44才）

公的機関
（町田市）

　コロナワクチンの接種について、他
市に住んでいる母親が、私の子どもの
世話をするために毎日町田に通って
来ている。日中、町田市で過ごしてい
るので町田市でワクチン接種したいが
どうしたら良いか。

　町田市ホームページから、やむを得ない事情がある場
合、接種を希望する自治体に必要な届出を行うことで住
民票所在地以外で接種ができることを案内し、保健予防
課に引き継ぎしました。

電話 5～15分
壮年（25
～44才）

家庭

　毎年誕生日に父から生活費の援助
金をもらっていたが、今年は父が新型
コロナウイルスが原因で退職を余儀な
くされ、余裕がないためお金を渡せな
いと言われた。ただ、自分も生活に余
裕がなく困っている。間に入って父を
説得してほしい。

　市役所が家族の間に入ることはできません。新型コロナ
ウイルスが原因で生活にお困りならば貸付金や給付金の
ご相談先である厚生労働省の個人向け緊急小口資金
コールセンターを、生活保護をお考えなら生活援護課を
案内しました。

　町田市ホームページにある、コロナワクチン接種のよくあ
る質問のページをご案内しました。

電話 5～15分
後期高年
（75才か

ら）

公的機関
（町田市）

　ワクチンコールセンターがつながら
ないので市民相談室に電話をかけ
た。ワクチン接種は2回分予約が出来
た。ワクチン接種券送付の封筒には
問診表が1枚しか入っていないのだ
が、他の地域やテレビでは問診票が2
回分入っていると言っていた。大丈夫
なのか。

町田市ホームページのコロナワクチンＱ＆Ａから、今回の
予診票は1枚で、1回目のワクチン接種の際に、2回目の
分の問診票を渡せることを伝えました。

電話 5～15分
後期高年
（75才か

ら）

公的機関
（町田市）

　コロナワクチン接種の申込に電話を
掛け続けている。1週間たってもつな
がらないのでもう諦めようと思う。単身
世帯でパソコン、スマホの操作はでき
ない。

7月

来庁 5～15分
後期高年
（75才か

ら）
健康

　コロナワクチン接種のことを聞きに来
た。予約したが、都合が悪くキャンセ
ルしだのだが、すぐに接種できるもの
か。

受付方法 所要時間 年齢 中分類 相談内容 対応方法

　多くの人が電話を掛けているためつながらないことを謝
罪。ワクチンは対象者全員が2回打てるだけの量は確保
されていることを説明。もし、市役所の隣りにある市民ホー
ルにお越しいただくことができるのであれば、ボランティア
団体にパソコンで予約の代行をしてもらえることを説明す
ると、明日市民ホールに行ってみるとのこと。

電話 5分未満
前期高年
（65～74

才）

公的機関
（町田市）

　コロナワクチンのことで聞きたいが、
コールセンターが一向につながらな
い。電話以外に、Ｑ＆Ａなど、他に調
べる方法はありますか。
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月

　3Ｒ推進課に確認。「リサイクル広場まちだ」に持ち込ん
でいただくと、溶かして他の物に再生することをしていま
す。ただし現在は、新型コロナウイルス感染症拡大防止
のため、そのままリサイクルすることはしていないとのこと。
相談者に情報を伝えました。

電話 5～15分
中年（45
～64才）

その他

　町田駅付近には、カウンターが外向
きになっている飲食店がある。そこで、
飲み食いしている客はマスクもせずに
大きな声で話している。煙草を吸いな
がら話をしている人もいる。歩行者は、
その前を歩くことになり副流煙や新型
コロナウイルス感染の恐怖もある。今
は黙食が飲食店でも言われる時代な
のに、このような店が沢山あるため市
民は気が気ではない。

　市役所からの注意をしてほしいとのこと。市役所では飲
食店へ注意する権限がないことを話し、店側へ直接話を
していただくようにお願いしました。

10月

来庁 5～15分
前期高年
（65～74

才）

公的機関
（町田市）

　母親が亡くなって遺品整理をしてい
る。食器が沢山あり、箱に入ったもの
はリサイクルショップなどに持っていけ
るが、使っていた物や揃っていない食
器の処理に困っている。リサイクルとし
て引き取ってくれる場所はないか。

8月

電話 5～15分
中年（45
～64才）

労働

　ＰＣＲ検査を受け、新型コロナウイル
ス感染症の陽性反応が出た。そのこと
を会社へ報告はしたが、入社して3日
しか経過しておらず、解雇等何らかの
不利益な扱いを受けないか心配であ
る。

9月

電話 5分未満
前期高年
（65～74

才）

金銭・物品
賃借・契約

　知り合いの部下が、新型コロナウイ
ルス感染症に感染し療養、10日以上
休んだことにより、給料が減り生活が
苦しくなったとのこと。市で何か貸付け
制度はあるか。

電話 5分未満
中年（45
～64才）

公的機関
（町田市）

　町田市でワクチンパスポートやワク
チン接種証明書は発行してもらえる
か。

　社会福祉協議会の新型コロナウイルス感染症の影響に
よる休業・離職等による特例貸付のご案内（緊急小口資
金【特例貸付】）を紹介しました。

来庁 15～30分
中年（45
～64才）

相続・贈与

　亡夫の遺産相続に関して、子ども3
人との遺産分割協議及び必要書類の
説明を受けたが、次女が外国に居住
しており、印鑑証明等の書類がなく、
新型コロナウイルス感染症の関係で
帰国が事実上不可能な場合どうすれ
ばよいか。

　外国に居住で帰国等出来ない場合、それぞれの書類
に関する委任状等を作成し、在留する国の領事館員の署
名した委任状で分割協議書に添付することなどを案内
し、最終的に広聴課受付の行政手続相談を案内しまし
た。

　ワクチンパスポートの発行についての問い合わせ先とし
て新型コロナワクチン接種相談コールセンターを案内しま
した。

　通常は新型コロナウイルス感染症に感染したことで、会
社から何らかの不利益な扱いを受けないことを説明しまし
たが、不安な様子であったため、労働問題の相談窓口で
ある「東京都ろうどう110番」を案内しました。さらに、もし、
不当な扱いを受けたのであれば労働基準監督署に相談
するよう伝えました。

来庁 5～15分
後期高年
（75才か

ら）

金銭・物品
賃借・契約

　昨年、新型コロナウイルス感染症の
影響で仕事を解雇された。現在は年
金とパートタイムの仕事で生活してい
るが、生活が苦しくカードで多くの買い
物をしている。このため決済日に残高
不足になることが多くなり、カード会社
からはかなり強い口調で支払いを迫ら
れる。自己破産について相談したい。

　既に自己破産をすると決めているため、法テラスを案内
しました。

受付方法 所要時間 年齢 中分類 相談内容 対応方法
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月

　子育て世帯臨時特別給付金は、町
田市では12月24日に振込することが
決まっているみたいだが、非課税世帯
の臨時特別給付金については、決
まっているのか。

　非課税世帯臨時特別給付金について、まだ詳細は決
まっていない。決まりしだい、市のホームページや広報等
でお知らせすることを説明しました。また、自分が非課税
か知りたいとのことだったので、市民税課を案内しました。
その際、非課税証明書を取得する必要があるかもしれな
いとも伝えました。

11月

来庁 15～30分

前期高年
（65～74

才）

金銭・物品
賃借・契約

　病院でヘルパーの仕事をしていた
が、院内でクラスターが発生。自身も5
月初旬に新型コロナウイルス感染症
に罹患し、26日間入院した後、6月末
で退職した。9月中旬頃に退職した病
院から、医療従事者に慰労金が支給
されるという連絡があり、申請手続きを
しておくと言われたが、未だに支給さ
れない。

　支給金は東京都新型コロナウイルス感染症対応従事者
慰労金交付事業のことであり、東京都の担当部署の連絡
先はわかっているとのこと。東京都に対し、申請してから
支給までどの程度の日にちがかかるものなのか、職場が
申請したにもかかわらず、職場から支給されなかった場合
の対応方法を確認するように助言しました。

来庁 5～15分
壮年（25
～44才）

公的機関
（国・都）

　近々、タイ国に行くことになったが、
新型コロナウイルス感染症に関する出
入国の対応について知りたい。

　タイ国の入国に関しては、タイの在日大使館に連絡をし
て確認するように伝え、大使館の住所・電話番号を案内し
ました。日本に帰国の際の対応については、外務省ホー
ムページを確認するよう伝えました。その際、感染の拡大
次第では対応が厳しくなること、直近の情報を確認するよ
う案内しました。

12月

来庁 5～15分
壮年（25
～44才）

金銭・物品
賃借・契約

　9月に新型コロナウイルス感染症に
感染し10、11月仕事が出来ず11月で
仕事を辞めた。補助金や税金等の減
免について情報を集めている。情報を
教えてほしい。

　市民税については納税課で説明済み。国民健康保険
だったとのことで傷病手当金の支給を伝えました。家賃補
助については生活援護課を案内しました。ほか、緊急小
口資金について説明しました。

来庁 5分未満
後期高年
（75才か

ら）

公的機関
（国・都）

来庁 15～30分

前期高年
（65～74

才）
健康

　新型コロナウイルス感染症拡大が問
題になっているが、一人暮らしのた
め、発熱した時の対応等について教
えて欲しい。

　自宅で発熱や全身のだるさなどの症状がある場合に
は、かかりつけの医師に相談すること、かかりつけ医がな
い場合には、町田発熱相談センター等に連絡して指示を
仰ぐことを案内しました。自己判断で通院や買い物等に
不用意に外出しないようにすることなどの注意点が書いて
ある町田市ホームページの写しを渡しました。

2022年
1月

電話 5分未満
前期高年
（65～74

才）

公的機関
（国・都）

　町田市では、昨年度国から配布さ
れた布製マスク（いわゆるアベノマス
ク）の余りを配布してくれるのか。

　町田市では配布の予定はないので、厚生労働省の布
製マスクに関する電話相談窓口を案内しました。

受付方法 所要時間 年齢 中分類 相談内容 対応方法
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４．広聴業務（市政要望）
　（１）市政要望件数
　　　 棒グラフの左の値（青）は全市政要望受付件数、右の値（赤）は全市政要望受付件数の内コロナ案件の件数
       を表しています。
　　　 折れ線グラフは前年のコロナ案件数を表しています。

回答不要35件

回答不要8件

回答不要47件

回答不要12件

回答不要53件

回答不要19件

回答不要94件

回答不要66件

回答不要84件

回答不要49件

回答不要82件

回答不要28件

回答不要94件

回答不要62件

回答不要62件

回答不要16件

回答不要35件

回答不要3件

回答不要38件

回答不要5件

回答不要60件

回答不要28件

回答不要47件

回答不要23件

要回答43件

要回答16件

要回答56件

要回答14件

要回答74件

要回答25件

要回答104件

要回答56件

要回答84件

要回答41件

要回答57件

要回答22件

要回答83件

要回答41件

要回答64件

要回答16件

要回答54件

要回答4件

要回答63件

要回答5件

要回答55件

要回答20件

要回答53件

要回答11件

0件

50件

100件

150件

200件

250件

市政要望件数

57件

26件

15件17件
23件

62件56件

58件

105件

55件

18件

194件

※新型コロナウイルス感染症

関連を「コロナ」と省略

前年コロナ案件数

要望件数 コロナ案件
要回答 790件 271件

回答不要 731件 319件
合計 1,521件 590件
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　（２）対応部署数（１件の要望で複数の部署が対応する場合があるため、市政要望件数より多くなります。）
　　　 棒グラフの左の値（青）は全市政要望受付件数、右の値（赤）は全市政要望受付件数の内コロナ案件の件数
       を表しています。
       折れ線グラフは前年のコロナ案件数を表しています。

回答不要41件

回答不要10件

回答不要75件

回答不要22件

回答不要72件

回答不要26件

回答不要165件

回答不要96件

回答不要117件

回答不要60件

回答不要119件

回答不要41件

回答不要113件

回答不要75件

回答不要85件

回答不要22件

回答不要55件

回答不要3件

回答不要68件

回答不要5件

回答不要91件

回答不要33件

回答不要75件

回答不要27件

要回答69件

要回答33件

要回答71件

要回答16件

要回答99件

要回答36件

要回答131件

要回答62件

要回答111件

要回答47件

要回答100件

要回答32件

要回答99件

要回答45件

要回答94件

要回答36件

要回答91件

要回答12件

要回答75件

要回答6件

要回答73件

要回答23件

要回答69件

要回答11件

0件

50件

100件

150件

200件

250件

300件

350件
対応部署数

79件

36件

29件

48件
43件

92件

83件

94件

145件

271件

99件

32件

対応部署数 コロナ案件
要回答 1,082件 359件

回答不要 1,076件 420件
合計 2,158件 779件

前年コロナ案件数

※新型コロナウイルス感染症

関連を「コロナ」と省略
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（３）「要回答」対応部署集計
　　　 各部署における市政要望の「要回答」の月別受付件数です。
　　　　 （　）は新型コロナウイルス感染症関連の件数

 ※順位…「要回答」の合計件数が多い順位、（　）は新型コロナウイルス感染症関連の合計件数が多い順位

政策経営部 5 (3) 7 (1) 4 (1) 5 (0) 2 (0) 4 (0) 0 (0) 8 (2) 8 (1) 7 (1) 3 (0) 2 (0) 55 (9) 6 (8)

総務部 2 (2) 2 (1) 2 (1) 1 (0) 1 (0) 0 (0) 1 (0) 4 (1) 2 (1) 2 (0) 2 (0) 2 (0) 21 (6) 14 (11)

財務部 4 (2) 3 (1) 4 (0) 3 (0) 9 (1) 6 (0) 6 (0) 3 (0) 2 (0) 5 (0) 3 (1) 4 (0) 52 (5) 7 (14)

防災安全部 6 (1) 3 (0) 4 (1) 5 (2) 5 (0) 1 (1) 2 (0) 3 (2) 2 (0) 1 (0) 2 (0) 2 (0) 36 (7) 12 (10)

市民部 4 (2) 4 (1) 6 (0) 2 (0) 3 (0) 2 (1) 3 (1) 3 (1) 3 (0) 0 (0) 0 (0) 5 (0) 35 (6) 13 (11)

文化スポーツ振興部 1 (0) 2 (1) 2 (2) 5 (2) 3 (1) 5 (3) 6 (3) 3 (1) 4 (0) 3 (0) 2 (1) 4 (2) 40 (16) 11 (4)

地域福祉部 3 (2) 1 (0) 8 (3) 5 (2) 3 (0) 4 (0) 4 (1) 4 (2) 5 (1) 6 (0) 4 (1) 4 (0) 51 (12) 8 (6)

いきいき生活部 2 (1) 2 (0) 7 (1) 5 (2) 2 (0) 4 (0) 7 (1) 4 (2) 4 (1) 3 (0) 0 (0) 2 (0) 42 (8) 9 (9)

保健所 12 (8) 7 (4) 13 (12) 48 (43) 36 (33) 24 (17) 27 (25) 8 (7) 7 (4) 4 (2) 10 (8) 11 (7) 207 (170) 1 (1)

子ども生活部 6 (2) 5 (0) 7 (2) 4 (3) 6 (1) 1 (0) 12 (3) 4 (3) 5 (1) 5 (1) 17 (9) 5 (0) 77 (25) 4 (3)

経済観光部 2 (2) 5 (3) 3 (3) 0 (0) 2 (1) 2 (0) 0 (0) 2 (1) 2 (2) 1 (1) 0 (0) 0 (0) 19 (13) 17 (5)

環境資源部 4 (0) 3 (0) 3 (1) 5 (1) 3 (1) 3 (0) 1 (0) 5 (2) 6 (0) 4 (0) 2 (0) 3 (0) 42 (5) 9 (14)

道路部 2 (1) 4 (0) 8 (3) 4 (0) 5 (1) 11 (0) 7 (0) 8 (1) 11 (0) 7 (0) 6 (0) 4 (0) 77 (6) 4 (11)

都市づくり部 4 (2) 8 (0) 11 (2) 6 (2) 10 (1) 7 (1) 7 (1) 11 (1) 13 (1) 11 (0) 6 (0) 8 (0) 102 (11) 3 (7)

下水道部 0 (0) 0 (0) 1 (0) 2 (0) 1 (0) 0 (0) 0 (0) 2 (0) 2 (0) 0 (0) 2 (0) 0 (0) 10 (0) 19 (20)

会計課 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 22 (20)

選挙管理委員会事務局 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (0) 0 (0) 2 (1) 4 (0) 2 (0) 1 (0) 2 (0) 12 (1) 18 (18)

監査事務局 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 22 (20)

農業委員会事務局 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (0) 21 (20)

議会事務局 1 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 2 (0) 1 (0) 1 (0) 6 (1) 20 (18)

学校教育部 6 (1) 14 (4) 14 (2) 26 (4) 16 (7) 18 (9) 14 (10) 17 (8) 8 (0) 6 (0) 10 (3) 8 (2) 157 (50) 2 (2)

生涯学習部 2 (0) 0 (0) 1 (1) 3 (1) 3 (0) 3 (0) 1 (0) 1 (1) 1 (0) 2 (0) 2 (0) 1 (0) 20 (3) 15 (17)

市民病院 3 (3) 1 (0) 1 (1) 2 (0) 0 (0) 4 (0) 1 (0) 1 (0) 2 (0) 4 (1) 0 (0) 1 (0) 20 (5) 15 (14)

合計 69 (33) 71 (16) 99 (36) 131 (62) 111 (47) 100 (32) 99 (45) 94 (36) 91 (12) 75 (6) 73 (23) 69 (11) 1082 (359)

6月
2021年

2月
3月 4月 5月

2022年
1月

合計 順位7月 8月 9月 10月 11月 12月
※
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（４）「要回答」の一例
月 部名

保健所

子ども生活部

総務部

保健所

2021年
2月

保健予防課
クラスター発

生病院の対応

　知人が○○病院に入院し
ていますが、クラスターが発
生したため、入浴が中止さ
れ、約2週間入浴できない状
態です。また1回目のＰＣＲ
検査が陰性であり、症状もな
いとの理由で2回目の検査を
してもらえずとても不安で
す。

　電話にて回答。町田市保健所、東京都、東京都が指定し
た専門家とともに感染対策について、○○病院と一緒に行っ
ている旨を説明したうえで、入浴については、1月28日から
一人の患者が週１回入浴ができるように対応が開始している
こと、ＰＣＲ検査の2回目の検査については、症状がある場合
は実施するように病院には伝えていることを説明しました。

職員課
市職員の
テレワーク

　市役所の仕事を家で行う
のは難しいと思っています。
そこで、提案です。市役所
の仕事は原則、平日勤務で
すが、非常事態宣言中に限
らず新型コロナウイルスの感
染が終結するまでテレワーク
を止めて土日も平常勤務と
すれば、職場の密は避けら
れ、市役所に用がある市民
も分散されて窓口の密も避
けられます。また、平常時の
仕事でない保健所業務の応
援もでき、街に出て特に繁
華街でいろいろな件で通行
人に協力要請等が出来たら
もっと素晴らしいと思います。

　文書にて回答。現在町田市では、新型コロナウイルス感染
症リスク軽減のため、テレワークの利用を行っております。テ
レワーク中の業務については、出勤時と同様の業務ができる
ようシステム環境を整備しております。テレワークにつきまして
は、日頃から適正に管理を行うよう各所属に注意喚起してお
りますが、改めて全職員に対し周知徹底してまいります。ま
た、土日の平常勤務については、現時点では検討しておりま
せん。いただいたご意見を参考に、引き続き新型コロナウイ
ルス感染症の拡大防止に向けた取り組みを進めてまいりま
す。

保健総務課 マスク非着用

　マスクの着用が難しい方が
いることを町田市ホームペー
ジ内で掲載、意思表示カー
ドの配布などを希望します。

　文書にて回答。マスクの着用が難しい方がいることは、理
解をしているところです。新型コロナウイルス感染症の感染予
防対策で大事なのは、手洗い、うがい、マスク着用となって
おり、その周知をするとともに、頂きましたご意見のマスクの
着用が難しい方がいることについて、2021年3月4日から
ホームページに掲載をしております。

保育・
幼稚園課

登園自粛中
の保育料

　新型コロナウイルス感染拡
大防止のため、アルバイトの
勤務が週に5日間から週に1
日に減らされました。このた
め保育園の登園も自粛して
減らしているため、保育料を
日割り計算にしてほしい。

　電話にて回答。現時点では保護者都合の登園自粛による
保育料の日割対応を行っていないことを伝え、了承いただけ
ました。なお、就労が減った分については休業手当が会社
から出ているとのことでしたが、収入が減った場合に保護者
負担を軽減するための減免という制度があることも説明し、終
話しました。

課名 要望内容 具体的な一例 回答
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月 部名

経済観光部

学校教育部

保健所

保健所

3月

新型コロナウ
イルスワクチン

接種会場

　町田市民ホールと旭町体
育館駐車場を新型コロナウ
イルスワクチン接種会場とし
て利用し、使用率の高い施
設を接種会場から除外すべ
きと考えます。町田市の文化
施設、体育施設で最も利用
率が低いのは町田市民ホー
ルです。1階には6つの会議
室があり、他の施設と比較す
ると利用率は低いです。ま
た、町田駅に近いという交通
の便も良いと云う利点もあり
ます。旭町体育館には屋外
にも駐車場があり、町田駅か
らのバスが出ているので、交
通の便は良い利点がありま
す。

　電子メールにて回答。新型コロナワクチンの集団接種会場
について、現在、市内6ヵ所で、ワクチンの集団接種会場の
準備を進めております。接種会場としまして、町田駅前・南地
区・忠生地区・鶴川地区・堺地区と、幅広い地域で接種がで
きるように、各地域の市民センター等を選定いたしました。各
施設をご利用の皆様には、大変ご迷惑おかけし申し訳ござ
いません。ワクチン接種体制を整え、新型コロナウイルス感染
拡大防止に努めてまいりますので、ご理解いただきますよう
お願い申し上げます。

保健総務課
新型コロナウ
イルスに関す
る情報提供

　私は高齢でパソコン、ス
マートフォンを持っていない
ため、新型コロナウイルス感
染症についての情報提供に
ついて垂れ幕を使ってほし
い。感染者数を庁舎内に表
示してほしい。

　文書にて回答。新型コロナウイルス感染症に関する情報発
信については、町田市ホームページを中心にメール・ライン
配信と広報まちだで行っており、たれ幕や市庁舎での掲示
による情報発信については予定しておりません。

観光まち
づくり課

町田さくら
まつりの

中止希望

　規模を縮小するとはいえ、
「さくらまつり」は人出が多く、
市民の気を緩め、感染を広
めるだけだと思います。開催
しても町田市の経済が活性
化するとは思えず、緊急事
態宣言が延長され、新型コ
ロナウイルスワクチン接種も
始まらない中、敢えて「さくら
まつり」を実行する意義が何
処に有るのでしょうか。

 電話にて回答。町田さくらまつり実行委員会において、緊急
事態宣言の延長等を踏まえ、「町田さくらまつり」の中止を決
定したことを伝えました。

指導課 部活動

　緊急事態宣言中の中学校
部活動について、近隣他市
では感染対策に配慮した上
で時間制限等も設けながら1
月から部活動を行っていま
す。また別の近隣市では、1
月中は部活動中止にしまし
たが生徒や保護者の要望を
受けて2月からは制限付きで
部活動を認めています。しか
し、町田市は東京都が都立
学校に出した「部活動禁止」
を踏襲し中止にしているが、
部活動を再開してほしい。

　電子メールにて回答。新型コロナウイルス感染症の感染状
況を踏まえた国による「緊急事態宣言」の延長に伴い、生徒
の安全を第一に考え、緊急事態宣言解除まで、全ての部活
動について中止としております。ただし、卒業する3年生のた
めの行事を行う場合は、感染防止対策を徹底し、短時間で
実施することとしております。町田市では、今後も、国や東京
都の対応及び感染状況を注視しながら、生徒の安全を第一
に考えた教育活動の実施について迅速な対応に努めてまい
ります。

保健予防課

課名 要望内容 具体的な一例 回答
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月 部名

学校教育部

保健所

子ども生活部

保健所

課名 要望内容 具体的な一例 回答

　メールにて回答。町田市では2020年12月から高齢者施設
ＰＣＲ検査等補助事業を開始しました。この事業は、重症化リ
スクの高い高齢者が利用する施設において、職員に対して
感染防止対策を講じると共に、利用者が安心してサービスを
受けられるように、各施設が実施するＰＣＲ検査等に係る費
用を補助するものです。2020年度は認知症高齢者グループ
ホームや有料老人ホームなど、約140の入居系施設の職員、
入居者、入居予定者を対象に補助を行いました。2021年度
は、通所介護事業所など通所施設まで対象を拡大し、約260
の施設・事業所に対し補助を開始しています。また、入居系
の施設の職員に対しては、東京都から検査キットが施設に
直接送付される形式で、1週間に1回程度の検査が2021年4
月から開始されております。これに加え、東京都からの協力
依頼を受けた公益財団法人日本財団が、東京都、神奈川
県、埼玉県、千葉県の全ての高齢者施設のうち、希望する
施設を対象に、1週間に1回程度の無料ＰＣＲ検査を提供し
ていると聞いております。町田市では市が実施する補助制度
に加え、これらの制度についても積極的に周知を行い、高齢
者施設におけるＰＣＲ検査を支援してまいります。

自然休暇村
の利用

　昨年の夏、コロナ禍の影響
で自然休暇村川上村のキャ
ビン利用者は本館の食堂及
び大浴場の利用ができず残
念でした。今年の夏季はワク
チン接種が進むため、平時
のとおり利用できるようにお
願いいたします。

　電話にて回答。本館の食堂と大浴場の利用制限は新型コ
ロナウイルス感染拡大防止のため行っていること、ワクチン接
種状況と感染者数の推移を注視し制限の解除方法を検討し
ていくことを伝えました。

保健予防課
高齢者施設
職員のＰＣＲ

検査

　高齢の母は要介護3であり
週に4日間通所型介護施設
にお世話になっております。
施設のスタッフ皆さんの感染
予防対策の苦労と努力を身
近にみております。しかし最
近の感染者拡大で施設ス
タッフの負担は大きく相当な
ストレスを抱えています。そこ
でぜひ高齢者施設で働くス
タッフへ定期的にＰＣＲ検査
を行っていただきたい。そう
することによりスタッフはもと
より利用者も感染の不安を
和らげ、安心できると思いま
す。

4月

指導課
欠席等

連絡手段

　小学校では欠席の際、連
絡帳に記入し、近隣の生徒
に連絡帳を持って行っても
らっていますが、体調が悪い
子どもの連絡帳を渡す際、
菌を保持しているかもしれな
い親と生徒との接触は不衛
生です。また、皆がお隣同
士なわけではなく、遠くの家
まで手渡しに行くのは負担
です。メールや電話等で欠
席連絡が可能になるようにし
てください。

　電子メールにて回答。現在多くの小学校では、家庭から連
絡帳で欠席等の連絡を受けております。保護者からのご連
絡を学校が把握するだけでなく、学校からの連絡やお手紙
がご家庭に届けられるという意図もあり、多くの学校でこの方
法が取られています。一方で、ご意見をいただきましたよう
に、感染症予防の観点から、連絡帳の受け渡しをすることに
不安を感じられている方がいらっしゃること、近隣に連絡帳を
学校に届けていただくことをお願いできるご家庭がない方が
いらっしゃることも存じ上げております。状況によっては、電話
でも学校に連絡していただくことも可能です。

保健予防課
新型コロナ

ワクチン接種

　現状、医師や医療従事者
へのコロナワクチン接種は済
んでいるのでしょうか。医療
従事者、施設入所者数はど
のくらいでしょうか。ワクチン
の入手量が少ないのであれ
ば、この人たちから進めたら
如何ですか。今後始まる集
団接種は、場所やスタッフの
確保、1回目と2回目の時期
が重なったり、オリンピック
と、かなり煩雑で混乱が予想
されます。今できることを進
め混乱を緩和してください。

　電子メールにて回答。医療従事者の方への新型コロナワク
チン接種を2021年4月5日よりはじめています。町田市の新
型コロナワクチン接種を先行接種される医療従事者の方は、
約11,000人でございます。施設に入所・入居されていない高
齢者の方へのワクチン接種開始前に完了するよう行っており
ます。また、高齢者施設等の従事者の方への接種も入所者
と同時に進めております。今後も、新型コロナワクチン接種を
着実に実行できるよう進めてまいります。なお、町田市では
新型コロナワクチン接種のお問い合わせについて「町田市
新型コロナワクチン接種相談コールセンター」を開設しており
ます。ご不明な点等ございましたら、コールセンターへお問
い合わせください。

大地沢青少
年センター
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月 部名

環境資源部

学校教育部

保健所

保健所

課名 要望内容 具体的な一例 回答

新型コロナワ
クチン接種券

の未着

　自分は70歳代の高齢者で
す。市のホームページでは
「新型コロナウイルスワクチン
接種の案内は発送した」と掲
載されているがまだ手元に
届いていない。

　電子メールにて回答。ワクチン接種の案内は、町田市の65
歳以上の方へ一斉に送付させていただきました。件数が多
く、郵便局との調整で、5月10日に発送いたしましたが、到着
は各々異なり、15日までに到着となりました。広報について
は、随時ホームページを更新し、改善してまいりたいと思いま
す。今後も、新型コロナワクチン接種を着実に実行できるよう
進めてまいります。

保健予防課
新型コロナワ
クチン接種予

約方法

　同居している祖母と父に新
型コロナウイルスワクチン接
種の封書がきましたが、2人
ともインターネットに疎く、祖
母と父だけではインターネッ
ト予約ができませんでした。
また、電話予約しようとしても
電話回線がパンクしている
状態で、一向に繋がりませ
ん。ある市のように事前に接
種日を指定し、都合が悪い
場合は再調整する等の方策
は取れなかったのでしょう
か。

　メールにて回答。接種体制について、町田市でも場所と接
種日を指定する方式を検討いたしましたが、安心して新型コ
ロナウイルスワクチンを接種していただくため、かかりつけ医
がある方には、かかりつけ医で受けていただきたいとの方針
で、予約希望性とさせていただきました。予約の専用回線と
して50回線用意しておりますが、多くの方からの入電等のた
め電話がかかりにくくなっておりご迷惑おかけしました。また、
国が示す接種順位では、医療従事者の次に「高齢者（令和
３年度中に65歳以上に達する方）」とされており、国の考え方
に基づいて、町田市では、「高齢者」の方へ一斉に接種券を
送付し、予約開始とさせていただくこととしました。予約受付
の混雑が予想されましたが、予約する媒体によって不公平が
生じないよう、インターネット予約、電話予約ともに、5月17日
の朝9時半からとさせていただきました。

5月

環境保全課
町田駅周辺

喫煙所

　小田急、ＪＲ町田駅付近の
喫煙所が閉鎖されたため以
前よりたばこ等のゴミ類が増
えたように思われます。緊急
事態宣言下での措置は理解
できますが、喫煙所が閉鎖さ
れどこで喫煙すれば良いか
分からず、条例違反を理解
しつつ路上喫煙している人
が多いと思います。喫煙所を
閉鎖するのであれば代替案
も検討していただきたい。

　文書にて回答。たばこによる事故やポイ捨てごみ等への対
策として、「町田市あきかん・吸い殻等の散乱防止等に関す
る条例」を定め、町田駅周辺、鶴川駅周辺及び成瀬駅周辺
を「道路等喫煙禁止区域」に指定しています。各区域内にお
ける、屋外の公共の場所での喫煙は、各区域内に設置され
た、指定喫煙所のご利用をお願いしております。また、道路
等喫煙禁止区域内では、美化推進員による巡回を行ってお
ります。ご指摘のありました指定喫煙所等についても、現在、
新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、やむを得ず一
時閉鎖しており、再開の時期につきましては、新型コロナウイ
ルス新規感染者数の動向等を見極めたうえで総合的に判断
をいたします。町田市では、分煙環境の整備を進めていくこ
とで、たばこを吸う人と吸わない人が共存できる都市環境の
実現を目指すとともに、巡回や啓発活動等を通じて引き続き
喫煙者のマナー向上を呼びかけてまいります。

指導課

児童、生徒の
オリンピック・
パラリンピック

競技観戦

　オリンピック・パラリンピック
競技観戦を児童、生徒にさ
せると聞き驚いています。コ
ロナ禍で遠足や修学旅行、
部活動など学校行事が縮
小、中止、延期される中でな
ぜオリンピックを観戦させる
のでしょうか。

　文書にて回答。東京都教育委員会は、東京2020オリンピッ
ク・パラリンピック競技大会における子どもの競技観戦につい
ては、大会組織委員会からの観客数の最終決定を受け、配
券割当案に係る意向調査をすることとしています。町田市と
いたしましては、東京都の通知を受け、競技観戦についての
各校の意向を伺う予定です。

保健予防課
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月 部名

保健所

保健所

保健所

保健所

課名 要望内容 具体的な一例 回答

新型コロナウ
イルスワクチン

接種会場

　先日、町田ＧＩＯＮスタジア
ムでワクチン接種をしてきま
した。大変スムーズに流れ
素晴らしくシステム化されて
いました。ここまで完成した
システムそして手慣れたスッ
タフを短期間の高齢者接種
だけに終わらせるのはもった
いないです。是非65歳以下
の接種会場としても使用し接
種人数を増やしてください。
かかりつけ医は時間がかかり
過ぎます。若い世代は大規
模接種会場でスピードを上
げて接種してください。ご検
討の程お願いします。

　電子メールにて回答。集団接種会場の町田ＧＩＯＮスタジ
アムでの接種について、お褒めいただき、ありがとうございま
す。他の集団接種会場においても、町田ＧＩＯＮスタジアムで
の経験を活かして接種を進めさせていただきます。ワクチン
接種を加速させるため、町田ＧＩＯＮスタジアムや他の集団接
種会場の追加等、検討させていただきます。

保健総務課
町田駅周辺の

外出者

　町田市の感染者は多く毎
日のように2桁ずつ増加して
おります。町田駅周辺の土
曜、日曜日は人出が多く、
特に若い人が多いです。中
には会食してをしている人も
おり何か対策はないのでしょ
うか。お酒提供する店の前
に店員が立っており、環境も
よくありません。現場を歩い
てみないとわからないと思い
ます。

　文書にて回答。新型コロナウイルス感染症対策には、広域
的に取り組む必要があることから、町田市では、東京都と連
携し、市民の皆様の命と健康を守ることを第一に、新型コロ
ナウイルス感染症対策を進めております。直近では、4月21
日～30日まで、町田市内の飲食店等を東京都職員と同行し
て、各店舗のコロナ対策の取組状況を点検・サポートする等
の対策を実施いたしました。町田市におきましては、今後も
東京都の動向を確認しながら、感染予防に努めていただき
ますよう、引き続き周知に努めてまいります。

6月

保健予防課

新型コロナウ
イルスワクチン
接種券送付

時期

　私は知的障害児を預かる
施設で働いています。、子
供達のマスクは外れソーシャ
ルディスタンスもとれず、飛
沫が顔にかかり非常に感染
リスクが高い職場です。私は
基礎疾患もあり、1日でも早く
ワクチン接種を受けたいので
す。大手町の大規模接種会
場のキャンセル待ちをしたい
と切望します。政府も接種券
の送付を急ぐ様に言ってい
ます。全員に接種券郵送が
無理で年齢順の郵送になら
ざる得ないのであればせめ
て必要とする者だけでも接
種券を手にする事が出来る
様要望します。

　電子メールにて回答。町田市では、重症化しやすい方を優
先して接種を開始しております。高齢者に続き、基礎疾患を
有する方の割合が多い60歳～64歳の方から順次接種券を
送付し、接種を進めてまいります。接種券については、発送
準備が整ったため、予定を早めて接種券を発送いたします。
具体的な日程は次のとおりです。60歳～64歳の方へは6月
21日に発送、50歳～59歳の方へは6月23日に発送、40歳～
49歳の方へは6月28日発送、16歳～39歳の方へは6月30日
発送とさせていただきます。49歳以下の方については、現在
町田市での予約はできません。予約開始日が決まり次第、
町田市ホームページ、広報まちだ、メール配信サービスでお
知らせいたします。
※40歳～49歳の予約は7月16日から、30歳から39歳の予約
は8月23日から、12歳から29歳の予約は8月27日から開始し
ました。

保健予防課
新型コロナウ

イルスワクチン
接種副作用

　現在、コロナワクチンにより
死亡した数はインフルエンザ
ワクチン接種の死亡者数の
数十倍となっているにも関わ
らずなぜそのことが、主体責
任者である町田市から市民
に知らされないのでしょう
か。ワクチンさえ接種すれば
安心だと思い込んでしまうこ
とはとても危険なことなので
はないでしょうか。もしワクチ
ンを接種して重篤な副作用
や死亡した場合はどのような
責任をとってくれるのでしょう
か。これほどリスクの高いワク
チン接種を市民に勧める以
上、間違った安心感や同調
圧力が風潮にならにようワク
チン接種についての責任あ
る明確な説明を求めます。

　電子メールにて回答。町田市では、新型コロナウイルスワク
チンの接種券に「◎接種は強制ではありません　予防接種を
受ける方には、予防接種による感染症予防の効果と副反応
のリスクの双方について理解した上で、自らの意志で接種を
受けていただきます。」と書かれたチラシ「新型コロナウイルス
ワクチン接種のお知らせ」を全員の方に同封させていただい
ております。また、町田市ホームページに「副反応関連情報」
にまとめさせていただき、厚生労働省のサイトも合わせてご案
内させていただいております。別のページ「新型コロナウイル
スワクチン接種情報について」には、接種について職場や周
りの方などに接種を強制したり、接種を受けていない人に差
別的な扱いをすることのないよう書かせていただいておりま
す。予防接種では健康被害（病気になったり障害が残ったり
すること）が起こることがあるため、「予防接種健康被害救済
制度」について、接種券同封の「新型コロナワクチン予防接
種についての説明書」で案内するとともに、町田市ホーム
ページに「副反応関連情報」にも掲載させていただいており
ます。今後も分かりやすい周知に努めてまいります。

保健予防課
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月 部名

学校教育部

学校教育部

都市づくり部

保健所

課名 要望内容 具体的な一例 回答

公園での飲酒

　町田駅近くの○○公園で
は昼間は子どもたちが元気
に遊んでいます。しかし、夜
となると一変し、若い男女が
お酒を飲みながらマスクを外
し、大声で話しており住民は
非常に迷惑しております。す
ぐに止めさせてください。

　文書にて回答。新型コロナウイルス感染症対策のため、ま
ん延防止等重点措置が発出され、その後緊急事態宣言に
移行されおり、飲食店での酒類の提供に規制がかかってい
ます。そのため、路上や公園での飲酒が増えていることは認
識しています。○○公園につきましては、飲酒や喫煙、騒音
のご要望が寄せられていて飲酒禁止、喫煙禁止の看板を設
置いたしました。また、町田警察にパトロール強化を依頼して
おり、騒音等がひどい場合には110番通報していただきたい
と思います。今後も、町田警察と町田市で協力して抑制を
行ってまいります。

保健予防課
ワクチン

パスポート

　ワクチンパスポートを出す
ことにより後々、ワクチンを打
てない、ワクチンを打たない
人を差別することになるので
はないか、と心配です。ワク
チン未接種、非接種の人を
差別することの無いよう、ワク
チンパスポートの扱いは慎
重にお願い致します。

　電子メールにて回答。新型コロナウイルス感染症予防接種
証明書（ワクチンパスポート）の発行について、海外渡航の
ために必要な方に限り発行させていただいております。ま
た、市のホームページでは、「新型コロナウイルス感染症のワ
クチン接種は、強制ではありません。接種を受ける方の同意
がある場合に限り接種が行われます。職場や周りの方などに
接種を強制したり、接種を受けていない人に差別的な扱いを
することのないようお願いいたします。」と周知させていただ
いております。今後も分かりやすい周知に努めてまいります。

7月

指導課

児童、生徒の
オリンピック・
パラリンピック
競技観戦は中

止すべき

　オリンピック・パラリンピック
競技の学校連携観戦を即刻
中止してください。子どもの
命や健康を危険に晒して、
政権浮揚の材料にしないで
ください。すでに近隣市町村
は中止を決定しています。ど
うぞよろしくお願いします。

　電子メールにて回答。町田市教育委員会では、緊急事態
宣言下であること、安全・安心な競技観戦に向けて新型コロ
ナウイルス感染症対策と熱中症対策の確保が難しい状況で
あることから、児童・生徒の安全を第一に考え「東京2020オリ
ンピック・パラリンピック競技大会における学校連携観戦プロ
グラム」への参加を中止することといたしました。

指導課 修学旅行

　小学6年生の子がおりま
す。本来なら夏休みに入っ
てすぐに日光へ修学旅行に
行く予定で事前学習や準備
を進めており、とても楽しみ
にしておりました。しかし緊
急事態宣言が延長され、修
学旅行が延期または中止と
なると聞き大変ショックを受け
ております。どうか、感染症
対策を十分に行なったうえ
で、予定通り実施していただ
けないでしょうか。

　電子メールにて回答。新型コロナウイルス感染症は感染再
拡大の状況にあり、感染力が高いとされる変異株（デルタ株）
により、今後は若年層への感染拡大も懸念されております。
町田市教育委員会では、緊急事態宣言下において、新型コ
ロナウイルス感染症拡大防止の観点から、宿泊を伴う行事に
ついては、原則として延期又は中止とさせていただきました。
宿泊を伴う行事につきましては、大きな教育的意義をもつ行
事であり、児童・生徒が大変楽しみにしている行事でもありま
す。児童・生徒がより安心できる状況で宿泊を伴う行事に参
加できるよう、検討してまいります。

公園緑地課
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月 部名

保健所

学校教育部

文化スポーツ
振興部

保健所

課名 要望内容 具体的な一例 回答

マスク着用

　日頃から体育館を利用し
卓球をしております。卓球を
している間はマスクを外して
いいと言われますが、仲間
内では無理だとの意見が多
いです。

　文書にて回答。町田市内の体育施設におけるマスク着用
につきましては、ご利用される皆様や関係団体等からのご意
見やご要望を参考にしながら、町田市と施設管理者で協議
のうえ、皆様に安心・安全に施設をご利用いただくため、近
隣自治体の動向を注視しつつ、検討を重ねてまいりました。
現在、体育施設の共用スペース利用時や競技プレー中以
外の時にはマスク着用のご協力をいただいておりますが、呼
吸不全の回避や熱中症予防の観点から、競技プレー中の
マスク着用に関しましては、各利用者様のご判断にお任せし
ております。今後も安心・安全にスポーツ施設を利用するた
めの取り組み等を引き続き検討し、感染症拡大防止対策を
徹底してまいります。

保健総務課
感染者療養
施設増設

　町田市の新型コロナウイル
ス感染者は、市町村別で八
王子の次に多いです｡現
在、入院できなくて自宅待機
されている方が多く、私は感
染していませんが感染したら
死ぬことになるだろうと不安
でいっぱいです｡至急、臨時
に入院施設を作ってくださ
い。

　電子メールにて回答。新型コロナウイルス感染症の現在の
感染状況を踏まえ、東京都では、自宅療養中の患者で自ら
救急搬送を要請したものの内、軽症等の方を一時的に受け
入れ、酸素投与等を行う「酸素ステーション」を、荏原病院や
都民の城等に設置しております。町田市としましては、東京
都の動向を注視しながら、自宅療養者の方が治療が必要と
なった際、速やかに治療につながるよう医師会と連携協力し
てまいります。

8月

保健予防課

学生の新型
コロナウイルス

ワクチン
接種時期

　学生のワクチン接種を夏休
み中に行なってほしいです。
理由は2つあります。1つ目
は、副作用の影響です。も
し、副作用が起きても夏休み
中なら、学校を休まずに済
みます。2つ目は、学校行事
への影響です。秋以降、多
くの学校で文化祭や体育祭
などが予定されていると思い
ます。学生の接種が進め
ば、中止という事態は避けら
れると思います。ご検討のほ
どよろしくお願いします。

　電子メールにて回答。町田市では、基礎疾患の割合の多
い、年齢の高い順にワクチン接種を行っております。国から
のワクチン供給量に応じて、順次、予約枠を設定しワクチン
接種を進めております。予約開始時期については、30歳から
39歳の方の予約受付を8月23日午後1時から開始いたしま
す。12歳から29歳の方の予約受付は8月27日午後1時から
開始いたします。なお、11歳の方については、満12歳になる
前月の1日から予約を受付けいたします。例えば、誕生日が
10月10日の方は、9月1日から予約を受付けいたします。今
後も、新型コロナワクチン接種を着実に実行できるよう進めて
まいります。

指導課
2学期授業再
開延長希望

　デルタ株拡大の最中にお
いての子ども達の学校の再
開は本当に危険です。いま
だ両親共々ワクチン未接種
の中、文部科学省は一斉休
校にしないと発言しました。
東京都もきっと国に従うで
しょう。子ども達が登校したら
一気に感染が拡大して結局
学校閉鎖になり、家庭内感
染が広がると思います。9月
いっぱいは休校としオンライ
ン授業としてください。

　電子メールにて回答。町田市立学校の2学期の授業の実
施については、国や東京都のガイドラインに沿って行うことと
しており、現段階では、分散登校を実施したり、全校でオンラ
イン授業を行ったりすることは予定しておりません。しかし、感
染が不安で登校することができない児童・生徒には、ホーム
ルームや面談をオンラインで行ったり、授業の様子を配信し
たりするなどの体制を整え、可能な範囲で実施するように各
校に伝えております。

文化スポーツ
振興課
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月 部名

学校教育部

学校教育部

保健所

保健所

課名 要望内容 具体的な一例 回答

宿泊療養施
設

　町田市内には感染者のた
めの宿泊療養用ホテルがあ
りません。ぜひ町田市内に
宿泊療養用ホテルを確保し
てください。

　文書にて回答。現在、ホテルを含め、東京都が感染者の受
け入れを行っている宿泊療養施設は都内に17か所あり、多く
の方々が安心して都内の施設に入所しています。町田市内
にお住まいの方の宿泊療養施設への入所は、町田市保健
所を通じて行います。入所の際は、東京都が用意した車でご
自宅から直接ホテルにお送りすることになります。東京都に
おいて東京都内全域の宿泊療養施設を確保しているため、
町田市として別途、宿泊療養施設を確保する予定はありませ
ん。

保健予防課
接種体制
の充実

　在宅介護者、在宅看護者
の自宅等を訪問する巡回接
種や通所施設でのワクチン
接種体制の確保をしてくださ
い。

　文書にて回答。接種を受けたいが受けられないといった方
については、町田市医師会と連携し、個々の事情に合わせ
て接種ができるよう接種場所や医療機関の調整を行ってお
り、接種を受けられない方が出ないように取り組んでいます。

9月

指導課
緊急事態宣
言中の登校

　コロナ感染者数が増加して
いるにもかかわらず、学校が
分散登校やリモート授業に
ならず、通常どおりに行われ
ることについて、不安でしか
ありません。しかも、昨年度
は感染状況から中止となっ
ていた体育の水泳の授業が
感染増加のこの時期から行
われるのは疑問に思いま
す。学校から、このコロナ禍
での授業のやり方につい
て、なんの発信もなく通常ど
おりに通わせることがとても
不安です。

　文書にて回答。町田市立学校の授業については、国や東
京都のガイドラインに沿って行うこととし、休校等の対応は、
予定しておりません。しかし、感染が不安で登校することがで
きない児童・生徒には、ホームルームや面談をオンラインで
行ったり、授業の様子を配信したりするなどの体制を整え、可
能な範囲で実施するように各学校に伝えております。また、
水泳の指導につきましても、東京都のガイドラインに基づき、
更衣や指導内容の工夫によって感染症予防の対策を取って
実施するように各学校に伝えております。

指導課
校内感染者の

情報公開

　私は、小学校に子供を通
わせている保護者ですが、
現在は夏休み後の感染爆
発を懸念し、登校を見合わ
せております。当初の予定
では1、2週間様子を見て感
染者が出ないようなら登校さ
せようかと考えておりました。
しかしながら、校内で感染者
が出ても個人情報を理由に
公表していただけない現状
では、登校に踏み切ることが
できません。

　電子メールにて回答。町田市立学校では、感染が不安で
登校することができない児童には、朝のホームルームをオン
ラインで行ったり、授業の様子を配信するなどの体制を整え、
可能な範囲で実施しております。また、学校は感染者の個人
情報保護や人権擁護の観点から個人が特定されないように
配慮が必要であるため、町田市では、感染者が発生したこと
を公表しておりません。

保健総務課
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月 部名

政策経営部

保健所

子ども生活部

政策経営部

町田市民病
院事務部

幼稚園に対す
る支援の充実

　幼稚園では羅患者発生時
の休園、登園自粛、また新
生活様式に伴う環境整備、
メール配信等の保護者への
連絡手段の変化などオンラ
イン化を進めるための負担
が増大している。市からの支
援の充実を図っていただき
たい。

　文書にて回答。2020年度の新型コロナウイルス感染症対策
事業において、通信費（動画配信に必要なインターネット料
金等）やオンライン会議実施に係る経費（パソコン、マイク、
ウェブカメラ、プロジェクター等）を増加経費として、補助を行
いました。2021年度は、ランニングコストとして発生が想定さ
れる通信費をかかり増し経費として、引き続き補助対象とし
て認めております。

11月

秘書課
市長の新型コ
ロナウイルスワ

クチン接種

　市長は新型コロナウイルス
ワクチンを接種したかのか教
えてください。また3回目も接
種する予定か教えてくださ
い。もし、接種していない場
合は、理由を教えてくださ
い。市長が民間人であれば
こんなこと聞きませんし、答
える義務は全くありません
が、重篤な副作用もあるワク
チンを市民に推奨する自治
体のトップであるので、真摯
に回答するべきだと思いま
す。

　文書にて回答。ご指摘のとおり、一市民における個人情報
に関わる内容についてはお答えすることは出来かねますが、
市長自身が定例の記者会見において話された内容として、
「65歳以上の市民が接種可能となった期間に町田市内の会
場にて2回接種が済んでいる」ことを報告されています。ま
た、3回目については、接種対象となった期間に実施を予定
しています。

総務課 面会

10月

企画政策課
市独自の
支援策

　新型コロナウイルス感染症
が拡大した時期に、小さな
村ではマスクを配っていた
のに町田市からは何もして
もらっていない。町田市の新
型コロナウイルス感染症対策
はどうなっているのか。

　文書にて回答。今回の新型コロナウイルスの対応に関し、
町田市ではＰＣＲ検査が必要な方のための地域外来・ＰＣＲ
検査センターの開設、中小企業者への家賃補助、キャッシュ
レス決済プレミアムポイント事業、飲食店デリバリー支援事業
など、国や東京都とは別の市独自の支援を行ってまいりまし
た。引き続き、市民の生活や町田市内の経済活動をしっかり
と支える施策を優先に、今後の支援を考えてまいります。

子ども
総務課

　実家で独り暮らしの母が癌
で余命1～3か月と宣告され
入院しています。しかし、コ
ロナ禍の影響で面会でき
ず、このままでは１歳になる
孫に会えないまま別れること
になってしまいます。どうか
家族との面会を解禁してい
ただけないでしょうか。

　電話にて回答。要望者に連絡を取ると、母は一時退院で一
緒に暮らしている。医師とも相談し再入院の際は面会が比較
的しやすい緩和ケア病棟を検討中であり、問題は解決したと
のこと。

保険総務課
感染防止
パトロール

　感染者が一桁に減りました
が、10月2日（土）、3日（日）
の町田駅周辺はコロナ禍前
のように多くの人でにぎわ
い、お店も混んでいて感染
者の再拡大が怖いです。パ
トロールを行ったほうが良い
のではないかと思います。

　文書にて回答。現在、市内の感染者数は一桁台で推移し
ており、ご要望いただいた時点と比較して、新規感染者数は
減少傾向にあります。緊急事態宣言が明けたとはいえ、東京
都は10月24日までをリバウンド防止措置期間としています。
依然として感染防止対策を徹底し、継続することが重要な状
況に変わりありません。こうした状況を踏まえ、市では、外出
時には少人数で混雑している場所や時間を避けて行動する
こと、21時以降飲食店等に出入りしないこと、路上・公園等に
おける集団での飲酒などの感染リスクが高い行動を自粛す
ることなどについて市ホームページや広報紙などの媒体を
通じた呼びかけを継続的に行っております。パトロールにつ
いて、現時点で行う予定はありませんが、東京都と情報共有
を密に行い、今後も感染状況に応じて、必要な感染防止対
策を実施します。

課名 要望内容 具体的な一例 回答
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月 部名

学校教育部

子ども生活部

子ども生活部

課名 要望内容 具体的な一例 回答

12月

指導課 登校選択制

　現在コロナ禍において子
供たちは登校して学ばざるを
得ず、感染や後遺症への不
安を感じております。子ども
たちが安心して学べるよう登
校選択制の導入をお願いい
たしたく以下の要望をいたし
ます。
1 登校を希望する児童生徒
は教室で授業を受け、登校
しにくい児童生徒は、自宅
でオンライン授業を受ける
“その選択”が可能となる制
度の実施
2 オンライン授業の受講によ
り登校の有無を問わず「出
席」の扱いになり、成績や内
申等に不利益が生じない措
置を講じること
3 全国全ての児童生徒が分
け隔てなく利用可能な制度
であること

文書にて回答。
1について
町田市立学校の授業については、国や東京都のガイドライ
ンに沿って行うこととしており、感染症予防に努め、学校の教
育活動を実施しております。しかし、感染が不安で登校する
ことができない児童・生徒には、ホームルームや面談をオンラ
インで行ったり、授業の様子を配信したりするなどの体制を整
え、可能な範囲で実施するように各校に伝えております。
2について
令和3年2月19日付の文部科学省からの通知において、新
型コロナウイルス感染症への不安から登校を控えている児
童・生徒については、「出席停止」の扱いとすることとされて
おり、町田市立学校についても「出席停止」の扱いを取ること
としております。
3について
今後、国や東京都の方針を注視し、対応してまいります。

子ども
総務課

子育て世代の
臨時特別給
付金所得制

限

　給付金に所得制限を設け
るのは不公平です。所得制
限を設けず18歳以下全員に
給付金を支給している市が
あります。町田市でも所得制
限をなくし18歳以下全員に
支給してほしい。

　電話にて回答。給付金は国の制度であり全額国の予算で
支払われます。しかし、市独自で給付金の所得制限を撤廃
した場合、所得制限を超えた分は全額市が財源を確保する
必要があり、現時点で町田市独自の支給は考えていないこと
を伝えました。

子ども
総務課

子育て世代の
臨時特別給
付金現金支

給

　政府が決めた10万円の給
付金のうちクーポンで給付
する5万円分について多額
の経費と時間がかかるとの
批判に首相は現金での支給
を認めると答弁しました。町
田市ではクーポンではなく現
金での支給をお願いしま
す。

　文書にて回答。2021年度子育て世帯への臨時特別給付
金において自治体で支給方法を選択できる「5万円相当の
クーポン等」については、2022年1月中に現金で支給しま
す。
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月 部名

保健所

都市づくり部

文化スポーツ
振興部

課名 要望内容 具体的な一例 回答

成人式

　昨年の成人式は中止でし
たが今年は開催されました。
昨年の成人はうらやましく
思っております。何か違った
形でもいいのでぜひ昨年の
成人を対象に成人式をやっ
てほしいと思います。

　電話にて回答。昨年の成人式は、東京都や町田市内の感
染症の感染拡大状況を鑑みて、オンライン配信で開催したこ
とを説明しました。又、「他市では昨年の対象者も一緒に成
人式に参加できるところもある」と話をされたため、今の感染
拡大状況を鑑みると、町田市では昨年の対象者も参加でき
る形にすることが難しかったこと、今後感染症の状況に応じ
て、皆様のお気持ちに寄り添えるような対応を検討してみた
いということをお伝えしました。

2022年
1月

保健予防課
コロナワクチン
接種証明アプ

リ

　私は大学病院に勤務して
おり、勤務先の病院にて2回
の接種を終えています。病
院では、市から配布された
接種券は使用せず後日回
収もありませんでした。今
回、コロナワクチン接種証明
アプリをダウンロードし、確認
しようとしましたが、データが
無いと表示されてしまいま
す。この場合は、アプリで確
認をすることは出来ないので
すか。また、市からすれば接
種していないことになり、3回
目の接種券も自宅へ送られ
て来ないと言うことなのでしょ
うか。

　文書にて回答。1、2回目接種が居住地外であっても、2回
目接種時に町田市に住民票があり、引き続き町田市に住民
票がある場合は、追加（3回目）接種の接種券は、町田市か
ら発行されます。追加（3回目）接種の接種券は、2回目接種
が完了した日のおおむね6か月後に届くよう発送いたしま
す。ただし、コロナワクチン接種証明アプリにて「データが無
い」と表示される場合は、町田市でも、接種記録が確認でき
ない状態であるため、追加（3回目）接種券の発送対象となっ
ておりません。ワクチン接種済証の写しまたは接種記録書の
写しの右上に「3回目接種券発行希望」と書き、窓口または
郵送で提出をお願いいたします。ワクチン接種済証または接
種記録書が無い場合は、新型コロナワクチン接種券発行申
請書兼接種記録確認同意書」を窓口または郵送でご提出く
ださい。

交通事業
推進課

バスの混雑緩
和

　野津田車庫停留所につい
て、近年、住宅が増えてきた
ためか、朝バスで通学する
小学生がぎゅうぎゅう詰めで
バスに乗っている。バスを使
う多くは低学年のため、押さ
れあっているのを見ていると
かわいそうです。感染の心
配もあります。

　文書にて回答。バス車内混雑の改善については、バスの
増便が必要だと考えられますが、現在、当該バス路線を運
行するバス事業者は、かねてから抱える運転士不足の問題
に加え、新型コロナウイルス感染症拡大の影響によって大幅
な減収となるなど厳しい経営状況を強いられています。その
影響により2020年10月以降には、町田市内路線において大
幅な減便が実施されるなど現行路線の維持に苦慮している
状態であり、増便による車内混雑の改善を実施することは難
しい状況です。

文化振興課
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５．町田市代表電話及びイベントダイヤル運営事業

（１）新型コロナウイルス感染者数の推移（月別）

（２）代表電話応答件数（月別）

2021年2月から2022年1月末までに、町田市代表電話には約26,000件もの新型コロナウイルス感染
症に関連するお問い合わせが寄せられました。ワクチン・予防接種に関するものが15,572件と最も多
く、その多くは2021年5月、6月、2022年1月に集中しました。また、受診や相談に関するもの、個人の
方からの補助金や助成金に関するお問い合わせも多く寄せられました。
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（３）新型コロナウイルス感染症関連の各月の問い合わせ概要

月 主な出来事 新型コロナウイルス感染症関連の主な問い合わせ

例
黒字：国内外の出来事
赤字：町田市の出来事

期間内に町田市代表電話に寄せられた新型コロナに関する問
い合わせ傾向をまとめています。

2021年2月

緊急事態宣言の延長3/7まで　10都
府県
三種類の変異ウイルス世界で拡大
新型コロナウイルスワクチン国内初
の正式承認　米ファイザー製　厚労
省
新型コロナウイルスワクチン接種相
談コールセンター設置
緊急事態宣言の解除　6つの府県

問い合わせが622件ありました。
罹患・PCR検査等の問合せが183件ありました。
ワクチン接種に関する問合せは158件でした。

2021年3月
緊急事態宣言の延長3/21まで　首都
圏の1都3県
1都3県緊急事態宣言の解除

問い合わせが606件ありました。
罹患・PCR検査等の問合せは143件へ減少しました。ワクチン
接種に関する問合せは180件と増加しました。

2021年4月

新型コロナウイルス感染症の影響で
困窮する女性に生理用品の配布開
始
まん延防止等重点措置適用5/11ま
で　東京都
新型コロナウイルスワクチン　高齢者
施設の入所者及び従事者への接種
開始
緊急事態宣言の発出　5/11まで　東
京都

問い合わせが1,746件あり、ワクチン接種に関する問合せは
1,038件へ急増しました。
罹患・PCR検査等の問合せは246件へ再度増加しました。

2021年5月

町田市中小企業者家賃補助事業【第
３弾】申請受付開始
町田市デリバリー・テイクアウト支援
給付金申請受付開始
4都府県　緊急事態宣言を31日まで
延長
子育て世帯生活支援特別給付金（ひ
とり親世帯分）支給開始
新型コロナウイルスワクチン　高齢者
の予約受付開始
新型コロナウイルスワクチン　高齢者
への接種開始
9都道府県の緊急事態宣言6月20日
まで延長

問い合わせが6,942件ありました。
ワクチン接種関連は6,232件へ急増しました。
罹患・PCR検査関連も268件へ増加しました。

2021年6月

町田市デリバリー利用促進キャン
ペーン開始
キャッシュレス決済プレミアムポイント
事業【第２弾】開始
7都道府県　まん延防止等重点措置
に移行
キャッシュレス決済プレミアムポイント
事業【第２弾】終了
町田市中小企業者家賃補助事業【第
３弾】申請受付終了

問い合わせが2,512件ありました。
ワクチン接種関連は1,901件へ急減しました。
罹患・PCR検査関連は194件へ減少しました。

2021年7月

新型コロナウイルス感染症生活困窮
者自立支援金申請受付開始
ふるさと納税　町田市医師会・歯科医
師会に寄附金贈呈
緊急事態宣言の発出　東京都　8/22
まで
子育て世帯生活支援特別給付金（ひ
とり親世帯以外の子育て世帯分）支
給開始
第32回オリンピック競技大会（2020/
東京）開始

問い合わせが2,023件ありました。
ワクチン接種関連は1,074件へ減少し、罹患・PCR検査関連は
486件へ増加しました。
ワクチンパスポート関連は83件ありました。
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月 主な出来事 新型コロナウイルス感染症関連の主な問い合わせ

例
黒字：国内外の出来事
赤字：町田市の出来事

期間内に町田市代表電話に寄せられた新型コロナに関する問
い合わせ傾向をまとめています。

2021年8月

第32回オリンピック競技大会（2020/
東京）終了
緊急事態宣言の延長を決定　6都府
県　9/12まで
東京2020パラリンピック競技大会開
始
町田市デリバリー利用促進キャン
ペーン終了

問い合わせが2,821件ありました。
ワクチン接種関連は前月1,074件から936件へ減少しました。
罹患・PCR検査関連は1,260件へ約2.6倍増加しました。
ワクチンパスポート関連は67件へ減少しました。

2021年9月

東京2020パラリンピック競技大会終
了
緊急事態宣言の延長を決定　19都道
府県　9/30まで
町田市デリバリー・テイクアウト支援
給付金申請受付終了
町田市交通事業者運行継続支援金
申請受付開始
緊急事態宣言の解除　19都道府県

問い合わせ1,186件ありました。
ワクチン接種関連は549件へ減少しました。
「罹患・PCR検査」関連は332件へ減少しました。

2021年10月

リバウンド防止措置に移行　東京都
町田市中小企業者家賃補助事業【第
４弾】申請受付開始
町田市デリバリー・テイクアウト支援
給付金【第２弾】申請受付開始
リバウンド防止措置終了　東京都
基本的対策徹底期間開始　東京都

問い合わせが889件ありました。
「ワクチン接種」関連は558件へ微増しました。
「罹患・PCR検査」関連は106件へ減少しました。

2021年11月

町田市中小企業者家賃補助事業【第
４弾】申請受付終了
町田市交通事業者運行継続支援金
申請受付終了
基本的対策徹底期間終了　東京都

問い合わせが794件ありました。
「ワクチン接種」関連は434件へ減少しました。
「罹患・PCR検査」関連も81件へ減少しました。
子育て世帯への臨時特別給付金は28件になりました。

2021年12月

新型コロナウイルスワクチン３回目接
種　医療従事者の予約受付開始
子育て世帯への臨時特別給付金支
給開始

問い合わせが1,252件ありました。
「ワクチン接種」関連は620件へ再び増加しました。
「罹患・PCR検査」関連も128件へ再び増加しました。
子育て世帯への臨時特別給付金は217件へ増加しました。

2022年1月

住民税非課税世帯等臨時特別給付
金コールセンターの設置
まん延防止等重点措置適用2/13まで
13都県

問い合わせが4,611件ありました。
「ワクチン接種」関連は1,892件へ増加しました。
「罹患・PCR検査」関連も1,738件へ増加しました。
住民税非課税世帯等臨時特別給付金は232件になりました。
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（４）2021年2月から2022年1月までの期間別問い合わせ件数及び内訳、特徴

2021年2月から4月まで

■問い合わせ件数（2021年2月から4月まで）

着信件数（件） 応答件数（件） コロナの応答件数（件）
応答件数に占めるコロナの問
い合わせ割合（％）

件数 57,848 49,013 2,974 6.1%

※着信件数とは町田市代表電話に着信した件数です。応答件数とは町田市代表電話のオペレータが応答した件数です。

■問い合わせ内訳

8
4
3
5

17
18
99

2021年2月
2021年3月
2021年4月

■この期間の問い合わせの特徴

国による緊急事態宣言の延長や新型コロナワクチン接種に関する動きなどがあった期間でした。その影
響で、ワクチン・予防接種に関する問合せが増加しました。市としては、新型コロナワクチン接種相談コー
ルセンターを設置しました。

1,376

572

218

203

136

128

88

74

58

56

21

14

9

8

6

3

3

1

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600

ワクチン・予防接種について

受診・相談したい

施設の休館・利用、イベントの中止等

（個人）助成金・支援金・給付金・貸付

（事業者）助成金・支援金・給付金・貸付

医療機関・福祉事業者・飲食店等から保健所指定

行政手続き全般について

予防情報が知りたい

市の対策について、意見・要望等

市内(周辺)の発生状況について

緊急事態宣言関連について

マスク・消毒液等の購入・配布について

特別定額給付金

幼稚園、保育園、学童保育クラブについて

小・中学校について（教育委員会）

市内事業所からの相談等

町田市民病院での感染について

市内通所介護事業所での感染について

問い合わせ内訳（2021年2月から4月）

※新型コロナウイルス感染症

関連を「コロナ」と省略
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2021年5月から7月まで

■問い合わせ件数（2021年5月から7月まで）

着信件数（件） 応答件数（件） コロナの応答件数（件）
応答件数に占めるコロナの問
い合わせ割合（％）

件数 70,853 55,023 11,477 20.9%

※着信件数とは町田市代表電話に着信した件数です。応答件数とは町田市代表電話のオペレータが応答した件数です。

■問い合わせ内訳

4
8
5

17
18
99

2021年5月
2021年6月
2021年7月
期間内合計

■この期間の問い合わせの特徴

新型コロナウイルスの第5波による感染者数の増加に伴い緊急事態宣言が発出された期間でした。市で
は、65歳以上の高齢者に向けて新型コロナワクチン接種を開始しました。この影響を受けて、ワクチン・
予防接種や受診相談に関する問合せが急増しました。

9,207

948

333

290

202
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81

72

53

53

27

14
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5

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000

ワクチン・予防接種について

受診・相談したい

施設の休館・利用、イベントの中止等

（個人）助成金・支援金・給付金・貸付

医療機関・福祉事業者・飲食店等から保健所指定

（事業者）助成金・支援金・給付金・貸付

行政手続き全般について

市の対策について、意見・要望等

予防情報が知りたい

市内(周辺)の発生状況について

緊急事態宣言関連について

小・中学校について（教育委員会）

マスク・消毒液等の購入・配布について

幼稚園、保育園、学童保育クラブについて

特別定額給付金

問い合わせ内訳（2021年5月から7月まで）
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2021年8月から10月まで

■問い合わせ件数（2021年8月から10月まで）

着信件数（件） 応答件数（件） コロナの応答件数（件）
応答件数に占めるコロナの問
い合わせ割合（％）

件数 62,154 49,154 4,896 10.0%

※着信件数とは町田市代表電話に着信した件数です。応答件数とは町田市代表電話のオペレータが応答した件数です。

■問い合わせ内訳

2021年8月
2021年9月
2021年10月
期間内合計

■この期間の問い合わせの特徴

新型コロナウイルスの第5波により、新規感染者数の増加を受けて、ワクチン・予防接種や受診等の相
談、医療機関・福祉事業者・飲食店等から保健所指定の問い合わせがありました。

2,043
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ワクチン・予防接種について

受診・相談したい

医療機関・福祉事業者・飲食店等から保健所指定

（個人）助成金・支援金・給付金・貸付

（事業者）助成金・支援金・給付金・貸付

施設の休館・利用、イベントの中止等

市の対策について、意見・要望等

市内(周辺)の発生状況について

行政手続き全般について

予防情報が知りたい

幼稚園、保育園、学童保育クラブについて

小・中学校について（教育委員会）

緊急事態宣言関連について

マスク・消毒液等の購入・配布について

市内事業所からの相談等

特別定額給付金

市内通所介護事業所での感染について

問い合わせ内訳（2021年8月から10月まで）
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2021年11月から2022年1月まで
■問い合わせ件数（2021年11月から2022年1月まで）

着信件数（件） 応答件数（件） コロナの応答件数（件）
応答件数に占めるコロナの問
い合わせ割合（％）

件数 58,432 48,859 6,657 13.6%

※着信件数とは町田市代表電話に着信した件数です。応答件数とは町田市代表電話のオペレータが応答した件数です。

■問い合わせ内訳

2021年11月
2021年12月
2022年1月

期間内合計

■この期間の問い合わせの特徴

1月の新型コロナウイルスの第6波（オミクロン株）による影響で感染者数が急増しました。市では、コロナ
ワクチンの3回目接種を12月から開始したことに伴い、「ワクチン・予防接種」の問い合わせも増加しまし
た。更に、12月に子育て世帯への臨時特別給付金の支給を開始したことにより、給付金に関する問合せ
も増加しました。
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1
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0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

ワクチン・予防接種について

受診・相談したい

（個人）助成金・支援金・給付金・貸付

医療機関・福祉事業者・飲食店等から保健所指定

予防情報が知りたい

（事業者）助成金・支援金・給付金・貸付

マスク・消毒液等の購入・配布について

市の対策について、意見・要望等

幼稚園、保育園、学童保育クラブについて

市内(周辺)の発生状況について

施設の休館・利用、イベントの中止等

行政手続き全般について

小・中学校について（教育委員会）

緊急事態宣言関連について

市内通所介護事業所での感染について

市内事業所からの相談等

特別定額給付金

問い合わせ内訳（2021年11月から2022年1月まで）
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（５）カテゴリー別問い合わせ件数の推移と件数

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

予防情報が知りたい 受診・相談したい

小・中学校について（教育委員会） 幼稚園、保育園、学童保育クラブについて

市内事業所からの相談等 （事業者）助成金・支援金・給付金・貸付

（個人）助成金・支援金・給付金・貸付 特別定額給付金

施設の休館・利用、イベントの中止等 行政手続き全般について

市の対策について、意見・要望等 市内(周辺)の発生状況について

マスク・消毒液等の購入・配布について 緊急事態宣言関連について

医療機関・福祉事業者・飲食店等から保健所指定 ワクチン・予防接種について

町田市民病院での感染について 市内通所介護事業所での感染について

※ は市に関わる

主な特徴的な問い合わせ
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支
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（
個
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）
助
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金
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の
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つ
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、
意
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・
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市
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の
発
生
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況
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つ
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て

マ
ス
ク
・
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液
等
の
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・
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介
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の
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染
に
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間
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2021年2月 27 183 0 2 2 33 73 1 23 30 15 19 6 3 44 158 2 1 622

2021年3月 15 143 1 1 0 50 77 5 26 43 12 14 6 2 31 180 0 0 606

2021年4月 32 246 5 5 1 53 53 3 169 15 31 23 2 16 53 1,038 1 0 1746

2021年5月 13 268 5 3 0 55 60 2 176 13 30 17 1 12 55 6,232 0 0 6942

2021年6月 12 194 4 1 0 81 130 3 60 34 20 14 5 7 46 1,901 0 0 2512

2021年7月 28 486 5 2 0 40 100 0 97 34 22 22 4 8 101 1,074 0 0 2023

2021年8月 42 1,260 13 25 3 26 51 1 55 18 36 40 2 6 305 936 0 2 2821

2021年9月 12 332 10 10 1 21 57 2 29 19 21 13 2 3 105 549 0 0 1186

2021年10月 6 106 4 0 0 57 53 1 13 25 27 13 2 3 21 558 0 0 889

2021年11月 17 81 1 0 0 55 136 0 8 10 20 19 1 0 12 434 0 0 794

2021年12月 8 128 0 1 0 12 403 0 2 6 3 2 38 0 29 620 0 0 1,252

2022年1月 76 1,738 9 44 1 16 370 1 26 10 35 23 30 4 334 1,892 0 2 4,611

合計 288 5,165 57 94 8 499 1,563 19 684 257 272 219 99 64 1,136 15,572 3 5 26,004
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〈２０２１年２月～２０２２年１月〉

新型コロナウイルス感染症に関する

市民の声 №２
（市民から寄せられたご意見・ご要望・ご相談）
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