
2025年度　代表電話及びイベントダイヤル応対状況（イベントダイヤル編）

（1）イベントダイヤルについて

（２）各月の申込受付状況
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 2025年度 2024年度

受付総件数 1,970 1,292 847 1,216 1,139 1,678 2,391 2,015 1,135 1,558 908 467 16,616 16,416

電話受付 611 629 309 265 358 884 799 205 339 666 316 179 5,560 6,106

イベシス受付 1,359 663 538 951 781 794 1,592 1,810 796 892 592 288 11,056 10,310

利用割合（電話） 31.0% 48.7% 36.5% 21.8% 31.4% 52.7% 33.4% 10.2% 29.9% 42.7% 34.8% 38.3% 33.5% 37.2%

利用割合（イベシス） 69.0% 51.3% 63.5% 78.2% 68.6% 47.3% 66.6% 89.8% 70.1% 57.3% 65.2% 61.7% 66.5% 62.8%

（３）指標の説明
指標

受付総件数

電話受付

イベシス受付

利用割合（電話）

利用割合（イベシス）

-

-

電話とイベント申込システム（通称：イベシス）で申込受付をした件数 -

算出式

電話（042-724-5656）で申込受付した件数 -

イベントダイヤル

イベント申込システム

実績概要

定義

説明

電話や専用ウェブサイト（名称：イベント申込システム）で町田市主催イベントの申込受付を行います。電話：042-724-5656

ウェブを利用して24時間イベントの参加申込を受付できるシステム。通称イベシス。

年間総受付件数：16,616件　　電話受付：5,560件　　イベシス受付：11,056件

目標値

受付総件数に対して、イベシスで申込受付をした割合 （イベシス受付÷受付総件数）×100

-

-

イベント申込システム（通称：イベシス）で申込受付した件数 - -

受付総件数に対して、電話で申込受付をした割合 （電話受付÷受付総件数）×100
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