
合計 286

８0歳以上 2

７0歳代 29

６0歳代 85

５0歳代 80

４0歳代 65

３0歳代 22

20歳代 3

２０歳未満 0

年代 件数

回答率 10.6%
回答者の年代

に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

「放置自転車対策と駐輪場の利用促進について」

募集期間
2025年10月3日（金）
　　　　　　　～
2025年10月7日（火）

対象者数 2,705 回答者数 286

20歳未満

0%
20歳代

1%

３0歳代

7%
４0歳代

23%

５0歳代

28%

６0歳代

30%

７0歳代

10%

８0歳以上

1%



合計 286

市外 8

不明・無回答 1

市内 277

地区 件数

回答者の地区

女性 176

合計 286

無回答・不明 10

男性 100

回答者の性別
性別 件数

「放置自転車対策と駐輪場の利用促進について」

に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

男性

35%

女性

62%

無回答・不明 3%

市内

97%

市外

3%

不明・無回答 0%



全国的に、駅周辺に放置された自転車の台
数は年々減少していますが、町田市でも減
少している実感はありますか。

「放置自転車対策と駐輪場の利用促進について」
　　　　に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

質問１

約半数の方が、「市内駅周辺の放置自転
車は減少している実感がある」と回答し
ました。

選択肢 件数

分からない 72

実感がある 141

それほど実感はない 59

全く実感がない 14実感がある

49%

それほど実感は

ない

21%

全く実感が

ない

5%

分からない

25%



放置禁止区域に放置された自転車は保管所
に移送されますが、返却の際、移送料とし
て３千円かかることをご存じですか。
また、３千円という金額についてどう思い
ますか。

「放置自転車対策と駐輪場の利用促進について」
　　　　に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

質問２

63.9%の方が、「移送料として３千円かか
ることを知らない」と回答しました。
また、55.6%の方が、「３千円という金額
は妥当」と回答しました。

設問 回答数 構成比

３千円であることを知っている。金額は妥当だと思う。 60 21.0%

３千円であることを知っている。金額は高いと思う。 9 3.2%

３千円であることを知っている。金額は安いと思う。 34 11.9%

３千円であることを知らなかった。金額は妥当だと思う。 99 34.6%

３千円であることを知らなかった。金額は高いと思う。 19 6.6%

３千円であることを知らなかった。金額は安いと思う。 65 22.7%



啓発の強化 13

その他 6

移送料の増額 58

駅周辺の巡回回数の増加 33

駐輪場の増設 176

放置自転車減少の為の効果的な対策とし
て、62％の方が「駐輪場の増設」であ
ると回答しました。

選択肢 件数

放置自転車対策には多額の費用が掛かって
います。今後放置自転車を減らすために、
一番効果的な対策は何だと思いますか。

「放置自転車対策と駐輪場の利用促進について」
　　　　に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

質問３

移送料の

増額

20%

駅周辺の巡回

回数の増加

11%
駐輪場の

増設

62%

啓発の強化

5%

その他

2%



２８６名中１６５名が、「一時利用が満
車で停められなかったことがある」と回
答しました。

駐輪場の利用の際、不便を感じた経験があ
りますか。 複数選択可能です。

「放置自転車対策と駐輪場の利用促進について」
　　　　に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

質問４

28.3%

12.6%

14.7%

20.6%

31.1%
57.7%

その他または不便を感じた経

験がない

利用料金が高い

駐輪場内が汚く、設備が使い

にくい

定期利用でキャンセル待ちに

なったことがある

駅からの距離が遠い

一時利用が満車で停められな

かったことがある



駐輪場に対して特に求めるものは何です
か。

「放置自転車対策と駐輪場の利用促進について」
　　　　に関する町田ちょこっとアンケートの実施結果

質問５

駐輪場に対して特に求めるものとして、
32.5％の方が、「駐輪場の空き情報を
手軽に知りたい」と回答しました。

設問 回答数 構成比

駐輪場の空き情報を手軽に知りたい 93 32.5%

駅からの距離が近い 52 18.2%

利用料金が安い 49 17.1%

駐輪場内が綺麗で、設備が使いやすい 23 8.1%

webでの定期利用申込や、現金以外での決済が可能 41 14.3%

その他または特に求めるものはない 28 9.8%


