


質問３オンライン化して欲しい手続の分野を教えてください。 複数選択可能です

回答内容 回答数 回答比

諸証明（住民票 税証明等）に関する手続 389 87.6%

引越し（住所変更等）に関する手続 291 65.5%

戸籍（出生 婚姻等）に関する手続 235 52.9%

保険（国民健康保険 介護保険等）に関する手続 303 68.2%

税の申告に関する手続 293 66.0%

※回答の比率は、質問の回答数を基準として算出しているため、複数選択の質問は、すべての比率を合計すると100％を超える場合があります。

子どもの手当に関する手続 170 38.3%

保育園 学童保育クラブに関する手続 136 30.6%

障がい者の手当に関する手続 132 29.7%

犬に関する手続 108 24.3%

「諸証明に関する手続」、「保険に関する手続」、「税の申告に関する手続」の順に、オンライン化して欲しいと回答がありました。
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