
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

市は、駅周辺の利便性・快適性の向上にむけた取組み（北口駅前広場の再編や南口駅前広場の新設など）の

一環として、鶴川駅を利用している皆様から、アンケート調査を行いました。 

アンケートは 6月 30 日（火）8時～20 時に北南の改札付近で 3,000 部を配布し、後日郵送にて回収しまし

た（鶴川地域の自治会・町内会に 200 部配布：合計は 3,200 部）。回収数は 1,287 件で、回収率は 40.2%とな

りました。鶴川駅周辺の整備や今後の取り組みについて、とても関心が高いことがわかりました。 

アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  

64.4%

67.8%

40.0%

44.8%

7.8%

19.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

電車への早い乗換え

雨に濡れないで乗換えができる

バス、タクシーなどの

わかりやすい乗降場所の配置

待合せできるような場所

特になし

その他

75.2%

60.8%

23.2%

64.5%

8.4%

18.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

エスカレータの設置

駅前広場に直結した改札口

使いやすい待合室

快適できれいなトイレ

特になし

その他

30.8%

53.7%

68.6%

58.0%

8.7%

20.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

バス・電車などのわかりやすい案内表示

南口駅前広場

駅の南北を結ぶ自由通路

車道と歩道が分離した踏切

特になし

その他

 

 

鶴川駅利用者アンケートを実施しました！  

2015 年 10 月発行 第 2 号 

●駅前広場の利便性・快適性の向上に必要なもの 

その他を選択した方の主な意見は、バス、タクシ
ー、一般車レーンの分離などロータリーに関する意見
が多く、その他には駅前に合う店舗の必要性、スムー
ズな移動ができるルートに関する意見がありました。 

●「駅周辺」の利便性・快適性の向上に必要なもの 

その他を選択した方の主な意見は、送迎用スペー
スの必要性や南口へのバス・タクシーの乗り入れに
関する意見、店舗に関する意見、改札を増やしてほ
しいなどの意見がありました。 

1 番：雨に濡れないで乗換えができる 

2 番：電車への早い乗換え 

3 番：待合せできるような場所 

1 番：駅の南北を結ぶ自由通路 

2 番：車道と歩道が分離した踏切 

3 番：南口駅前広場 

 

●「鶴川駅」の利便性・快適性の向上に必要なもの 

その他を選択した方の主な意見は、新宿方面に改札
を増設・改札を広くするなど改札に関する意見が最も
多く、その他には急行の停車、店舗、駅の改修などの
意見がありました。 

1 番：エスカレータの設置 

2 番：快適できれいなトイレ 

3 番：駅前広場に直結した改札口 
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町田市ホームページ中央の検索ツールで「鶴川駅南口の街づくり」と入力し、     

検索できます。南口の街づくりについて最新の情報を更新しています。 

 
 
 

 

ぜひ鶴川駅南口の街づくりについて、ご意見ご提案などをお寄せください。 

  

主な内容としては、駅周辺整備に関する要望や意見が最も多く、そのなかでは「駅周辺の渋滞の解消」
「バス、タクシー、自家用車レーンの分離」「魅力ある店舗の誘致」などがありました。次に、南口開発
に関する意見、駅の改修に関する要望や意見などがありました。 

44.5%

22.4%

21.3%

43.3%

20.1%

36.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

医療施設

保育施設

娯楽施設

フィットネス・スポーツ施設

特になし

その他

鶴川駅南口街づくり検討会を開催しています 

 

つるちゃん 
鶴川商店会マスコット
キャラクター 

問い合わせ先：町田市 都市づくり部 地区街づくり課 担当：舩岡・秋葉 

       住所：町田市森野二丁目２番２２号 電話：042-724-4266（直通） 

町田市ホームページの紹介 

と入力し、検索してください。 
鶴川駅南口の街づくり 

●駅周辺に必要な施設 

その他を選択した方の主な意見では、店舗（大型
スーパーやカフェ、書店など）、金融機関（郵便局
や銀行）、駐車場・駐輪場に関する意見が多くあり
ました。 

●その他、767人の方から、要望やご意見をいただきました。 

1 番：医療施設 

2 番：フィットネス・スポーツ施設 

3 番：その他 

 

・駅周辺整備に関する意見（208 件） 

・南口開発に関する意見（137 件） 

・駅改修に関する意見（51 件） 

・渋滞解消に関する意見（49 件） 

・店舗に関する意見（48件） 

・急行停車に関する意見（45 件） 

・改札に関する意見（35件） 

 

 

 

 市は、鶴川駅南口の市街地整備を進めるために、2011 年 7 月から地

権者の皆様と協働による街づくりの検討を進めて参りました。 

 2013 年度は検討会において「鶴川駅南側街づくりビジョン」が策定

され、2014 年度は街づくりビジョンを踏まえ、さらに検討を重ねて、

道路計画の基本的な考え方がまとまりました。現在、東西エリア各々

の地域特性に合わせた整備の方向性を検討するため、エリア別の検討

を進めています。 

・まちづくりに関する意見（32 件） 

・バスに関する意見（23件） 

・魅力ある施設の設置に関する意見（15 件） 

・今までで良いと意見（14 件） 

・バリアフリーに関する意見（13 件） 

・バスロータリーの改善に関する意見（13 件） 

・道路整備に関する意見（13 件）  など 

 

 

その他の主な内容 


