


町田市消費生活センター 相談専用電話 042-722-0001 

《消費生活センター 今後のイベント予定》 

「自宅も実家もスッキリ！ラクで楽しいモノの持ち方片づけ方」 
11/6（金）午後 1時～3時 町田市民フォーラム４階 第２学習室 

 
 

「国産大豆で豆腐を作ろう！～おからも食べよう～」 
                11/11（水）午前 10時～正午 町田市民フォーラム 3階 調理室 
 

【お問合せ先】町田市消費生活センター  ０４２－７２５－８８０５ 

 

補材地が

 

 

 

 

 

 突然事業者から電話があり、「不用品なら何でも買

い取る」と言われて訪問を承諾すると、最終的に貴

金属だけを安く買い取られた、というトラブルが以

前から多く寄せられています。近頃では、店舗での

買取りに関する相談も増加しています。  

《事例１》 

昨日、古い運動靴を買い取ると言い突然来訪した

事業者に金とプラチナのネックレスや指輪を売却し

た。家族に反対されたので解約したい。 （７０代） 

《事例２》 

 １ヶ月前、アクセサリーやブランドバッグを買取

専門店へ持って行った。売るつもりのない物品も勝

手に査定され、長時間待たされて低価格で買い取ら

れてしまった。２週間後にキャンセルを申し出たが

応じてもらえなかった。       （６０代） 

《アドバイス》 

事例１は、訪問購入の場合、事前に承諾を得ずに

訪問し買取りを勧誘する行為は法律違反となること

や、クーリング・オフによる契約の解除ができるこ

とを説明しました。事業者にクーリング・オフを申

し出て、買い取られた商品は代金引換の配送で返品

されることになりました。 

事例２は、店舗で契約した場合は、いったん契約

して商品を引き渡すと原則としてキャンセルできな

いことを伝えました。解約は事業者との話し合いに

なると話しました。 

訪問による買取りは、消費者に法定書面を交付す 

 

る義務や再勧誘の禁止など、法律で規制されている

行為があります。そして、条件を満たせば契約書を

受け取ってから８日以内にクーリング・オフが可能

で、消費者はその期間中は物品を手元に置いておく

こともできます。 

一方、店舗での買取りは自ら店舗に出向いている

ことから、こうした制度の対象外となり、クーリン

グ・オフはできません。買取金額や契約内容を十分

に確認したうえで慎重に契約することが大切です。

査定額は店舗やタイミングにより異なります。査定

を受けたからといって、その場で買取りに応じる義

務はありません。納得できなければいったん持ち帰

り、複数の店舗で査定を受けるなどして比較検討し

ましょう。困ったことがあれば消費生活センターへ

ご相談ください。                       

相談室   買取りサービスの 

   トラブルにご注意！！ 

 

パワーウインドによる事故に注意！ 

 
 

こんな事例が寄せられています 

・停車中の自家用車の窓に右手小指を挟み受傷。急

に泣いたことで保護者が気付いた。男児が窓を閉

めるスイッチを押して誤って挟んだ様子。 

（事故発生年月日 2025年 9月、3歳、男児） 

 

消費者へのアドバイス 

●乳幼児を同乗させる際は、チャイルドシートを正

しく使用し、チャイルドシートのベルトを確実に

装着しましょう 

●パワーウインドの危険性や操作方法について、正

しく理解しておきましょう 

●子どもが乗車する際は、パワーウインドのロック

機能を活用し、子どもによる操作を防ぎましょう 

●パワーウインドを操作する際は、安全を確認して

から行いましょう 
（国民生活センター くらしの危険 ＮＯ．39３） 


