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２０１９年３月２０日 

環境管理責任者 

環境資源部長 水島 弘 様 

内部環境監査委員長 

政策経営部長 小島 達也 

 

 

２０１８年度内部環境監査結果報告書 

 

 

1. 監査の概要 

 

（１） 監査の目的 

  町田市環境マネジメントシステムが適切かつ継続的に実施されているか否かを確認することを 

目的として実施した。 

 

（２） 監査実施期間 

２０１８年度の内部環境監査は、２０１８年７月６日（金）から７月２０日（金）にかけて実

施した。また、内部環境監査委員会を２０１８年８月８日（水）に行った。 

フォローアップ内部環境監査（以下、フォローアップ監査）は、２０１９年１月２８日（月）

から２月８日（金）にかけて実施した。また、フォローアップ内部環境監査委員会を２０１９年

２月１９日（火）に行った。 

 

（３） 監査対象部署の選定 

環境管理責任者と協議の上、過去の定期監査で監査対象となっていない課・施設を中心に、市

長部局所管施設から１０施設、小中学校から１０校の合計２０部署（施設）を選定した。選定に

あたっては、エネルギー使用量の多寡や、施設の改修、設備更新の状況等を考慮した。 

フォローアップ監査は、先の定期監査において不適合または改善事項と判定された事項を有す

る１０部署に対して実施した。 

 

 

 

 

 

 

 

資料４ 
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（４） 監査対象部署 

 部局名 課名 施設名 

１ 財務部 資産税課 市庁舎 

２ 市民部 市民協働推進課 市民フォーラム 

３ 市民課 玉川学園駅前連絡所 

４ 文化スポーツ振興部 文化振興課 博物館 

５ 保健所 生活衛生課 保健所中町庁舎 

６ 子ども生活部 子ども発達支援課 すみれ会館 

７ 学校教育部 学務課 市庁舎 

８ 生涯学習部 生涯学習総務課 自由民権資料館 

９ 図書館 市民文学館 

１０ 議会事務局 議会事務局 市庁舎 

１１ 学校教育部 

 

町田第一小学校 町田第一小学校 

１２ 町田第五小学校 町田第五小学校 

１３ 南第四小学校 南第四小学校 

１４ 南成瀬小学校 南成瀬小学校 

１５ 鶴川第三小学校 鶴川第三小学校 

１６ 木曽境川小学校 木曽境川小学校 

１７ 小山小学校 小山小学校 

１８ 南大谷中学校 南大谷中学校 

１９ 忠生中学校 忠生中学校 

２０ 小中一貫ゆくのき学園 小中一貫ゆくのき学園 

 

（５） 監査員 

監査員選出課（各２０課）から原則として係長級以上の職員１名を選出し、２名１組で１０

チームを編成した。なお、監査の客観性を確保するため、監査員自身が所属する部署の監査は

担当しないこととした。 

フォローアップ監査においては、定期監査で指摘された事項に対する是正状況の確認をする

ため、定期監査と同じ監査チームが再度監査を担当した。 

 

(６)—１ 定期監査の内容 

ア． 監査の実施方法 

監査員が各部署を実地訪問し、次頁表の７項目について施設管理責任者および担当者へのヒ

アリング、記録や関連文書の精査、実際の活動状況の観察（職員へのヒアリングを含む）を実

施した。 
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監査項目 チェック内容 

1 共通の取組み 
オフィス内の日常業務において省エネルギー、省資源、

廃棄物削減の取組みが効果的に実施されているか 
【※紙使用量の削減状況を重点監査項目とした】 

2 独自の取組み 
被監査部門の本来業務において効果的な環境配慮が計

画され、実施されているか 

3 環境投資、設備の適正管理 
省エネルギー機器の導入や省エネを目的とした設備の

管理が実施されているか 

4 法令順守 
適用を受ける環境法令は正しく順守されているか 

5 教育訓練 
教育計画に則り、適切に教育が実施されたか、また、理

解度は充分か 

6 体制及び責任 
各チェックにおいて、部門責任者、推進担当者が役割（職

員指導、率先行動、環境意識、等）を果たしているか 

7 是正対応 
課題に対して適切な是正対応を実施しているか 

 

イ． 監査の判定 

各監査項目について、以下の判定基準に従って判定した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ウ． 監査委員会の開催 

内部環境監査委員長および全監査チームリーダーで構成された内部環境監査委員会を開催し、 

各監査チームの指摘内容の妥当性と、相対的な判定を検討し、定期監査の内容を確定した。 

 

(６)—２ フォローアップ監査の内容 

ア． 監査の実施方法 

・被監査課について 

定期監査において不適合または指摘事項の判定を受けた被監査課は、実際に実施した是 

正措置の内容をまとめた是正措置報告書とともに、是正措置が行なわれたことを示す資料 

（文書、記録、写真など）を監査チームに提出した。 

判定区分 判定基準（例） 

優良 

・改革の視点で新たな取組みが実施されている 

・プログラムや決められた手順を実行するにあたり、独自の工夫や改善

によって効果をあげている 

・その他、他の部門に水平展開を図ることが望ましい事象 

適合 ・取り組みが適切に実施されている 

改善事項 

・不適合のうち軽微であるもの 

・不適合には該当しないが、改善が望ましいもの 

・新たな取り組みの推奨、提案 

不適合 

・プログラムや決められた手順を実行していない 

・実施記録等における評価と実際の活動状況に著しい差異がある 

・その他、ＥＭＳの継続的運用の妨げになる事象がある 
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 ・監査チームについて 

該当監査チームは、提出された是正措置報告書および関連資料を精査し(書面監査）、必 

要に応じて口頭で詳細な説明を求め(ヒアリング監査）、各部署への再訪問を通して(実地監 

査）改善状況を確認した。 

 

イ． 監査の判定 

被監査課の是正措置が改善方針に基づいて適正に行われたかどうか判定した。 

 

ウ． 監査委員会の開催 

内部環境監査委員長および全フォローアップ監査チームリーダーで構成された内部環境

監査委員会を開催し、被監査課の是正内容と監査チームの判定の妥当性を確認し、フォロー

アップ監査の内容を確定した。 

 

 

2. 監査の結果 

 

（１）総括 

各監査チームから報告された定期監査の判定結果を基に、内部環境監査委員会でその内容と妥

当性を検討した結果、下表に示すとおり、優良 12 件、適合 93件、改善事項 11 件（改善提案を含

む）、不適合 3件であった。 

改善事項および不適合についてはフォローアップ監査を実施し、改善方針にしたがって適切な

是正措置が完了していることを確認した。 

 

 監査項目 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

合計 

共
通
の
取
組
み 

独
自
の
取
組
み 

環
境
投
資
、 

設
備
の
適
正
管
理 

法
令
順
守 

教
育
訓
練 

体
制
及
び
責
任 

是
正
対
応 

施
設 

学
校 

施
設 

学
校 

施
設 

学
校 

施
設 

学
校 

施
設 

学
校 

施
設 

学
校 

施
設 

学
校 

施
設 

学
校 

判
定
区
分 

優良 0 1 3 4 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 4 8 

適合 10 4 7 6 5 8 6 8 10 6 6 9 4 4 48 45 

改善事項 0 5 0 0 0 1 0 1 1 2 0 0 1 0 2 9 

不適合 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 2 1 
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（２）詳細 

ア．優良（12 件）  

被監査課 
監査

項目 
内容（概要） 

子ども発達支

援課（すみれ

会館） 

２ 
業務上外出する機会が多いが、電動自転車２台を訪問時等に使用し、

公用車の稼働を減少させた。 

学務課 

（市庁舎）  
２ 

課内会議資料はプロジェクターで投影し、また、回覧はポータルの掲

示板を活用することで紙の削減に努めている。また、２０１６年１２

月の学務システムの更改により、帳票類をＰＤＦで保存することが可

能となった。それにより、資料をＰＤＦでサーバ内に保存することで、

それまで紙起案に添付していた紙帳票を削減した。加えて、通知文書

のレイアウトの工夫やＱＲコードからホームページに掲載する詳細な

案内への誘導など、紙資料の更なる削減に繋げている。 

議会事務局 

（市庁舎） 
２ 

議会では２０１６年度からタブレット端末を導入し、会議資料のペー

パーレス化により年間で約７５，８００枚の紙削減効果を上げた。ま

た、会派室等を使用する市議会議員に対しても、空調使用や資源の分

別・ごみの持ち帰り等、「市庁舎利用のルール」に則って事務局職員と

同様の環境配慮行動をお願いしていた。 

生活衛生課 

（保健所中町

庁舎） 

３ 

２０１７年度には執務室内の照明をほぼ全て LED に交換し、電力使用

量を３％削減した。また、これまで開放されていた執務室と階段の間

に扉を設置して空調の効率化を図った。（扉の内外の温度差は体感でも

かなり差があり、空調の効率化に大きな効果が見られた） 

南第四小学校 

２ 
１～６年生全ての学級に「電気係」を設置し、生徒自らチェックして

いる。それまでは管理職による朝・夕の見回り実施時のみのチェック

であったが、「電気係」による効果が出ていると感じられた。 

６ 

不使用教室の消灯見回り、職員室内のパソコン電源などを積極的に見

回り、日に数件の指摘事項を発見しており、その都度担当教諭へ注意

喚起を行っている。また、「電気係」の配置及びノー残業デー時の保護

者への通知を行っていた。 

町田第五 

小学校 

１ 
ごみの分別を絵で示すことにより、低学年児も適切に分別することが

できている。また、廃棄物処分費用等を掲示し、更なる分別意識の啓

発を行っている。 

５ 
「SDGs」のポスターを掲示する等により、教職員のみならず児童に対

する環境教育にも進んで取り組んでいることが確認できた。また、ユ

ネスコスクールに申請中で、学校を上げて環境教育を推進している。 

南大谷中学校 ２ 

地域清掃や古着を集めるプロジェクトに参加している。また、生徒会

の美化活動の一環として、不要になった色紙等を使用して絵画（ピカ

ソの「ゲルニカ」）を作製しており、環境教育の観点から考えても良い

取り組みであった。 
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被監査課 
監査

項目 
内容（概要） 

小中一貫ゆく

のき学園 

２ 
消灯等を担当制で児童に実施させることで、啓発及び消灯率を向上さ

せていた。 

３ 

PCが再起動を行うたびに省エネモードの再設定が必要な仕様となって

いたが、節電を図るため、教育センターに初期設定で省エネモードと

なるよう設定を変更させた。 

南成瀬小学校 ２ 
教室の消灯を徹底するため、各学級で「電気係」を設け、消灯の役割

を担うなどの仕組みを取り入れていた。 

 

 

イ．改善事項（11 件） 

被

監

査

課 

監

査

項

目 

定期監査 フォローアップ監査 

定期監査での 

指摘事項 

要因・施設の改善

方針 

施設が実際に行った 

是正措置の内容 

フォローアップ監査で

の是正状況確認内容 

生
涯
学
習
総
務
課 

（
自
由
民
権
資
料
館
） 

7 

電気使用量が３％
の削減目標に対し、
５．３％の増となっ
ていた。ガスが引か
れておらず、温度管
理を電気に頼って
いることが理由と
のことであったが、
改善計画等は作成
されておらず、具体
的な取り組みには
至っていなかった。 

電気使用量増加抑
制に向けた具体的
な取り組みが検討
されていないため、
取り組み内容を検
討し、実施する。 

収蔵庫のエアコンは 24
時間稼働で、常に温湿度
を 20℃／50％を保持し
ており、電力消費量も外
気温に左右されてしまう
が、それ以外では来館者
に影響しない範囲で、こ
れまで以上に不要な照明
の消灯やエアコンの停止
をこまめに行っている。 

電気消費量については、
毎月行動計画を立てて削
減に努めていることも確
認でき、適切に是正対応
がなされていると判断し
た。 
 

資
産
税
課 

（
市
庁
舎
） 

５ 
職場研修記録が未

作成であった。 

記録を作成する認

識がなかった。２０

１８年度分からは

担当を決め作成す

る。 

職場研修実施記録につい

ては、環境推進員の中か

ら担当者を決め、作成し

た。 

指摘内容について、環境

推進員が職場研修実施記

録を作成していることを

確認した。 

南
第
四
小
学
校 

１ 

職員室内のごみ箱

には、少量ではあっ

たが一部分別され

ていない物があっ

た。 

分別の周知徹底不

足が要因。今後は、

管理職及び環境推

進委員による見回

り強化する。 

管理職２名および推進員

１名により週に３回程度

の見回りを不定期に行

い、不適正な分別があっ

た場合には翌日の朝礼で

周知するようにした。ま

た、「適正なごみの分別」

「職員室内のごみの分別

マニュアルの所在」「古

紙回収の出し方」につい

て周知した。 

職員室内のごみ箱には、

資源物は入っていないこ

とを確認した。また、見

回りによって判明した間

違えやすい資源物につい

て、正しい分別方法をわ

かりやすく掲示し、全員

で取り組めるよう工夫し

ていた。 
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被

監

査

課 

監

査

項

目 

定期監査 フォローアップ監査 

定期監査での 

指摘事項 

要因・施設の改善

方針 

施設が実際に行った 

是正措置の内容 

フォローアップ監査で

の是正状況確認内容 

忠
生
中
学
校 

１ 

職員室内のごみ箱

には、少量ではあっ

たが一部分別され

ていない物があっ

た。また、裏紙利用

のための紙が雑然

と積まれており、使

いづらさが見受け

られた。 

分別及び整理整頓

の徹底不足が要因。

今後は、管理職及び

環境推進委員によ

る見回りを強化す

る。 

環境推進員による職員室

内のごみ箱不定期巡回を

強化した。また、夏季休

業中に印刷室の整理整頓

を行い、裏紙用紙を利用

しやすい配置を工夫し

た。 

職員室内のごみ箱内に資

源物はなく、印刷室は整

頓されていることを確認

した。現場では見回りだ

けでなく、職員会議等で

の周知や職場研修の実施

等、多くの教職員が関る

取り組みが行われてい

た。 

鶴
川
第
三
小
学
校 

１ 

温度計が設置して

ある職員室におい

て、空調温度設定が

体感で行われてい

た。 

テレビ、電子レンジ

等の普段あまり使

用されない電子機

器のコンセントが

挿したままであっ

た。 

廃棄物排出量の計

量はしていたが、集

計表に転記してい

なかった。 

温度計の活用や、不

使用時にコンセン

トを抜くことの周

知が不足していた。

また、廃棄物排出量

を集計表に転記す

ることが、担当者に

引継がれていなか

った。今後は、温度

計を活用し、適切な

温度設定を行う。ま

た、長時間不使用の

電気機器のコンセ

ントは抜くよう、職

員会議等で周知を

図る。異動時には、

複数人により引継

ぎ内容の確認を行

う。 

「空調機の運転指針」に

合わせて職員室の温度設

定を行うこととした。 

職員会議等において「長

期間不使用の電気機器の

コンセントを抜く」よう

に改めて注意喚起を行っ

た。 

廃棄物排出量について、

年度末には必ず集計表に

転記するよう、複数人で

情報共有を行った。 

それぞれの是正内容につ

いては、職員会議を通じ

て全職員に周知を図って

おり、是正後も継続して

実施されていることを確

認した。 

木
曽
境
川
小
学
校 

１ 

児童不在時に教員

一人が作業してい

る教室で、空調の室

温設定が２６℃に

なっていた。 

職員室において、現

在は使用されてい

ない空気清浄機、テ

レビ、ビデオデッキ

等でコンセントが

挿さったままにな

っていた。 

空調を ONにする際、
前回使用時に設定
されていた温度を
確認していなかっ
たこと、また、長時
間不使用の電気機
器コンセントを抜
くという周知が不
足していたことが
要因。今後は、空調
を ON にする際は必
ず設定温度を確認
し、必要に応じて調
整する。長時間不使
用の電気機器のコ
ンセントは抜くよ
う、職員会議等で周
知する。 

空調のスイッチを ON に
する際は必ず設定温度を
確認し、必要に応じて調
整した。 
長時間不使用の電気機器
のコンセントは抜くよ
う、職員会議で周知し、
実施した。 

是正内容は職員会議を通
じて全職員に周知を図っ
たとのことであり、その
後改善され、現在も継続
して実施されていること
を確認した。 
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被

監

査

課 

監

査

項

目 

定期監査 フォローアップ監査 

定期監査での 

指摘事項 

要因・施設の改善

方針 

施設が実際に行った 

是正措置の内容 

フォローアップ監査で

の是正状況確認内容 

５ 

職場研修記録が未
作成であった。ま
た、e ラーニングは
実施したが、受講者
は全教職員中半分
程度であり、実施記
録も未記入であっ
た。 

研修記録の作成を
失念していたのが
要因。今後は、e ラ
ーニングを全員受
講させ、実施記録も
作成する。 

2018年度はeラーニング
を全員受講させ、実施記
録を作成した。 

環境教育実施記録を確認
し、是正を確認した。 

町
田
第
一
小
学
校 

４ 

フロン排出規制法

に伴う簡易点検は

３か月に１度に限

らず、日々の見回り

に合わせて、用務員

が異音等の確認を

行っていたが、簡易

点検記録簿が無か

った。 

日常的な目視等に

よる簡易点検後に

記録を作成する認

識がなかったこと

が要因。今後は、記

録簿作成のための

体制を整えていく。 

フロン排出抑制法による

第一種特定製品に該当す

る機器等を改めて調査

し、簡易点検記録簿も整

備した。記入については、

事務職員が行うこととし

た。 

日々の見回りのほか、点

検表を用いて定期的に簡

易点検されていることが

確認できた。異常が確認

された機器については、

対応内容について別途詳

細な記録簿が作成されて

いた。 

南
成
瀬
小
学
校 

３ 

エアコン使用時に

カーテンを閉める

等のルール作りが

されておらず、また

月別の電気・ガス等

の使用量チェック

をする体制もなか

った。省エネを目的

とした管理を行う

ためのルールを策

定する必要がある。 

ルールの不備が要
因。今後は、冷房使
用時にカーテン閉
めを徹底するなど、
省エネ対策に努め
ていく。 

エアコン使用時のカーテ
ン開閉について職員に周
知し、各教室には注意喚
起の表示を掲示した。ま
た、月別の電気、ガス等
の使用量を表示し、全職
員に省エネに対する意識
向上を図った。 

指摘内容について是正さ

れていることを確認し

た。 

５ 
e ラーニングの実施
記録が残されてい
なかった。 

実施記録の作成を
失念していたこと
が要因。今後は、職
場研修、e ラーニン
グを実施後に必ず
実施記録を作成す
る。 

定期監査後、速やかに実
施記録を作成した。 

小
山
小
学
校 

１ 

校内を巡回したと
ころ、エアコンが付
けっぱなしの空き
教室があった。 

教育の不備が要因。
今後は、教職員に対
し、改めて周知を徹
底する。 

定期監査結果を受け、朝
会の場で校長・副校長が
教職員に周知した。また、
職員が毎日校内を巡回
し、エアコンの消し忘れ
を確認している。 

指摘内容について是正さ

れていることを確認し

た。 
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ウ．不適合（3件）  

被

監

査

課 

監

査

項

目 

定期監査 フォローアップ監査 

定期監査での 

指摘事項 

要因・施設の改善

方針 

施設が実際に行った是

正措置の内容 

フォローアップ監査で

の是正状況確認内容 

子
ど
も
発
達
支
援
課 

（
す
み
れ
会
館
） 

４ 

廃棄物処理法に基づ

いて作成する、前年度

のマニフェスト交付

状況報告書について、

都知事への提出を行

っていなかった。ま

た、フロン排出抑制法

に基づき３ヵ月に一

度実施する、対象機器

の簡易点検（管理者に

よる目視点検）につい

て、実施した記録を残

していなかった。 

マニフェストの報

告、点検記録の作成

について認識不足

が要因。マニフェス

トについては、状況

を確認して早急に

対応する。機器点検

記録については、次

回から点検の記録

を作成する。 

前年度のマニフェスト交

付状況報告書について

は、後日東京都知事に提

出した。 

フロン点検対象（調理室

の冷凍冷蔵庫）に合わせ、

簡易点検チェックシート

を整備し、点検を行った。 

指摘内容について、適切

に対応されていることを

確認した。 

 

生
涯
学
習
総
務
課 

（
自
由
民
権
資
料
館
） 

４ 

前年度のマニフェス

ト交付状況報告書に

ついて、都知事へ提出

した書類が確認でき

なかった。また、フロ

ン排出抑制法に基づ

き３ヵ月に一度実施

する、対象機器の簡易

点検（管理者による目

視点検）について、実

施記録を作成してい

なかった。 

マニフェストの報

告、点検記録の作成

について認識不足

が要因。マニフェス

トについては、状況

を確認して早急に

対応する。機器点検

記録については、次

回から点検の記録

を作成する。 

定期監査結果を受け、マ

ニフェスト交付状況報告

書を作成し都知事に提出

した。 

フロン使用機器の簡易点

検実施記録簿を作成し、

点検結果を記録した。 

指摘内容について、適切

に対応されていることを

確認した。 

鶴
川
第
三
小
学
校 

５ 

環境教育の職場研修

は実施したが、記録は

未作成だった。また、

環境教育 e ラーニン

グについては、昨年度

未実施であった。 

実施記録の作成を

失念していたこと

が要因。今後、職場

研修およびeラーニ

ングを実施した際

は、必ず実施記録を

作成することとし、

e ラーニング未受講

に対して、受講を促

す。 

職員会議にて「環境教育

の職場研修」を実施した。

また、前期後期２回の e-

ラーニング研修を職員に

実施させ、実施記録を作

成した。 

ほぼ全ての職員の e ラー

ニング研修実施と環境教

育実施記録の作成を確認

し、内容も適切であるこ

とを確認した。 

 


