
１ 町田市バイオエネルギーセンター緊急対応マニュアルの概要

このマニュアルは、環境省が策定した「廃棄物処理施設事故対応マニュアル作成指針」に基づき作成されています。
環境省指針で示されたマニュアルに定めるべき項目は、次の６項目です。

（１）事故対応の責任体制
事故が発生した際の基本対応
（発見者からの連絡・報告、工場長等からの対応の指示、外部への連絡など）の流れ
事故の大きさに応じた対応の体制、緊急連絡網

（２）事故発生時の対応
起こりうる可能性のある事故とその発生時の対応
発生事故の種類に応じた行動手順

（３）事故後の対応
事故原因の究明、再発防止対策の検討、発災現場の修復、周辺環境調査
記録・保存、広報その他

（４）教育・訓練
施設管理者が施設従事者に対して行う教育・訓練

（５）マニュアルの見直し
見直しの基本的な考え方

（６）その他
防災設備リスト、避難ルート図等の整備
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第１ 基本事項

第２ 事故対応の責任体制

事故のフェーズ（規模）に応じた対応の流れや責任体制を定めて
います。

このマニュアルの整備にあたり、基本的な事項を定めています。

第３ 事故等収束後の対応

再発防止策を講じ再稼働を目指さすための被害状況・原因調査報
告の流れと再稼働に向けて必要な対応について定めています。

第４ 教育・訓練

発生した事故等に対し、速やかに対応できるよう施設従事者に対
して行う教育・訓練について定めています。

（１）教育・訓練の実施
（２）教育・訓練の記録

１ 事故対応の流れ
事故等が発生した際の基本対応の流れ

２ 事故・排ガス規制値超過のフェーズと責任および対応
（１）事故のフェーズ
（２）事故のフェーズごとの対応
（３) 緊急連絡網

３ 事故等対応の組織
（１）初動体制
（２）フェーズ３移行時の体制

１ マニュアル整備の背景・目的
２ 対象として想定する事故等
３ 事故発生時の一般的行動手順

(１)基本事項
(２)指示・連絡事項の記録
(３)通報の義務

（１）報告の流れ
（２）稼働再開の流れ
（３）事故等の周知

第５ マニュアルの見直し

緊急時対応や防災訓練結果等により、随時、緊急時対応マニュア
ルを見直し（改善）をします。その手順を定めています。

第６ その他

事故等に区分されない地震発生時及び風水害についての対応を定
めています。

（１）地震発生時の対応
（２）風水害予防措置

①予防対策
②暴風雨時の対応
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２ マニュアルの実効性の確保

２月と６月の火災から見えた問題点

次の観点から洗い出し
①マニュアルに記載があるが行われなかったもの
②マニュアル以外に行ったもの

①マニュアルに記載があるが行われなかったもの

②マニュアル以外に行ったもの

・ありませんでした。（一通り実行。）

（１）立ち入り禁止措置に伴い発生した業務
・近隣市への応援依頼
・委託業者・許可業者への搬入停止の連絡
・施設見学中止の連絡

（２）周辺地域の状況確認
・ごみ飛散や臭気などの確認

➡ 訓練を行い更に検証を進め、見直しを行います。
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３ 火災発生時などにおけるメール配信サービスの利用

＜概要＞
火災発生時などの緊急時に、第一報をメール配信するものです。
配信先は、町田市メール配信サービスのカテゴリーで「ごみ・資源情報」を登録されている方です。

＜メール配信サービスとは＞
市政情報をメールやＬＩＮＥで配信するサービスです。
町田市では、防災情報、夜間・休日診療情報、イベント情報など、10種類以上のカテゴリーがあります。
興味や関心のある情報を選んで受取ることができます。
配信を受けるには、事前にご自身で登録していただく必要があります。

件名
【緊急のお知らせ】町田市バイオエネルギーセンターで火災
発生

本文
●年●月●日●時●分頃に、町田市バイオエネルギーで火災
が発生し、現在、消火活動を行っています。近隣の皆さまに
ご迷惑をおかけし申し訳ありません。

※この情報は、町田市環境資源部循環型施設管理課が発信し
ています。

＜メール配信サービスを利用するメリット＞
①メールだけでなく、LINEでも配信が可能
②配信した内容がホームページにも掲載される
③配信までの処理に時間がかからない

＜例＞

件名
【緊急のお知らせ】ごみの受入れを一時停止

本文
●年●月●日●時●分頃に発生した火災のため、町田市バイ
オエネルギーセンターでは、現在、ごみの受入れを停止して
います。ご迷惑をおかけし申し訳ありませんが、ご協力いた
だきますようお願いいたします。

※この情報は、町田市環境資源部循環型施設管理課が発信し
ています。
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