
翌開庁日に「住民対応報告書」を提出します。

電話番号　042-797-2732

施設運転（騒音、悪臭等）に関するご意見受付フロー(案)

町田市(循環型施設管理課)

(折り返しの連絡先)を録音します。

熱回収中央制御室

録音の内容を確認します。

現在、発生している場合、現場を速やかに確認し、

原因究明に努めます。

運営事業者の現場責任者

※平日昼間の時間帯は、市に連絡いただくことも可能です。

　地区連絡会や運営協議会にて、騒音等に対する夜間帯の連絡先を設定してほしいとのご意

見をいただきました。深夜帯及び休祝日のご意見受付フロー（案）を作成いたしましたので

ご報告いたします。

　いただいたご意見は、市と運営事業者両者で確認し、個人情報に配慮して運用します。

市民の方からご意見

自動音声電話

市民のお名前、ご意見の内容、対応結果のご報告先

電話

確認

連絡

報告

電話番号 042-860-0150

（熱回収中央制御室）
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