
推進主体

1-1-1 ３R学習の充実 ３R推進課

1-1-2 担い手づくりに向けた取組の推進 ３R推進課

1-2-1
飲食店・スーパー・百貨店等の事業者との協働
による取組の推進

３R推進課

1-2-2
スポーツチーム・教育機関等団体との協働による
取組の推進

３R推進課

1-3-1 地域が行う取組の支援 ３R推進課

1-3-2 事業者が行う取組の支援 ３R推進課

1-3-3 各種情報ツールを活用した情報発信 ３R推進課

推進主体

2-1 生ごみの減量の推進 重点 2-1-1 生ごみの発生抑制
３R推進課
環境政策課

重点 2-2-1 プラスチックごみの発生抑制 ３R推進課

重点 2-2-2 プラスチックごみの資源化の推進 ３R推進課

重点 2-3-1 リデュース・リユースの推進 ３R推進課

2-3-2 リサイクルの推進 ３R推進課

2-4
家庭系ごみ処理手数料の見直しの検
討

2-4-1 家庭系ごみ処理手数料の見直しの検討 環境政策課

重点 3-1-1 適正排出に向けた取組の推進
３R推進課
資源循環課

3-1-2 優良事例の公表・拡大 ３R推進課

3-2-1 公共施設から排出される事業系ごみの削減 環境政策課

3-2-2 事業系生ごみの削減 ３R推進課

3-2-3 事業系紙類の減量・資源化 ３R推進課

3-3 事業系ごみ処理手数料の見直し検討 3-3-1 事業系ごみ処理手数料の見直し検討 環境政策課

重点 4-1-1
環境に配慮した新しいごみ焼却施設等の整備・
運営

循環型施設整備課

4-1-2 生ごみのバイオガス化施設の整備・運営 循環型施設整備課

4-1-3 資源化施設の整備 循環型施設整備課

4-2 収集体制の整備 4-2-1 収集体制の見直し ３R推進課

4-3 資源の有効活用の推進 重点 4-3-1 資源化の拡大
環境政策課
資源循環課
３R推進課

重点 5-1-1 災害時等のごみ処理に関する計画の見直し 環境政策課

5-1-2 災害時等の教育・訓練
環境政策課
３R推進課

5-1-3 応援・受援体制の整備 環境政策課

5-2
超高齢社会の到来に伴うごみに関する
問題への対応

5-2-1 高齢者等に対応した収集体制の検討 ３R推進課

5-3-1 不用品の違法回収防止対策の推進
環境政策課
３R推進課

5-3-2 不法投棄防止対策の推進 ３R推進課

5-3-3 まちの美化の推進 環境保全課

5-3-4 持ち去り行為防止対策の推進 ３R推進課

その他の家庭系ごみの減量の推進

事業系ごみの適正排出の推進

事業系ごみの減量の促進

一般廃棄物処理施設の整備

災害時等のごみ処理に関する対応力
強化

不適正処理防止対策
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第２次一般廃棄物資源化基本計画アクションプラン

2021年度　事業計画

事業者・各種団体との連携による取組の推進

市民や事業者の主体的取組の支援

プラスチックごみの減量の推進

実施手法

1-1

1-2

1-3

2-2
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市民との連携による取組の推進
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

実施手法 推進主体

1-1-1　３R学習の充実 ３R推進課

指標 2021年度目標 2021年度実績

幼稚園・保育園、学童保育クラブ、小学校、中学校、町内会・自治会等での出前講座の実施 60回

３Ｒ公開講座 15回

幼稚園・保育園、学童保育クラブ、小学校、中学校、町内会・自治会等での出前講座の内容を検討し、実施しま

す。

子ども向けの講座については、受講後に各家庭で子どもから保護者へごみ減量啓発の発信ができるような仕組み

を作ります。また通常の対面式での講座の他にもWEBやリモートでの非対面式の講座を実施します。

町田バイオエネルギーセンターと併せた啓発 3回

イベント出展 5回

主催イベント実施 1回

キャンペーン実施 5回

2021年度の取組方針・内容

2021年度スケジュール

項目 詳細

出前講座
保育園・幼稚園、学童保育クラブ、小学校、中学校

町内会自治会等

３Ｒ公開講座
芹が谷公園

イベントなど

キャンペーン企画・主催

水切りキャンペーン

マイボトルキャンペーン（ホームタウンチーム以外）

サイズダウンチャレンジ

MBECと併せた啓発 検討、実施

この実施手法を用いて行う取組

2-1-1（生ごみの抑制）,2-2-1（プラスチックごみの抑制）,2-2-2（プラスチックごみの資源化）,

2-3-1（リデュース・リユースの推進）,2-3-2（リサイクルの推進）

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 評価の理由 改善点

1



【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

町田市３Ｒ市民リーダーの

活動支援

この実施手法を用いて行う取組

2-1-1（生ごみの抑制）,2-2-1（プラスチックごみの抑制）,2-2-2（プラスチックごみの資源化）,

2-3-1（リデュース・リユースの推進）,2-3-2（リサイクルの推進）

実施手法 推進主体

1-1-2　担い手づくりに向けた取組の推進 ３R推進課

指標 2021年度目標 2021年度実績

ごみ減量サポーターの活動支援 ２回

町田市３Ｒ市民リーダーの活動支援 ３回

2021年度の取組方針・内容

・ごみ減量サポーターが中心となって地域で活動できるよう支援し、地域内でごみ減量の意識が高まることをね

らいます。

・町田市３Ｒ市民リーダーが行う啓発活動を支援し、市民どうしでごみ減量の意識を高めあうことをねらうとと

もに、新たな３Ｒ市民リーダーの担い手を発掘していきます。

2021年度スケジュール

項目 詳細

取組経過 評価の理由 改善点

2021年度点検結果 町田市評価

ごみ減量に関する情報の提供

イベントなどへのブース出展

審議会からの主な意見 市の対応

ごみ減量サポーターの

活動支援

2



【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

リサイクル推進店と協働し

て行うキャンペーンの展開

市内スーパーなどと協働し召し上がれ

キャンペーン（仮名）を実施する。

コンビニなどで手前から食品を取るキャンペーン

リサイクル推進店と協働して行うキャンペーンの展開 ５回

2021年度の取組方針・内容

・リサイクル推進店と協働して、来客者に対する啓発を行うことで、市民のごみ減量意識の向上を図ります。

・まちだ☆おいしい食べきり協力店の主旨、制度などを飲食店、小売店等にＰＲし、主体的に取り組んでいただ

く店舗の増を目指すとともに、各店舗の取組を市民にＰＲし認知してもらうことで、食べきり協力店に認定され

ることを小売店等がメリットと感じられることを目指します。

2021年度スケジュール

項目 詳細

食べきり協力店制度の認知 随時

実施手法 推進主体

1-2-1　飲食店・スーパー・百貨店等の事業者との協働による取組の推進 ３R推進課

指標 2021年度目標 2021年度実績

広報、ホームページなどで各店舗の取組の周知

この実施手法を用いて行う取組

2-1-1（生ごみの抑制）,2-3-1（リデュース・リユースの推進）,

2-3-2（リサイクルの推進）,3-2-2（事業系生ごみの削減）

審議会からの主な意見 市の対応

食べきり協力店制度の浸透

取組経過 評価の理由 改善点

2021年度点検結果 町田市評価

3



【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

ホームタウンチームと連携

した取組

実施手法 推進主体

1-2-2　スポーツチーム・教育機関等団体との協働による取組の推進 ３R推進課

指標 2021年度目標 2021年度実績

ホームタウンチームと連携した取組 ３回

大学と連携した取組 １回

2021年度の取組方針・内容

・市民にとって親しみのあるＦＣ町田ゼルビア、ＡＳＶペスカドーラ町田、キヤノンイーグルスなどのホームタ

ウンチームと連携した取組を行うことで、ごみに興味のない市民にとってごみ減量を身近なこととして捉えても

らえることを目指します。

・ごみに関する研究を行っている大学と連携し、若い世代からごみ減量に関する情報を発信してもらえるような

取組を検討します。

2021年度スケジュール

項目 詳細

マイボトルキャンペーン

さんあーる広場

学生をターゲットにしたイベントの企画・実施大学と連携した取組

この実施手法を用いて行う取組

2-2-1（プラスチックごみの抑制）,2-3-1（リデュース・リユースの推進）,

2-3-2（リサイクルの推進）,5-3-3（まちの美化）

取組経過 評価の理由 改善点

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

実施手法 推進主体

1-3-1　地域が行う取組の支援 ３R推進課

指標 2021年度目標 2021年度実績

地域リサイクル広場の支援 検討

生ごみ資源化団体の支援 周知

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度の取組方針・内容

・現在開催されている地域リサイクル広場の開催を支援を継続するとともに、ノウハウについて地域から情報収

集し、新たな地域リサイクル広場の開催につなげていきます。

・生ごみの減量に自主的に取り組んでいる団体の活動を支援するとともに、その活動を多くの市民に周知するこ

とで、新たな参加者が生まれるような仕組みを検討します。

2021年度スケジュール

項目 詳細

地域リサイクル広場の支援
情報収集

新たな地域リサイクル広場開催の検討

広報誌やＨＰなどで周知

この実施手法を用いて行う取組

2-1-1（生ごみの抑制）,2-2-1（プラスチックごみの抑制）,2-2-2（プラスチックごみの資源化）,

2-3-1（リデュース・リユースの推進）,2-3-2（リサイクルの推進）,

3-2-2（事業系生ごみの削減）,5-3-2（不法投棄防止対策）,5-3-3（まちの美化）,5-3-4（持ち去り防止対策）

生ごみ資源化団体の支援

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 評価の理由 改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

実施手法 推進主体

1-3-2  事業者が行う取組の支援 ３R推進課

指標 2021年度目標 2021年度実績

フードドライブの支援 周知

企業ＣＳＲの周知 周知

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度の取組方針・内容

・事業者が行っているフードドライブについて情報収集し、広く周知することで活動の輪を広める仕掛けを行い

ます。

・主に市内業者が行っているＣＳＲ（社会をよくするためのボランティア）のうち、特にごみ減量に関する活動

について情報収集し、広く周知することで、市民のごみ減量意識の向上に寄与する取組を検討します。

2021年度スケジュール

項目 詳細

フードドライブの支援
情報収集

情報提供

企業ＣＳＲの周知
情報収集

情報提供

この実施手法を用いて行う取組

2-1-1（生ごみの抑制）,2-2-1（プラスチックごみの抑制）,2-3-1（リデュース・リユースの推進）,

2-3-2（リサイクルの推進）,3-1-1（適正排出の推進）,3-1-2（優良事例）,

3-2-2（事業系生ごみの削減）,3-2-3（事業系紙類の減量・資源化）

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 評価の理由 改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

実施手法 推進主体

1-3-3  各種情報ツールを活用した情報発信 ３R推進課

指標 2021年度目標 2021年度実績

町田市ホームページ等による情報発信 随時

ＳＮＳ、動画、メール配信 随時

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度の取組方針・内容

・町田市ホームページやごみ分別アプリを利用して、ごみの適正排出に関する情報発信を行うことで、分別の周

知徹底を図ります。

・Ｔｗｉｔｔｅｒ、ＩｎｓｔａｇｒａｍなどのＳＮＳ、メール配信や、ＹｏｕＴｕｂｅなどの動画配信により、

多くの市民に季節や状況に応じた情報提供を行います。

2021年度スケジュール

項目 詳細

町田市ホームページや

ごみ分別アプリ

ホームページの定期的な見直し・更新

アプリによる時代に合わせた分別内容の更新

Ｔｗｉｔｔｅｒ、Ｉｎｓｔ

ａｇｒａｍなどのＳＮＳ、

メール配信や、ＹｏｕＴｕ

ｂｅなどの動画配信

ＳＮＳによるイベントの告知やごみ減

量啓発の発信

ＹｏｕＴｕｂｅ動画配信によるごみ減

量啓発の発信

この実施手法を用いて行う取組

2-1-1（生ごみの抑制）,2-2-1（プラスチックごみの抑制）,2-2-2（プラスチックごみの資源化）,

2-3-1（リデュース・リユースの推進）,2-3-2（リサイクルの推進）,3-1-2（優良事例）,

5-1-2（災害時教育・訓練）,5-3-1（違法回収防止対策）,5-3-2（不法投棄防止対策）,

5-3-3（まちの美化）,5-3-4（持ち去り防止対策）

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 評価の理由 改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

実績値

年　度

目標値

実績値

年　度

目標値

指標①-2

773台

2021年度の取組方針・内容

【3Ｒ推進課】

①-1・賞味期限、消費期限を正しく理解していただいて期限内に食べきってもらうこと等、食品ロスの削減に

つながる情報収集を行い周知する取組行います。

①-2・生ごみ処理機やダンボールコンポストの拡充について、広報誌、SNS等や販売店でPRを強化し、家庭用

生ごみ処理機等購入費補助制度の利用を推進します。

【環境政策課】

①-1 ・食品ロスの削減を総合的に推進する体制づくりに向け、フードバンクやフードドライブを行っている団

体との連携に向け、市内で活動している団体の調査を行います。

①-1・食品ロス削減推進計画の策定を検討するとともに、先行自治体等から情報収集を行います。

項目 詳細

2021年度スケジュール

食品ロス削減を推進するため

の調査・情報収集（環境政策

課）

フードバンク・フードドライブを行っ

ている団体の情報収集

食品ロス削減推進計画の情報収集

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 成果 評価の理由

―

2,000台

2019年度

（実績値）
2021年度 2025年度

補助金を申請した家庭用生ごみ処理機の利用台数（累計）

1200 1400 1600 1800

2022年度

2025年度

2回/年 2回/年

改善点

推進主体

３R推進課

環境政策課

取組施策

2-1-1　生ごみの発生抑制

食品ロスの削減を総合的に推進する取組指標①-1

2019年度

（実績値）

使用する実施手法

1-1-1（３Ｒ学習の充実）,1-1-2（担い手づくり）,1-2-1（事業者との協働）,

1-3-1（地域の支援）,1-3-2（事業者の支援）,1-3-3（情報発信）

審議会からの主な意見 市の対応

2回/年 2回/年 2回/年

2021年度 2022年度

2023年度 2024年度

2023年度 2024年度

食品ロス削減に関する取組

（3Ｒ推進課）

情報収集

周知活動

家庭用生ごみ処理機に関す

る取組（3Ｒ推進課）

補助制度周知・補助金交付

補助制度次年度準備
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

2-2-1　プラスチックごみの発生抑制 ３R推進課

指標①-1 使い捨てプラスチック代替品に関する情報発信回数

2025年度

目標値 ５回/年 １０回/年 １３回/年 １７回/年 20回/年

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

指標①-2 マイボトルが利用できる店舗数（累計）

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

実績値 ―

50店

実績値 31店

目標値 32店 35店 40店 45店

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度の取組方針・内容

①-1・使い捨てプラスチック代替品については、情報発信（ＳＮＳなど）をします。また次年度に向けて、それ

以外での媒体でも発信ができないか検討します。

①-2・マイボトル利用可能店については、新規店舗募集の告知（市公式ホームページなど）を行います。また次

年度に向けて、それ以外の方法でも店舗数を増やせる取組がないか検討します。

2021年度スケジュール

項目 詳細

使い捨てプラスチック代替品について
ＳＮＳ

新たな発信方法の検討

マイボトル利用可能店について
ＨＰ

店舗数増加策検討

使用する実施手法

1-1-1（３Ｒ学習の充実）,1-1-2（担い手づくり）,1-2-2（教育機関等団体との協働）,

1-3-1（地域の支援）,1-3-2（事業者の支援）,1-3-3（情報発信）

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 成果 評価の理由

改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

2-2-2　プラスチックごみの資源化の推進 ３R推進課

指標① 容器包装プラスチック分別協力率（回収地域）

2025年度

目標値 27% 30% 33% 36% 40%

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

2021年度の取組方針・内容

①・分かりにくい容器包装プラスチックの分別について、説明会、出前講座等を通じて周知を図ります。

①・回収した容器包装プラスチックのリサイクルについて周知を図ることで、分別意欲の向上を図ります。

2021年度スケジュール

項目 詳細

実績値 24%

分別ルール周知
周知方法検討

説明会等の実施

リサイクルに関する情報提供
情報収集

情報提供

取組経過 成果 評価の理由

使用する実施手法

1-1-1（３Ｒ学習の充実）,1-1-2（担い手づくり）,1-3-1（地域の支援）,1-3-3（情報発信）

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価

改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

2-3-1　リデュース・リユースの推進 ３R推進課

指標①-1 リデュースに関する情報提供回数

2025年度

目標値 4回/年 8回/年 12回/年 16回/年 20回/年

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

指標①-2 リユースにつながる取組の実施回数

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

実績値 2回/年

10回/年

実績値 3回/年

目標値 3回/年 4回/年 6回/年 8回/年

指標①-3 粗大ごみのうち再生販売した重量

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

150ｔ/年

実績値 74ｔ/年

目標値 75ｔ/年 150ｔ/年 150ｔ/年 150ｔ/年

粗大ごみ再生販売
購入促進手法の検討

再生品購入促進周知

使用する実施手法

1-1-1（３Ｒ学習の充実）,1-1-2（担い手づくり）,1-2-1（事業者との協働）,

1-2-2（教育機関等団体との協働）,1-3-1（地域の支援）,

1-3-2（事業者の支援）、1-3-3（情報発信）

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度の取組方針・内容

①-1・リデュースについては、情報発信（ＳＮＳなど）をします。また次年度に向けて、それ以外での媒体でも

発信ができないか検討します。

・さまざまな事業を行う際に、ごみ減量、発生抑制のきっかけとなるような情報を併せて発信します。

①-2子ども用品を回収し、配布事業を実施します。

①-3・粗大ごみ再生品を購入してもらいやすくなる仕掛けについて検討するとともに、より多くの粗大ごみを再

生品として活かすことができるような取組を行います。

2021年度スケジュール

項目 詳細

子ども用リユース品事業
実施検討・事前準備

実施・振り返り

取組経過 成果 評価の理由

改善点

2021年度点検結果 町田市評価
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

2-3-2　リサイクルの推進 ３R推進課

指標① 雑がみの分別に関する情報提供回数

2025年度

目標値 ５回/年 １０回/年 １３回/年 １７回/年 20回/年

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

指標② リサイクル広場来場者数

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

実績値 5回/年

36,000人/年

実績値 30,329人/年

目標値 31,000人/年 32,000人/年 33,000人/年 34,000人/年

指標③ 小売店独自の店頭回収の情報提供回数

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

2021年度の取組方針・内容

①・雑がみ分別については、効果的な情報発信の仕方について検討し、実施します。

②・リサイクル広場についてさらに周知し、多くの人に取組を知ってもらうとともに、地域リサイクル広場の新

たな担い手を発掘し、開催場所を増やすことで、来場者数の増加につなげます。

③・リサイクル推進店等独自に資源回収を行っている小売店の取組について、さまざまな媒体を利用して周知し

ます。

2021年度スケジュール

項目 詳細

雑がみ分別情報提供
情報収集・効果的な手法の検討

情報発信

20回/年

実績値 -

目標値 4回/年 8回/年 12回/年 16回/年

使用する実施手法

1-1-1（３Ｒ学習の充実）,1-1-2（担い手づくり）,1-2-1（事業者との協働）,

1-2-2（教育機関等団体との協働）,1-3-1（地域の支援）,

1-3-2（事業者の支援）,1-3-3（情報発信）

審議会からの主な意見 市の対応

リサイクル広場ＰＲ
リサイクル広場に関する情報発信

新規の地域リサイクル広場開拓

独自店頭回収情報提供
情報収集

情報提供

改善点

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 成果 評価の理由
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

環境政策課

取組施策 推進主体

2-4-1　家庭系ごみ処理手数料の見直しの検討

年　度

指標①

2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

検討の実施

2021年度の取組方針・内容

①・ごみの減量化と資源化率向上、ごみ処理費用負担の公平化のため、町田市では2005年より指定収集袋制に

よる家庭系ごみの有料化を実施しています。社会情勢等を踏まえたごみ袋の価格水準の妥当性の分析を行うとと

もに、周辺自治体の手数料等について情報収集を行います。

見直し

（完了）

ー

情報収集

見直しの検討

情報収集

見直しの検討

情報収集

見直しの検討

情報収集

見直しの検討
目標値

実績値

周辺自治体の情報収集・分析

2021年度スケジュール

項目 詳細

調査・分析

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価

評価の理由

改善点

取組経過 成果

13



【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

町田市バイオエネルギーセンター移行後の内

容物検査体制等の準備

不適正搬入事業者への訪問指導の実施

講習会の開催

（資源循環課）

講習会に向けた情報収集及び検討

講習会の開催

講習会の開催効果の検証

訪問指導

（資源循環課）

清掃工場内における事業系一般廃棄物の内容

物検査の実施

取組施策 推進主体

3-1-1　適正排出に向けた取組の推進
３R推進課

資源循環課

指標①-1 指導の回数（大規模事業所、搬入物検査に基づくもの等）

2025年度

目標値 120 回/年 130 回/年 130 回/年 130 回/年 130 回/年

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

指標①-2 講習会の回数（排出事業者向け、許可業者向け）

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

実績値 125 回/年

使用する実施手法

2回/年

実績値 2回/年

目標値 2回/年 2回/年 2回/年 2回/年

大規模事業所の指導

（3Ｒ推進課）

講習会の実施

（3Ｒ推進課）

新任廃棄物管理責任者向け講習会の準備

新任廃棄物管理責任者向け講習会の実施

大規模事業所の指導

2021年度の取組方針・内容

【3Ｒ推進課】

①-1・60件の大規模事業所に対して指導を行います。

①-2・新任廃棄物管理責任者向けの講習会を1回実施します。

【資源循環課】

①-1・内容物検査を60回実施します。不適正搬入等の情報をもとに、排出事業者・許可業者への訪問指導を実

施します。

①-1・町田市バイオエネルギーセンター稼働後も、内容物検査を継続して実施するための体制等を運営事業者

と調整します。

①-2・不適正搬入に対する理解を深めていただけるよう事業系廃棄物に関する講習会を実施していきます。

2021年度スケジュール

項目 詳細

1-3-2（事業者の支援）

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価
取組経過 成果 評価の理由

改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

3-1-2　優良事例の公表・拡大 ３R推進課

指標① 表彰した事業者数（累計）

2025年度

目標値 4者 5者 6者 7者 8者

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

2021年度の取組方針・内容

①・「まちだ３Ｒ賞」について、3年間実施してきた中での課題等を解決するため制度を見直すとともに、申請

受付、審査、賞状贈呈を行います。

①・２０２０年度に表彰した事業所等の情報をホームページや環境広報紙ＥＣＯまちだ等で周知します。

①・表彰事業者についてのインセンティブを検討します。

2021年度スケジュール

項目 詳細

実績値 2者

まちだ３Ｒ賞

制度の見直し

申請受付

審査

賞状贈呈

表彰した事業所等の情報の周知

表彰事業者についてのインセンティブを検討

取組経過 成果 評価の理由

使用する実施手法

1-3-2（事業者の支援）,1-3-3（情報発信）

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価

改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

3-2-1　公共施設から排出される事業系ごみの削減

年　度

目標値

2023年度 2024年度 2025年度

排出される事業系ごみの削減率

環境政策課

指標①

2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度

10％削減2％削減 4％削減 6％削減 8％削減

実績値 ー

2021年度の取組方針・内容

①・市で管理している施設から排出される事業系ごみの削減に向け、各施設の管理責任者、環境推進員を対象と

した研修を実施します。また、全庁的なエコオフィス活動の推進や庁内向けの広報誌等による啓発を行い、ごみ

の排出量削減に取組みます。

参考数値

：2019年度実績　市庁舎　総ごみ量：147.4ｔ　廃棄物：11.3ｔ　資源物：136.1ｔ（溶解分78.2ｔを含む）

   2020年度実績　市庁舎　総ごみ量：147.8ｔ　廃棄物：12.7ｔ　資源物：135.1ｔ（溶解分57.9ｔを含む）

－

使用する実施手法

2021年度スケジュール

項目 詳細

啓発
管理責任者、環境推進員への研修の実施

全庁への啓発・庁内向け広報紙等による周知

成果 評価の理由

改善点

取組経過

2021年度点検結果 町田市評価

審議会からの主な意見 市の対応
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

3-2-2　事業系生ごみの削減 ３R推進課

指標① フードバンクに関する情報提供団体数

2025年度

目標値 3団体/年 3団体/年 3団体/年 4団体/年 5団体/年

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

指標② 食べきり協力店認定数（累計）

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

実績値 2団体/年

100店

実績値 5店

目標値 10店 15店 20店 60店

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度の取組方針・内容

①・フードバンクに関しては、地域が行うもの、事業者が行うものについて情報収集し、ホームページや広報紙

などを通じて情報提供します。

②・食べきり協力店については、町田商工会議所等を通じて制度の周知を図り、新規認定店の掘り起こしを行い

ます。あわせて、認定店の取組を市民に広く周知し、市民利用の促進を図ります。

2021年度スケジュール

項目 詳細

フードバンクに関する情報提供
情報収集

情報提供

食べきり協力店認定
制度ＰＲ

認定店に関する情報提供

使用する実施手法

1-2-1（事業者との協働）,1-3-1（地域の支援）,1-3-2（事業者の支援）

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 成果 評価の理由

改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

3-2-3　事業系紙類の減量・資源化 ３R推進課

指標① 周知啓発活動の実施回数

2025年度

目標値 10回/年 10回/年 10回/年 10回/年 10回/年

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

2021年度の取組方針・内容

①・事業系紙類減量の具体的な方法について情報収集するとともに、周知啓発方法について検討・実施します。

2021年度スケジュール

項目 詳細

実績値 ー

事業系紙類の減量
減量の具体的な方法の情報収集

周知啓発活動の検討・実施

取組経過 成果 評価の理由

使用する実施手法

1-3-2（事業者の支援）

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価

改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

2025年度

検討の実施

環境政策課

取組施策 推進主体

3-3-1　事業系ごみ処理手数料の見直し検討

年　度

指標①

2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

2021年度の取組方針・内容

①・ごみの減量・資源化の推進を目的として、事業系ごみ処理手数料を2015年度に改定（値上げ）していま

す。社会情勢等を踏まえた価格水準の妥当性の分析を行うとともに、周辺自治体の手数料等について情報収集を

行います。

見直し

（完了）

ー

情報収集

見直しの検討

情報収集

見直しの検討

実績値

情報収集

見直しの検討

情報収集

見直しの検討
目標値

2021年度点検結果 町田市評価

2021年度スケジュール

項目 詳細

周辺自治体の情報収集・分析

審議会からの主な意見 市の対応

調査・分析

成果 評価の理由

改善点

取組経過
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

改善点

取組経過 成果 評価の理由

燃やせないごみの中から収

集後資源化の推進

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価

収集後資源化の推進

2021年度の取組方針・内容

①・２０２２年１月の新しいごみ焼却施設の稼働開始に向けて建設を進めます。

②・新しいごみ焼却施設の稼動開始後は、指標としている発電効率と燃やせないごみに含まれる資源化物の選

別精度が目標値を達成するように、運営事業者の選別状況等についてモニタリングを行います。

2021年度スケジュール

項目 詳細

新しいごみ焼却施設の建設及び

効率的なエネルギー回収

新しいごみ焼却施設の建設

効率的なエネルギー回収

75％以上

実績値 ー

目標値 75％以上 75％以上 75％以上 75％以上

指標② 燃やせないごみに含まれる資源化物の選別精度

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

実績値
約10％

（既存焼却施設）

2025年度

目標値
17％以上

 （新焼却施設）

17％以上

 （新焼却施設）

17％以上

 （新焼却施設）

17％以上

 （新焼却施設）

17％以上

 （新焼却施設）

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

取組施策 推進主体

4-1-1　環境に配慮した新しいごみ焼却施設等の整備・運営 循環型施設整備課

指標① 発電効率
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

改善点

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 成果 評価の理由

審議会からの主な意見 市の対応

バイオガス化施設の建設及

び効率的なエネルギー回収

バイオガス化施設の建設

効率的なエネルギー回収

2021年度の取組方針・内容

①・２０２２年１月の生ごみのバイオガス化施設の稼働開始に向けて整備を進めます。

①・新しいごみ焼却施設の稼動開始後は、指標としている発電量が目標値を達成するように、運営事業者の施設

運転状況等についてモニタリングを行います。

2021年度スケジュール

項目 詳細

実績値 ー

2025年度

目標値 350kWh/ごみt 350kWh/ごみt 350kWh/ごみt 350kWh/ごみt 350kWh/ごみt

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

取組施策 推進主体

4-1-2　生ごみのバイオガス化施設の整備・運営 循環型施設整備課

指標① 発電量
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

上小山田地区資源ごみ処理施設整備

2021年度点検結果 町田市評価

審議会からの主な意見 市の対応

改善点

取組経過 成果 評価の理由

目標値 基本計画検討・用地測量・都市計画決定・用地取得・実施設計

項目 詳細

施設の都市計画決定作業相原地区資源ごみ処理施設整備

道路事業との調整及び施設基本計画の検討

施設概要の検討

実績値 施設概要の検討

2023年度

2021年度の取組方針・内容

町田市資源循環型施設整備基本計画に基づき、ビン、カン、ペットボトル、容器包装プラスチック等の資源ごみ

処理施設を市内に分散して整備します。

①-1・相原地区の資源ごみ処理施設整備に向け、地区連絡会その他関係者と調整し、施設の都市計画決定を行い

ます。

①-2・上小山田地区の資源ごみ処理施設整備に向け、道路事業及び地区連絡会その他関係者と調整し、施設基本

計画の検討を行います。

2021年度スケジュール

2024年度

指標①-2 施設整備の進捗状況（上小山田地区）

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

実績値

取組施策 推進主体

4-1-3　資源化施設の整備 循環型施設整備課

指標①-1 施設整備の進捗状況（相原地区）

2025年度

目標値 都市計画決定
都市計画決定

用地取得
実施設計 整備工事 施設稼働

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

4-2-1　収集体制の見直し ３R推進課

指標① 効率的な収集体制の構築

2025年度

目標値 情報収集 方針検討 方針決定 実施準備 構築

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

2021年度の取組方針・内容

①・資源とごみの収集がより効率的な体制となるよう、委託事業者や他市へのヒアリングやアンケート調査等の

情報収集を行います。

2021年度スケジュール

項目 詳細

実績値 ー

アンケート又は意見交換会の実施

アンケート、訪問、リモート会議等の実施

事業者からの情報収集

関係部署、他市からの情報収集

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 成果 評価の理由

改善点

23



【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

目標値

2025年度

調査研究の実施

環境政策課

資源循環課

３R推進課

取組施策 推進主体

4-3-1　資源化の拡大

年　度

指標①

2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

実施実施

実績値

市の対応

リサイクル広場回収品目検討

（3Ｒ推進課）

2021年度の取組方針・内容

【環境政策課】

①・紙おむつや落ち葉など増加傾向にあるごみの資源化に向けて、国や都の動向に注視し、先行自治体の調査研

究を行います。

【3Ｒ推進課】

①・現在リサイクル広場で回収している資源について、品目を検討します。

【資源循環課】

①・資源化品目として搬入されているものについても、処理過程でごみになってしまう部分を減少できないか等

について研究を行います。

2021年度スケジュール

項目 詳細

紙おむつ等の資源化

（環境政策課）

新規回収品目検討

先行自治体の調査研究

実施実施 実施

ー

既存回収品目の在り方検討

成果 評価の理由

改善点

取組経過

2021年度点検結果 町田市評価

審議会からの主な意見
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

実績値

年　度

目標値

実績値

2025年度年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

目標値

2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度

災害廃棄物処理計画及び職員行動マニュアルの見直し

環境政策課

取組施策 推進主体

5-1-1　災害時等のごみ処理に関する計画の見直し

指標①

災害廃棄物処理計画及び

行動マニュアルの見直し

方針確認

検討・修正

ー

見直しの実施 見直しの実施

指標②

事業継続計画の見直し
方針確認

検討・修正

審議会からの主な意見 市の対応

事業継続計画の見直し

2021年度の取組方針・内容

町田市では2018年度に町田市災害廃棄物処理計画を、2020年度に廃棄物処理事業継続計画と災害廃棄物処理に

関する職員行動マニュアルを策定しました。

①②・各計画は町田リサイクル文化センターによる廃棄物処理を想定しているため、町田市バイオエネルギーセ

ンターの稼働を踏まえて、各種計画の見直しを行います。

2021年度スケジュール

2024年度 2025年度2023年度

見直しの実施 見直しの実施

項目 詳細

ー

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 成果 評価の理由

改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

5-1-2　災害時等の教育・訓練

年　度

目標値

2023年度 2024年度 2025年度

災害時の対応訓練の実施回数

環境政策課

3R推進課

指標①

2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度

1回/年1回/年 1回/年 1回/年 1回/年

ー実績値

1-3-3（情報発信）

使用する実施手法

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度の取組方針・内容

【環境政策課】

①・大規模災害時に大量に発生する災害廃棄物を迅速・適切に処理し、市域全体の迅速な復旧・復興を進めてい

くためには、速やかに初動対応を行う必要があります。災害廃棄物が発生した場合を想定し、災害廃棄物を集積

する仮置場の開設訓練を実施することで、仮置場の分別レイアウトや課題を把握し、迅速かつ適切な災害廃棄物

の処理を目指します。

【3Ｒ推進課】

①・災害時の資源とごみの適正排出について、「ＥＣＯまちだ」と「資源とごみの収集カレンダー」に啓発記事

を掲載し、広く市民に周知を図ります。

2021年度スケジュール

項目 詳細

迅速な初動対応のための

教育・訓練の実施

（環境政策課）

訓練案検討

訓練実施

災害時の適正排出に関する

周知（3Ｒ推進課）

掲載内容の検討

ＥＣＯまちだ、資源とごみの収集カレンダーに掲載

2021年度点検結果 町田市評価

評価の理由

改善点

取組経過 成果
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

拡充

指標①

2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

目標値

2025年度

他自治体等との連携体制の構築

環境政策課

取組施策 推進主体

5-1-3　応援・受援体制の整備

年　度

2021年度の取組方針・内容

①・大規模災害によって大量に災害廃棄物が発生した場合、他自治体や民間事業者への応援要請が想定されま

す。災害廃棄物の収集運搬及び処理に必要となる、人員及び物資の調達に向けて、被災自治体や民間事業者から

情報収集を行います。

拡充

ー

情報収集 協定締結

実績値

拡充

2021年度点検結果 町田市評価

2021年度スケジュール

項目 詳細

他自治体や民間事業者等と

の連携体制の整備

審議会からの主な意見 市の対応

被災自治体や民間事業者からの情報収集

成果 評価の理由

改善点

取組経過
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

①関係部署、他市からの情報収集

取組施策 推進主体

5-2-1　高齢者等に対応した収集体制の検討 ３R推進課

指標① 資源の戸別収集の検討

2025年度

目標値 情報収集 方針検討 方針決定 実施準備 完了

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

実施準備

指標② ふれあい収集事業の見直し

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

実績値 ー

アンケート、訪問、リモート会議等の実施

完了

実績値 ー

目標値 情報収集 方針検討 方針決定

2021年度の取組方針・内容

①・高齢者等がごみや資源を出しやすい収集体制となるよう、委託事業者や近隣市へのヒアリングやアンケート

調査等の情報収集を行います。

②・ふれあい収集を継続的に実施するため、環境の変化に対応出来る収集体制となるよう情報収集を行います。

2021年度スケジュール

項目 詳細

取組経過 成果 評価の理由

②ふれあい収集体制の情報収集
情報収集

課題の整理

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価

改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

5-3-1　不用品の違法回収防止対策の推進

年　度

目標値

2023年度 2024年度 2025年度

指導体制の確立

環境政策課

３R推進課

指標①

2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度

体制の検討

年　度

体制の検討 体制の確立

ー

2023年度 2024年度 2025年度

違法回収利用の未然防止を図るための啓発回数

2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度

体制の運用体制の運用

指標②

実績値

5回/年 5回/年 5回/年 5回/年目標値

実績値

②利用の未然の防止を図る

ための啓発（3Ｒ推進課）

メール配信サービス、ごみ分別アプリ

広報紙

2021年度の取組方針・内容

【環境政策課】

①・不用品の違法回収防止対策を推進するため、指導体制が確立している先行自治体の調査研究を行い、効率的

な指導体制確立に向け検討を行います。

【3Ｒ推進課】

②・市民が違法回収業者を利用しないよう、メール配信サービス、ごみ分別アプリ、広報紙等を使用した啓発を

行います。

2021年度スケジュール

項目 詳細

指導体制の確立

（環境政策課）

業務内容や役割分担の整理

先行自治体の調査研究

5回/年

1回/年

使用する実施手法

1-3-3（情報発信）

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価

取組経過 成果 評価の理由

改善点
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

取組施策 推進主体

5-3-2　不法投棄防止対策の推進

年　度

目標値

2023年度 2024年度 2025年度

不法投棄防止・抑止活動の実施回数

３R推進課

指標①

2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度

198回/年198回/年 198回/年 198回/年 198回/年

148回/年実績値

1-3-1（地域の支援）,1-3-3（情報発信）

使用する実施手法

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度の取組方針・内容

①・昼間、夜間のパトロールを行い、不法投棄の防止、抑止を図ります。

①・不法投棄多発場所に監視カメラや啓発看板を設置し、不法投棄がされにくい環境を整えます。

2021年度スケジュール

項目 詳細

パトロール活動
昼間：　週3回×1台（150回）

夜間：　年4回×2台（ 48回 ）

不法投棄されない環境づくり
監視カメラ維持管理（設置、移設含む）

啓発看板の活用（設置、貸与）

2021年度点検結果 町田市評価

評価の理由

改善点

取組経過 成果
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

改善点

ハスのんインスタグラムや市のホーム

ページを使って行う情報発信

取組経過 成果 評価の理由

使用する実施手法

1-2-2（教育機関等団体との協働）,1-3-1（地域の支援）,1-3-3（情報発信）

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度点検結果 町田市評価

美化推進キャンペーン等

指定区域内の町内会や商店会と協力して

行うキャンペーン

市内各駅周辺で職員が行うキャラバン

ＳＮＳによる情報発信

2021年度の取組方針・内容

①・美化推進重点区域内、及び付近の町内会や商店会と協力して啓発品の配布や清掃活動を行う「美化推進キャ

ンペーン」や、主に市の職員が市内各駅周辺にて啓発品の配布や清掃活動を行う「美化推進キャラバン」等によ

り美化推進啓発活動を行います。

①・ハスのんインスタグラムへの投稿や、市のホームページを活用し美化推進重点区域の周知等、情報発信を行

います。

①・新たな美化推進重点区域の指定について、地元町内会・自治会と協議、検討を進めます。

2021年度スケジュール

項目 詳細

実績値 4回/年

2025年度

目標値 4回/年 6回/年 6回/年 6回/年 6回/年

年　度
2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

取組施策 推進主体

5-3-3　まちの美化の推進 環境保全課

指標① 美化推進キャンペーン実施回数 
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【指標と目標値】

【事業計画】

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

【審議会からの意見】

【評価】

持ち去りパトロール

取組施策 推進主体

5-3-4　持ち去り行為防止対策の推進

年　度

目標値

2023年度 2024年度 2025年度

持ち去り防止活動の実施回数

３R推進課

指標①

2019年度

（実績値）
2021年度 2022年度

10回/年

3回/年

5回/年 6回/年 7回/年 8回/年

実績値

審議会からの主な意見 市の対応

2021年度の取組方針・内容

①・地域住民、警察、市の合同パトロールを行い、持ち去り行為をする者を近寄らせない環境づくりを進めま

す。

①・持ち去り行為を防止するため職員による持ち去りパトロールを実施し、持ち去り者に対する指導を行いま

す。

1-3-1（地域の支援）,1-3-3（情報発信）

持ち去り行為撲滅のための指導業務

使用する実施手法

2021年度スケジュール

項目 詳細

地域住民との持ち去り防止活動合同パトロール

成果 評価の理由

改善点

取組経過

2021年度点検結果 町田市評価
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