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III. 調査票 
 



 

ご協力のお願い 

市民の皆様には、平素から市政にご理解とご協力をいただき、厚く御礼申し上げます。 

近年、価値観やライフスタイルの多様化、新型コロナウイルス感染症の影響による地域活

動の縮小、民生委員や消防団員等の担い手の減少などにより、地域コミュニティが希薄化し

ているといわれています。 

町田市では持続可能な地域社会をつくり、地域ぐるみで見守り合い、助け合える場づくり

を目指すため、法政大学と共同で地域コミュニティに関する研究を行っております。本アン

ケートの結果は、市民の皆様の地域との関わり、地域コミュニティに関する意識や活動の現

状、生活実態を把握し、今後の施策を検討する貴重な資料として活用させていただきます。

本アンケートの対象として、２０２４年８月１日現在市内にお住まいの１５歳以上８０歳

未満の方を住民基本台帳から無作為に１０，０００人抽出したところ、あなたに回答をお願

いすることになりました。無記名でお答えいただいた内容は、統計的に処理するため、 

記入者が特定されることはありません。お考えのままをご記入ください。 

お忙しいところ誠に恐縮ではございますが、本アンケートにご協力くださいますよう、お

願い申し上げます。 

２０２４年８月 

町田市長 石阪 丈一 

＜回答方法について＞ 
回答は「郵送」または「インターネット」のいずれかの方法で行うことができます。 

郵送で回答する場合 
本アンケートに回答をご記入いただき、同封いたしましたアンケート回収用封筒に入れて

期限までにお近くのポストへご投函ください（切手を貼る必要はございません）。 

インターネットで回答する場合
パソコンまたはスマートフォン、タブレットで、以下の（１）、（２）いずれかの方法で 

回答フォームにアクセスし、期限までに回答を入力、送信してください。 

（１）２次元コードを読み取り回答フォームにアクセス

（２）ＵＲＬを直接入力し、回答フォームにアクセス

ＵＲＬ：https://forms.office.com/r/2QFhZDW3AR

 

 

【 問合せ先 】 

町田市市民部市民協働推進課  

〒194-8520 東京都町田市森野 2-2-22  

ＴＥＬ：042（724）4362  ＦＡＸ：050（3085）6517 

回答期限：２０２４年９月２５日（水）まで 

地域コミュニティに関する市民アンケート 
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■ 回答に際してのお願い

▶アンケートをお送りしたお名前のご本人がお答えください。

※ご本人が長期不在等で回答できない場合は、回答いただく必要はありません。

お手数ですが、この調査票は破棄してください。

▶回答は、おおむね最近１年間程度の状況でお答えください。

▶回答のご記入は、ボールペンまたは鉛筆をお使いください。

▶回答は質問ごとに、選択肢から選んでいただく形式です（一部、自由記述があります）。

▶選んでいただく数は、「１つだけ」、「３つまで」、「いくつでも」等と指定されています。

指定数よりも多く選択された場合、集計上無効となってしまいます。
▶選択肢「その他」を選んだ場合は、枠内に具体的な内容をご記入ください。

▶回答に迷う場合は、あなたのお考えにできるだけ近いものをお選びください。

▶回答の記入方法は、郵送回答では選択肢の番号に〇印を記入し、

インターネット回答では選択肢をクリックして（押して）ください。

▶回答を修正する場合は、郵送回答では〇印を二重線で消し、

インターネット回答では、再度、選択肢を選び直してください。

▶調査についてのお問い合わせは、表紙の問合せ先までお願いいたします。

インターネット回答の画面イメージ（スマートフォンの場合） 

選択肢を 
クリックすると
印がつきます。

正常に動かなくなるため、ブラウザや 
スマートフォンの『＜』（戻る）、

『＞』（進む）は使用しないでください。

更新ボタン  は 
使用しないで 
ください。 

回答が終了したら最下部の 
「送信」をクリックしてください。 
回答が送信されます。 

※送信後は、修正・再回答は
できません。

① ② 

③ 

この画面が表示されれば 
回答終了です。 
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あなたは、自分が住んでいる「地域」という場合に、どの程度の範囲をイメージしますか。

（○は1つ）

隣近所の範囲 「町」の範囲

住宅街や団地の範囲 合併前の1町4村の地区範囲(町田、南、鶴川、忠生、堺)

「丁目」の範囲 町田市全体

町内会・自治会の範囲 その他（　 ）

最寄の小学校の通学範囲 わからない

最寄の中学校の通学範囲

あなたは、あなたが現在 お住まいの地域 での暮らしやすさについて、どの程度満足して

いますか。 （1から9について、それぞれ◯を1つずつ)

か
な
り
満
足

ま
あ
満
足

や
や
不
満

か
な
り
不
満

1 ） 買い物や交通の便利さ 1 2 3 4 5

2 ） 隣近所などとのお付き合い 1 2 3 4 5

3 ） 町内会・自治会の活動 1 2 3 4 5

4 ） 地域でのボランティア活動 1 2 3 4 5

5 ） 地域の防犯体制 1 2 3 4 5

6 ） 地域の防災体制 1 2 3 4 5

7 ） 地域の福祉・保健の相談体制 1 2 3 4 5

8 ） 病院などの医療体制 1 2 3 4 5

9 ） 地域の景観や街並み保全 1 2 3 4 5

あなたは、お住まいの地域 で安心して暮らしていくためには、特にどのようなことが重要

だと思いますか。 （○は3つまで）

買い物や交通の便利さ 地域の防災体制

隣近所などとのお付き合い 地域の福祉・保健の相談体制

町内会・自治会の活動 病院などの医療体制

地域でのボランティア活動 地域の景観や街並み保全

地域の防犯体制 その他（ )

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い

8

1

9

5 10

4

3

問1

1

2

3

4

問3

6

2 7

6

7

8

9

10

115

問2

満　足　度

質　問　内　容

Ⅰ お住まいの地域について
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日常生活に関することについて、お伺いします。

あなたがこれから、病気や事故で日常生活が不自由になったときや、高齢になったと

きに、お住まいの地域 に頼みたいと思うことはありますか。

あなたの お住まいの地域 で、日常生活を送るうえで高齢、障がい、子育てなどで困っ

ている方がいた場合、頼まれたらできることはありますか。

（1から9について、①と②のそれぞれ1つに◯)

で
き
る

1 ） 日常での安否確認の声がけ 1 2 1 2

2 ） ちょっとした買い物やゴミ出し 1 2 1 2

3 ） 食事を作ったり、掃除や洗濯の手伝い 1 2 1 2

4 ） 外出の手助け 1 2 1 2

5 ） 子どもの遊び相手 1 2 1 2

6 ） 話し相手や相談相手 1 2 1 2

7 ） 災害時避難の手助け 1 2 1 2

8 ） 具合が良くないときに、病院や市役所などへの連絡 1 2 1 2

9 ） その他 ①頼みたいこと（ ）

②頼まれたらできること（ ）

あなたには、お住まいの地域 に、いざというとき助け合える人や、信頼して相談できる人

がいますか。 （○は1つ）

5人以上いる 1～4人いる 一人もいない わからない

お住まいの地域 で住民同士の信頼感や助け合い意識を高めるには、どのようなきっかけが

あったら効果的だと思いますか。 （〇はいくつでも）

行事やサークル等、身近な交流や親睦の機会がある あいさつや声を掛け合う

地域の公園などを共同で管理する その他

防災や防犯など地域の問題の解決に、一緒に取り組む （ ）

身近なテーマについて、一緒に学べる講習会等がある わからない

地域の高齢者や子どもの見守りやお世話を一緒に行う

で
き

な
い

2 4

8

頼みたいことと、できること

質　問　内　容

①頼みたいこと
②頼まれたら
できること

問6

2

頼
み
た

く
な
い

1

1

問5

3

4

5

①

6

7

頼
み

た
い

②

問4

3

4



お住まいの地域 に対して愛着や親しみを感じていますか。 （○は1つ）

感じている あまり感じていない わからない

やや感じている 感じていない

これからも、現在 お住まいの地域 に住み続けたいと思いますか。 （○は1つ）

ぜひ、住み続けたい 町田市内の他の地域へ住み替えたい

できれば、住み続けたい 町田市外に移りたい

わからない

今度は特に、隣近所の方々 とのお付き合いについてお伺いします。あなたは、

隣近所の方々 と、どの程度のお付き合いをしていますか。 （〇はいくつでも）

家を行き来したり、一緒に出かけたりする人がいる

たがいに相談するなど、生活面で協力し合っている人がいる

立ち話をする人がいる

会ったらあいさつをする人がいる 全く顔も知らない人がいる

顔を知っているだけの人がいる その他（ ）

あなたは今後、隣近所の方々 と、どの程度のお付き合いをしていきたいですか。

（○は1つ）

積極的に付き合いたい あまり付き合いたくない

ほどほどに付き合いたい（問9の3や4程度） 全く付き合いたくない

あなたが関心をもっている お住まいの地域 の課題は何ですか。 （〇は5つまで）

地域の防犯、治安の向上 スポーツ・文化活動の活性化（運動会や

防災、災害時の対応 文化祭等）

交通安全 学習の機会づくり（生活問題や制度や法

高齢者・障がい者への支援 律等）

健康づくり 町内会・自治会の活性化、組織化

緑地保全・地域美化 外国人との交流、相互理解

地域の活性化、まちづくり 地域の交通・移動支援

子育てへの支援 空き地・空き家問題

青少年の健全育成 身近な居場所づくり

地域の伝統芸能・祭りの継承や保存 地域活動のIT化の推進

住民同士の親睦・交流 その他（ ）

ごみの減量、資源化

特に問題や課題はないと思う 問12にお進

問11-1にお進みください わからない、知らない みください

6

7

5

4

3

2

3

4

3

4

14

15

21

5

問10

22

23

10

12

1

2

3

4

5

6

7

8

9

13

16

17

18

19

20

11

1

2

問11

問8

1

問7

1

2

問9

1

2

3

4

5

Ⅱ お住まいの地域で取り組まなければならない課題について
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(問11で「1～21」とお答えの方へ、お伺いします)

問11-1 問11で○をつけた地域課題の中で、当面、最も関心のある課題は何ですか。

（あてはまる番号を1つ、右詰めで記入してください）

番

(ひきつづき、問11で「1～21」とお答えの方へお伺いします)

問11-2 問11-1で選択した課題に対して、現在、解決に向けた取り組みがどのように行われ

ていますか。 （○は1つ）

住民が互いに協力し、自力で解決しようとしている

住民がリーダーシップをとり、市の支援も得て解決しようとしている

住民と市がお互いパートナーとして連携して解決しようとしている

市がリーダーシップをとり、住民も協力して解決しようとしている

市が全責任を持って解決しようとしている

その他（ ）

特になにも取り組みが行われていない

どのような取り組みが行われているかわからない

今後、あなたの お住まいの地域 で、課題解決のために住民の合意を形成していくには、

どのような組織が中心となって取り組むべきだと思いますか。 （○は1つ）

町内会・自治会 特定の課題解決を目的に結成した自由参

各種の市民活動団体が集まった会議体 加の住民組織

町内会・自治会や市民活動団体が集ま 市などの行政機関

った会議体 社会福祉協議会などの専門機関

その他の組織（ ）

＜町内会・自治会について＞

あなたの世帯では、町内会・自治会に加入していますか。 （○は1つ）

加入している 問13-1 にお進みください

加入していない 問13-4 にお進みください

4

5

6

問12

1

2

3

問13

1

2

1

2

3

4

5

7

8

6

7

Ⅲ 町内会・自治会や自主的活動への参加状況について
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(問13で「1」とお答えの方へお伺いします)

問13-1 町内会・自治会に加入している理由は何ですか。 （○はいくつでも）

加入するのは当たり前だから 近所の人々と親睦が深められるから

親の代から加入していたから いざというとき助けてもらえるから

近所から仲間はずれにされたくな 地域を住みよくするために役立ちた

いから いから

生活に必要な情報が得られるから その他（ ）

(ひきつづき、問13で「1」とお答えの方へお伺いします)

問13-2 ふだんの町内会・自治会との関わり方についてお伺いします。 （○は1つ）

組織の役員や活動のリーダー役をできるだけ引き受けて活動している

会合や行事などの際は、できるだけ手伝うようにしている

都合がつくときは、行事や総会などに顔を出すようにしている

会合や活動には、ほとんど参加していない

(ひきつづき、問13で「1」とお答えの方へお伺いします)

問13-3 あなたの世帯が加入している町内会・自治会では、現在、どのような組織の運営や

活動上の課題がありますか。なお、直接あなたが経験したこと、他の人から伝え聞

いたこと、いずれでも結構です。 （○はいくつでも）

役員を引き受ける人が少なくなってきた

会員が高齢化して、活動全般の運営が滞ってきた

従来からのリーダー層と、若い世代や転入者のリーダー層との間で、運営や活動

の仕方を巡って摩擦が起きてきた

個人情報の取り扱いが厳しくなり、会員の連絡網づくりや、災害時等に援助が必

要なお宅の確認が難しくなってきた

退会を申し出る会員が増加してきた

町内会館や集会施設の維持管理について、会員の合意が得られない

地域の事業者や住民等からの寄付が減少してきた

新規転入世帯に加入の勧誘をしても、断られることが増えてきた

特定の人たちが長く役職についていて自由な議論や企画提案がしにくい

その他（ ）

わからない

問14にお進みください

5

6

7

8

3

1

2

1

2

11

7

8

9

10

3

4

5

6

1

2

3

4

4
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(問13で「2」とお答えの方へお伺いします)

問13-4 現在 お住まいの地域 で町内会・自治会に加入していたことはありますか。

（○は1つ）

一度も加入したことはない その他（ ）

加入していたが、退会した

(ひきつづき、問13で「2」とお答えの方へお伺いします)

問13-5 町内会・自治会に加入していない理由は何ですか。 （○はいくつでも）

活動時間を取ることができないから

近所の人と関わるのが面倒だから

加入するきっかけがないから

申込方法がわからないから

会費を負担したくないから

町内会・自治会の活動の必要性を感じていないから

役員になると忙しくて大変だから

今住んでいる所に長く住むつもりがないから

町内会・自治会の活動に制約されたくないから

町内会・自治会の雰囲気になじめないから

町内会・自治会があることを知らなかった

住んでいる地域に町内会・自治会がない

その他（ ）

＜地区協議会について＞

町田市では、町内会・自治会や地域の諸団体、住民の方々などが集まって、各地区

ごとに（市内で10地区）「地区協議会」というネットワーク組織を設置しています。

あなたは「地区協議会」をご存知ですか。 （○は1つ）

内容まで含めて知っている 名前は知っている 知らない

12

32

10

11

1

2

1

2

3

4

5

6

7

問14

1

3

8

9

13

8



＜町内会・自治会以外の地域活動について＞

町内会・自治会の他に、現在、参加されている地域住民等による自主的な活動はありま

すか。 （○はいくつでも）

町内会・自治会と関連する活動（子ども会、老人クラブ、自主防災組織等）

地区協議会の活動

行政への協力、公的社会貢献活動（民生委員・児童委員・主任児童委員、青少年

健全育成委員、スポーツ推進委員、消防団、公共施設の運営委員会、PTA等）

生活環境の改善や地域の課題を解決するための活動（リサイクル促進、コミュニ

ティバス等の運行、子育て・高齢者・障がい者支援、伝統芸能の継承等）

趣味のサークルやグループ活動（文化、学習、健康、スポーツ等）

その他のボランティア、助け合い活動（ ）

何も参加していない 問15-3にお進みください

問15-1にお進みください

(問15で「1～6」とお答えの方へお伺いします)

問15-1 活動に参加している理由は何ですか。 （○はいくつでも）

自分の時間を充実させるため 親しい人が参加しているため

社会の役に立ちたいため その他（ ）

仲間や友達をつくるため

自分の知識や技術を役立てたり、高めたりしたいため

(ひきつづき、問15で「1～6」とお答えの方へお伺いします)

問15-2 活動に参加するようになった直接のきっかけは何ですか。 （○はいくつでも）

PTAや子ども会等子どもの活動を通して 団体の開催した行事等を通して

町内会や自治会の活動を通して 友人、知人を通して

職場を通して チラシ、ポスターなど広告物を見て

家族を通して その他（ ）

テレビやインターネット等を通して 特にきっかけはない

問16にお進みください

(問15で「7」とお答えの方へお伺いします)

問15-3 活動に参加していない理由は何ですか。 （○はいくつでも）

活動する時間を取ることができないため

他の人と関わることが面倒なため

身近に参加したいと思う活動や団体がないため

参加するきっかけがないため

活動に参加する必要性を感じていないため

参加することに興味や関心がないため

その他（ ）

5

問15

1

2

3

4

5

6

7

3

1

2

4

7

6

5

6

6

7

8

9

10

2

1

2

3

1

4

3

5

4
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＜町内会・自治会およびその他の地域活動について＞

問16～18は、問13で町内会・自治会に「1 加入している」、または問15で「1～6」と回答され

た方にお伺いします。どの活動にも参加していない方は、問19に進んでください。

問16 あなたが、お住まいの地域 で参加している活動のグループ・団体の数はいくつで

すか。 （○は1つ）

1つ 2つ 3つ 4つ以上

問17 あなたは、お住まいの地域 で、活動に参加する時間が1週間にどのくらいありま

すか。 （○は1つ）

1時間未満 3～5時間程度 11～20時間程度

1～2時間程度 6～10時間程度 20時間以上

問18 あなたが お住まいの地域 で現在取り組んでいる主な活動テーマは何ですか。

（○はいくつでも）

地域の防犯、治安の向上 スポーツ・文化活動の活性化（運動会や

防災、災害時の対応 スポーツ・レクリエーション文化祭等）

交通安全 学習の機会づくり（生活問題や制度や法

高齢者や障がい者への支援 律等）

健康づくり 町内会・自治会の活性化、組織化

緑地保全・地域美化 外国人との交流、相互理解

地域の活性化、まちづくり 地域の交通・移動支援

子育てへの支援 空き地・空き家問題

青少年の健全育成 身近な居場所づくり

地域の伝統芸能・祭りの継承や保存 地域活動のIT化の推進

住民同士の親睦・交流 その他（ ）

ごみの減量・資源化 特にテーマはない

あなたは、お住まいの地域で公益的な活動（町内会・自治会の役員や街の清掃など）に

参加する場合、報酬については一般論としてどうあるべきだと思いますか。

（○は1つ）

活動した分に応じて報酬が支払われるべきだ 無報酬であるべきだ

活動に使った実費・経費は支払われるべきだ その他（ )

多少の謝金があるべきだ わからない

42
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1

2

3

4

5

6

7

3

4

1

4

3
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19
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15

16

17

2

1

9

2212

5

6
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1

2

3

5
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＜ お住まいの地域以外 の活動について＞

あなたは、お住まいの地域以外 で、何かサークルやボランティア等の自主的な活動に参加

していますか。 （○は1つ）

運動・スポーツに関する活動 自然や環境を守るための活動

文化芸術に関する活動 居場所づくりの活動

子どもを対象にした活動 SNS等オンライン上のコミュニティ

高齢者を対象にした活動 その他（ ）

防犯・交通安全に関する活動 参加していない

地域防災に関する活動

自主的な活動に利用できる次の施設についてお伺いします。

① 具体的に名前や場所を知っていますか。

② 町内会・自治会や地域の自主活動等で利用したことがありますか。

③ 今後、もっと活用したいですか。

（1から7について、①～③のそれぞれ1つに◯)

あ
る

な
い

し
た
い

1 ） 市民センター・コミュニティセンター 1 2 1 2 1 2

2 ） 子どもセンター・青少年施設 1 2 1 2 1 2

3 ） 集会所・町内会館 1 2 1 2 1 2

4 ） 小中学校の学校開放 1 2 1 2 1 2

5 ） 公園・広場 1 2 1 2 1 2

6 ） 公営のスポーツ施設 1 2 1 2 1 2

7 ） 1 2 1 2 1 2

知
ら

な
い

9

11

民間の事業所が地域に提供している集
会所やコミュニティカフェ（カフェ形
式の居場所のこと）

4 10

8

わ
か
ら

な
い

質 問 内 容

施 設

2

3

知
っ
て

い
る

③もっと
活用

①名前や
場所を

7

5

問20

6

問21

1

②利用した
ことが

Ⅳ 活動のための場所について

11



お住まいの地域 の中で、自主的な活動のために利用したい場所はありますか。

（○はいくつでも）

自宅や仲間の家など個人の家屋 神社・仏閣、教会などの施設

近隣の商店や飲食店 空き家、空き店舗

民間企業の施設（会議室、研修室、 民間の事業所が地域に提供している集会所

スポーツ施設など） やコミュニティカフェ

銭湯、健康ランド 道路や施設のための遊休地

大学、高校、専門学校などの教育施設 その他（ ）

農地や雑木林 特にない

あなたは、今後4～5年を見通して、お住まいの地域 でどのような種類の地域活動に参加

したいと思いますか。ただし、「現在参加しており今後も活動を継続するもの」も含め

てお答えください。 （○はいくつでも）

町内会・自治会の活動

町内会・自治会と関連する活動（子ども会、老人クラブ、自主防災組織等）

地区協議会の活動

行政への協力、公的社会貢献活動（民生委員・児童委員・主任児童委員、青少年

健全育成委員、スポーツ推進委員、消防団、公共施設の運営委員会、PTA等）

生活環境の改善や地域の課題を解決するための活動（リサイクル促進、コミュ

ニティバス等の運行、子育て・高齢者・障がい者支援、伝統芸能の継承等）

趣味のサークルやグループ活動（文化、学習、健康、スポーツ等）

その他のボランティア、助け合い活動（ ）

どれにも参加したくない 問24にお進みください

問23-1にお進みください

8

9

10

11

12

4

3

5

6

7

8

3

5

6

問23

1

2

4

2

問22

71

Ⅴ 町内会・自治会や自主的活動への今後の参加意向について
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(問23で「1～7」とお答えの方へお伺いします)

問23-1 今後、参加する活動で特に取り組みたいと思うテーマは何ですか。なお、「現在

参加しており、取り組んでいるテーマを継続する」場合も含めてお答えください。

（○はいくつでも）

地域の防犯、治安の向上 スポーツ・文化活動の活性化（運動会や

防災、災害時の対応 スポーツ・レクリエーション文化祭等）

交通安全 学習の機会づくり（生活問題や制度や法

高齢者や障がい者への支援 律等）

健康づくり 町内会・自治会の活性化、組織化

緑地保全・地域美化 外国人との交流、相互理解

地域の活性化、まちづくり 地域の交通・移動支援

子育てへの支援 空き地・空き家問題

青少年の健全育成 身近な居場所づくり

地域の伝統芸能・祭りの継承や保存 地域活動のIT化の推進

住民同士の親睦・交流 その他（ ）

ごみの減量・資源化 取り組んでみたいテーマはない

お住まいの地域 の活動が、もっと参加しやすいものとなるためには、どのようなことが

必要だと思いますか。 （○はいくつでも）

活動に関する情報をもっとPRする

活動の内容がマンネリ化しないよう魅力的なものにする

参加しやすい曜日や時間を設定する

活動内容や役割を選べるようにする

役員やリーダーを任期制にするなど、特定の人にずっと負担がかからないようにする

成果や貢献が具体的に見えたり、実感できるように工夫する

しがらみがあって参加したらやめられないなど、閉鎖的な雰囲気をなくす

会員にならなくても、活動メンバーとして参加できるようにする

特定のイベントのみの参加、インターネット上での参加など、多様な参加方法を用意する

地域内の様々な住民組織、活動団体が連携して、一緒に取り組める活動をする

参加した人が、なんらかのメリットを得られるようにする

参加者の意見を尊重し、民主的な運営をする

その他（ ）

わからない
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9 19
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4
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7
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8
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6
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13

1

2
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5

6

7

8

問24
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2
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9
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仮にあなたが お住まいの地域 の活動に参加するとしたら、どのような曜日、時間帯が

参加しやすいですか。 （○はいくつでも）

平日の午前 週末や祝日の午前

平日の午後の昼間 週末や祝日の午後の昼間

平日の夜間 週末や祝日の夜間

その他（ ）

同居されている方に、次のような方はいますか。 （あてはまるものすべてに〇）

妊産婦 日常生活を送る上で介助

小学校入学前の乳幼児 を必要とする方 問27にお進み

小学生・中学生・高校生など 心身に障がいのある方 ください

65～74歳の方 該当する人はいない

75歳以上の方

「ひきこもり*」の状態にある方 問26-1にお進みください

* 【ひきこもり】仕事や学校に行かず、かつ家族以外の人と交流をほとんどせずに、6か月以上自宅に引きこもっ

ている状態にある方

(問26で「6」とお答えの方へお伺いします)

問26-1 「ひきこもり」の状態にある方の年齢は次のどれですか。 （○は1つ）

小学生・中学生 30歳代 60歳代

10歳代（中学校卒業後） 40歳代 70歳以上

20歳代 50歳代 わからない

(ひきつづき問26で「6」とお答えの方へお伺いします)

問26-2 ご家族がひきこもりの状態にある方にどのような支援を望むか、最もあてはまるも

のを選択してください。 （○は1つ）

家族や本人の悩み相談を聞いてほしい

本人に合いそうな就労先、就労訓練機関を紹介してほしい

本人に合いそうな居場所・コミュニティ・サークル等を紹介してほしい

本人に合いそうな医療機関やカウンセリング機関を紹介してほしい

そっとしておいてほしい

7

8

4

5

6

7

問26

1

5

2

3

4

7

8

9

3

1

2

1

4

5

1

2

52

6

6

3

3

問25

9

4

Ⅵ あなたの生活と相談機関について
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あなたが、毎日のくらしのなかで、困っていることはありますか。

1）から 6）についてそれぞれお答えください。 （○はいくつでも）

一人で通院するのが難しいが、付き添ってくれる人がいない

健康について気になることがあるが、相談先がわからない

病気で、働くことができない

身近に専門的な治療を行う病院がない

薬の管理が苦手で、自分で薬の管理ができない

通院・治療費用が大きな負担になっている

その他（ ）

上記の困りごとについて家族が困っている

特にない

子育てで、十分に休養・睡眠がとれない

子育てで、自由に外出できない

子育てで、余暇や趣味の時間を持てない

子育てで、働くことができない

子育ての相談をできる人がいない

子育てを手助けしてくれる人がいない

養育・進学費用が大きな負担になっている

子どもがひきこもり・不登校である

その他（ ）

上記の困りごとについて家族が困っている

特にない

介護で、十分に休養・睡眠がとれない

介護で、自由に外出できない

介護で、余暇や趣味の時間を持てない

介護で、働くことができない

介護の相談をできる人がいない

介護を手助けしてくれる人がいない

介護費用が大きな負担になっている

その他（ ）

上記の困りごとについて家族が困っている

特にない

設問は次のページに続きます

11

1

2

3

4

3

4

5

1

2

8

3 ） 介護のこと

1 ） 健康のこと

項 目

2 ） 子育てのこと

具体的な選択肢

8

10

9

1

2

4

6

7

問27
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仕事をしているが、収入が十分でない

求職中のため収入がない

仕事をしていないため、収入がない

仕事をしていない親族の生活費を負担している

家計管理が苦手であり、生活に支障が出ている

その他（ ）

上記の困りごとについて家族が困っている

特にない

家賃が高く、大きな負担になっている

住まいを借りたいが、保証人になってくれる人がいない

住まいを借りたいが、自身の年齢や障がいなどで借りられない

住まいが老朽化しているが、住み替え・改築ができない

段差などに不安があるが、住まいがバリアフリーになっていない

その他（ ）

上記の困りごとについて家族が困っている

特にない ）

6 ） その他

あなたは、悩みごとや困りごとを相談できる相手（機関も含む）はいますか。

（○はいくつでも）

身近にいる（徒歩30分未満） 問28-1 にお進みください

遠くにいる（徒歩30分以上）

いない 問29 にお進みください

(問28で「1、2」とお答えの方へお伺いします)

問28-1 あなたの相談できる相手は、誰ですか。 （○はいくつでも）

家族・親戚 民生委員・児童委員・主任児童委員

友人・知人 ボランティア団体・NPO

近所の人 高齢者支援センター

市役所 障がい者支援センター

病院など医療機関 子ども家庭センター

社会福祉協議会 保育園・幼稚園・認定こども園・学校

福祉施設・福祉サービス提供事業所 弁護士、司法書士等の法律サービス

町内会・自治会 その他（ ）

7

5

6

8

3

5 ）
4

4 ）

6

9

10

11

12

13

8

1

2

5

1

2

3

4

5

6

14

7 15

問28

1

8 16

2

住まいのこと

経済的なこと

3

7

1

2

3

4

例）人間関係、ヤングケア、近隣トラブル、学習環境など
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あなたは、次の福祉に関わる相談窓口・機関などを知っていますか。

（1から10について、①～③のそれぞれ1つに〇)

あ
る

な
い

 1 ）民生委員・児童委員・主任児童委員 1 2 1 2 1 2

 2 ）高齢者支援センター 1 2 1 2 1 2

 3 ）障がい者支援センター 1 2 1 2 1 2

 4 ）子ども家庭センター 1 2 1 2 1 2

 5 ）子ども発達センター 1 2 1 2 1 2

 6 ）地域子育て相談センター 1 2 1 2 1 2

 7 ）社会福祉協議会 1 2 1 2 1 2

 8 ）町田ボランティアセンター 1 2 1 2 1 2

 9 ）生活・就労相談窓口 1 2 1 2 1 2

10 ）まちだ福祉〇ごとサポートセンター 1 2 1 2 1 2

あなた（あて名のご本人）の性別を教えてください。 （○は1つ）

男性 女性 その他または答えない

あなたの2024年10月1日現在の年齢を教えてください。

歳

問29

1 3

主に就学前児童とその保護者に子育て相談、子育てひろばなどを行っています。

地域住民主体で地域の問題を話し合い、協力し合って自主的に福祉を高めていくことを目的とした民間の福祉団体です。

町田市内のボランティアの総合窓口で、相談、コーディネートを行っています。

経済的な自立や就労を支援するための相談支援窓口です。

身近な地域で福祉の困りごと相談をお受けし、適切な支援機関におつなぎします。

知
ら

な
い

地域に暮らす身近な相談相手として、社会福祉に関する相談に応じています。

問31

問30

2

質 問 内 容

相 談 窓 口・機 関

知
っ
て

い
る

①名前を

高齢者のための総合相談窓口です。

③利用

し
た
い

わ
か
ら

な
い

障がいに関するさまざまな相談ができます。

18歳未満の子どもとその家庭の問題に関する総合相談窓口です。

18未満の子どもの発達について、相談ができます。

②利用した
ことが

Ⅶ あなた自身のことについて

17



あなたのお住まいの郵便番号を教えてください。（※郵便番号は封筒の宛名に記載しています）

あなたは現在 お住まいの地域 にどのくらい住んでいますか。 （○は1つ）

1年未満 5年以上10年未満 20年以上30年未満

1年以上5年未満 10年以上20年未満 30年以上

あなたに配偶者（パートナーを含む）はいますか。 （○は1つ）

未婚 配偶者（パートナー）あり 死別 離別

現在あなたと一緒にお住まいの方に〇をつけてください。

（あてはまるものすべてに○）

一人で住んでいる 兄弟姉妹

配偶者 祖父母（配偶者の祖父母を含む）

父母（配偶者の父母を含む） 孫

子 その他（ ）

昨年の年間の世帯の総収入はいくらですか。 （○は1つ）

※すべての収入が対象です（就業で得た収入、年金・手当、家族からの仕送りなど）

200万円未満 800万円以上～1,000万円未満

200万円以上～400万円未満 1,000万円以上～1,500万円未満

400万円以上～600万円未満 1,500万円以上

600万円以上～800万円未満 わからない・答えない

あなたのお住まいの形態は、次のどれにあたりますか。 （○は1つ）

持ち家一戸建て 民間の賃貸住宅（アパートなど）

賃貸一戸建て 都市機構（旧公団）・公社の賃貸住宅

公営住宅（都営・市営）

分譲集合住宅（マンションなど） 社宅・官舎・寮

間借り

その他（ ）

問37-1 にお進みください 問38にお進みください

8

9

問37

5

6

7

5

2 6

1

2

3

4

8

3

4

7

2 3 4

問36

1

問35

問34

5

8

6

7

4

問32

問33

1

2 4

1

53
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(問37で「3」とお答えの方へお伺いします)

問37-1 お住いの集合住宅での住民活動の状況についてお伺いします。 （○は1つ）

居住環境改善、親睦ともに活動が活発に行われている

居住環境改善のための活動は活発に行われているが、親睦活動はあまり行われてい

ない

親睦活動は活発に行われているが、その他の活動はあまり行われていない

居住環境改善、親睦ともにほとんど行われず、理事会や総会が開催されているだけ

参加していないのでわからない

その他（ ）

あなたの職業についてお伺いします。 （○は1つ）

会社員、公務員、団体職員 学生（大学のほか、高校、高等専門学校、

パート、アルバイト 専門学校を含む）

商工業等の会社経営・自営業・自由業 その他（ ）

農林業等の自営業

主婦・主夫（家事専業） 無職 問39にお進みください

問38-1 にお進みください

(問38で「1～4、6、7」とお答えの方へお伺いします)

問38-1 あなたの通勤・通学先は、どちらですか。 （○は1つ）

主にリモートワーク（週の半分以上） 東京都23区

町田市内 神奈川県

町田市以外の東京都市町村 その他の県

あなたが最後に卒業（中退を含む）した、または現在、在学している学校はどれですか。

（○は1つ）

中学校 高等専門学校・短期大学 その他（ ）

高等学校 大学

専門学校 大学院

あなたは、日ごろ、家事、育児、介護、学校または仕事以外で自由に行動できる時間（睡

眠時間を除く）は、1週間にどのくらいありますか。 （○は1つ）

ほとんどない 10～20時間程度 40～70時間程度

10時間程度まで 20～40時間程度 70時間以上
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3

問39

1

2
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4
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問38

1
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4
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あなたは現在どの程度幸せですか。1（幸せではない）～10（幸せである）の10段階で

お答えください。 （○は1つ）

※ご記入いただいた内容に対しての個別の回答は控えさせていただきますので、予めご了承ください。

調査結果をグラフや表でまとめた報告書は、2025年3月頃に「町田市ホームページ」で公開する

予定です。

町田市ホームページ

https://www.city.machida.tokyo.jp/

2024年9月25日（水）までにご投函ください。

以上でアンケートは終了です。ご協力誠にありがとうございました。

ご記入いただきました調査票は、同封の返信用封筒に入れて

最後に、地域コミュニティについて、ご意見がありましたら自由にお書きください。

9 106 7

問41

1 2 3 4 5 8

町田市
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