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	地域  つながり  支
	える

	LINE活用ガイド
	LINEを使って地域の連絡を少し便利に
	町内会・自治会の活動では、回覧板や掲示板、電話、対面での声かけなど、これまで大切にしてきた連絡方法があります。
	その一方で、急なお知らせを早く届けたいときや、役員同士で確認をしたいとき、行事の準備を進めたいときなど、もう少し手軽に連絡できたら便利だと感じる場面もあるのではないでしょうか。
	LINEは、すでに多くの方が日常で使っている身近な連絡　手段です。
	すべての連絡をLINEに変える必要はありません。 紙のお知らせや電話、直接の声かけも大切にしながら、必要なところに少しずつ取り入れていく。 それだけでも、地域の連絡が少しスムーズになることがあります。
	この冊子では、町内会・自治会で活用しやすいLINEの使い方を、できるだけわかりやすく紹介しています。
	「これならできそう」「うちの自治会でも使えるかも」
	そんな気持ちで、気軽に読み進めていただけたら幸いです。
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	LINEの基本

	LINEでできる連絡方法
	LINEには、4つの連絡方法があります。
	4つの連絡方法
	通常トーク
	グループトーク

	LINE公式アカウント
	オープンチャット

	大切なのは、“ 誰に・何を伝えたいか ”に合わせて選ぶことです


	RGB_LINE活用マニュアル (P6-10).pdf
	グループトーク
	グループトークってなに？
	※ 利用者の間では「グループライン」と呼ばれることもあります。
	LINEのグループトークは、複数の人が同じトーク画面に入り、メッセージや写真などを共有できる機能です。町内会・自治会では、役員同士の連絡や、行事の準備、防災訓練の連絡など、さまざまな場面で役立ちます。
	こんなイメージ

	電話より気軽に早く情報共有できる
	グループに参加している人へ、一度にまとめてメッセージを送ることができます。 個人的に友だち追加をしていない参加者からのメッセージも受信できます。
	グループトークでできること 例

	町内会・自治会で使うなら
	まずは顔見知りの「役員同士」から始めるのがおすすめです
	最初からたくさんの人を入れる必要はありません。日頃連絡を取り合う人たちで使ってみると始めやすいです。慣れてきたら、行事ごとにグループを作ってみると良いです。


	グループトーク

	グループトークのメリット･デメリット
	LINEのグループトークは、｢顔の見える関係者同士でのやり取り」に向いています。
	メリット
	デメリット・注意点
	一斉連絡がとにかくラク
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	連絡方法
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	グループトーク

	町内会・自治会での活用イメージ
	グループトークは、「全員へのお知らせ」というより、「関係者同士で相談しながら進める連絡」に向いています。
	一斉連絡
	写真･資料保存
	多数決
	同時通話
	上手に使うためのポイント｜対策例
	参加している全員が同じ考えではありません。自分が「大丈夫だろう」と思っても、相手が大丈夫とは限りません。みんなが気持ちよく使えるように、運用ルールを設けると、トラブル防止にもなります。

	「夜8時以降は発言禁止」にする（通知対策）
	「返信（スタンプ含む）は不要です」と言い添える（気疲れ対策）
	「雑談は原則NG」にする（見逃し・埋没対策）
	退会・交代のルールを決めておく（抜けにくさ対策）

	グループトーク

	グループトークの導入方法
	町内会・自治会でLINEグループをスムーズに導入するための「失敗しない４つのステップ」です。スマホ操作に慣れていない方がいる場合、いきなりグループを作るのではなく、事前の準備と丁寧な案内が成功の鍵となります。
	｢ルール」をあらかじめ決める
	｢お知らせ」をノートに貼る
	グループを作る（ページ下段参照）
	メンバーを招待する
	グループの作り方
	画面右上の「＋」をタップし、「グループ(を)作成」をタップ。
	グループに招待したい人を選び（まだいなければそのまま）、右上の「次へ」をタップ。
	グループの名前を入力し、「友だちをグループに自動で追加」のチェックを付ける、または外すかを選択して、右上の「作成」をタップで「完了」。


	LINE公式アカウント

	LINE公式アカウントってなに？
	LINE公式アカウントは、団体やお店、自治体などが「情報を一斉配信する」ことに特化したアカウントです。登録者に向けて、お知らせやイベント情報、防災情報を一斉に届けることができます。
	こんなイメージ

	町内会・自治会から登録してくれた人へ一斉にお知らせ
	LINE公式アカウントでできること 例
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	LINE公式アカウント
	のメリット･デメリット
	グループトークやオープンチャットとは違い、役員から住民への「一方通行の確実な情報伝達」と「高度な管理」に特化しています 。
	メリット
	デメリット・注意点
	誰が登録しているか分からない非公開性
	無料メッセージの通数に制限がある
	リッチメニューが設置できる
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	比較で見るLINE公式アカウント
	連絡方法
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	使い分けのポイント
	LINE公式アカウント



	LINE公式アカウント

	町内会・自治会での活用イメージ
	LINE公式アカウントには、メッセージ配信、リッチメニュー、自動応答、チャット対応など、便利な機能がたくさん用意されています。
	デジタル回覧板
	役立つ情報へ
	安否確認
	加入促進
	上手に使うためのポイント｜対策例

	LINE公式アカウントには、配信やリッチメニュー、自動応答など便利な機能があります。町内会・自治会の状況に合わせて、「どの機能をどう使うか」を先に整理しておくと、無理なくスムーズに運用を始められます。
	運用の目的・運用方法を決める（方向性のズレ対策）
	配信内容を決めておく（配信の迷い対策）
	リッチメニューを分かりやすく作る（情報迷子対策）
	複数人で管理できる体制を作っておく（属人化対策）
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	LINE公式アカウントの導入方法
	町内会・自治会でLINE公式アカウントをスムーズに導入するための「失敗しない4つのステップ」です。いきなり配信を始めるのではなく、事前に目的や配信内容を整理し、住民が使いやすい形に整えてから運用を始めることが大切です。
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