
事例発表　木下　賢治

デジタル化の第一歩

回覧板からDXへ：町田市自治会
オープンチャット導入プレイブック







「区画名＋苗字」に限定



一つの班で
実証実験

電話連絡網の
代替として運用

デジタル回覧板
として本格運用



双方向ツールと使わない
緊急時はスレッドを使用し

双方向ツールに





失敗例

1日利用制限

転送をする場合には一度に４ルーム以下にする。
一度転送したら２分以上の間隔をあける。



Step2

クラウドストレージで
のデータ一元管理

Step3

デバイスを活用した
会議時間の短縮

Step4

オープンチャットによ
る会員への情報伝達

Step1

ペーパーレス化





失敗例






