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問１ 貴事業所で提供している児童福祉法に基づく障害児福祉サービスをお答えください。 

【あてはまるもの全てに〇】 

１．児童発達支援事業 ３．障害児相談支援事業 

２．放課後等デイサービス事業 ４．その他（           ） 

 

問２ 貴事業所の事業開始年度を西暦でお答えください。 

【数字を記入】 

          年度から 

 

問３ 貴事業所の職員数および、利用者数（登録者数）をお答えください。 

※利用者数（登録者数）については定員ではなく、実人数をお答えください 

【数字を記入】 

区分 人数 

職員数 
常勤職員  人 

非常勤職員  人 

利用者数／登録者数  人 

 

  

町田市子どもの発達支援に関する意識調査 

【サービス提供事業所の皆様へ】 

事業所の概要について 
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問４ 貴事業所が提供しているサービスの利用者は直近の３年間でどのように変化していま

すか。【〇は一つだけ】 

１．増えている ３．減っている 

２．変わらない ４．わからない 

 

問５ 貴事業所の利用定員（もしくは供給許容量）に対して、現時点の利用者の充足状況を

教えてください。                      【〇は一つだけ】 

１．定員を超え、利用調整をしている 

２．定員にちょうどよく、利用者の希望に応じた提供を行えている 

３．想定していた定員を下回っている 

 

問６ 貴事業所の利用において、新型コロナウイルスによる「利用控え」の影響は現在でも

ありますか。                        【〇は一つだけ】 

１．ある ２．ない 

 

問７ 貴事業所では、サービスを提供するにあたり、必要な人材を確保できていますか。 

【〇は一つだけ】 

１．余裕をもった人員を確保している ３．人員が不足している 

２．必要十分な人員を確保している ４．わからない 

 

問７で「３．人員が不足している」を選択した方にお伺いいたします。 

問８ 貴事業所において、サービスを提供する人材が不足している理由として考えられるも

のををお答えください。              【あてはまるもの全てに〇】 

１．離職・退職者が多い ４．個別支援の必要な利用者が多い 

２．新規採用が少ない・ない ５．サービス提供以外の業務負担が重い 

３．人材の質が伴っていない ６．その他（           ） 

 ７．わからない 

 

  

サービスの提供状況・体制について 
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【改めて全ての方にお伺いいたします。】 

問９ 貴事業所では医療的ケア児・重症心身障がい児の受け入れの対応を行っていますか。 

【あてはまるもの全てに〇】 

１．受け入れを行っている 

２．現在は受け入れを行っていないが、今後行う予定がある 

３．以前は受け入れを行っていたが、現在は行っていない 

４．これまでも受け入れを行っていない 

 

問９で「３」・「４」を選択した方（受け入れをしていない）にお伺いいたします。 

問10 貴事業所で医療的ケア児・重症心身障がい児の受け入れを行っていない理由をお答え

ください。【○はいくつでも】 

１．対応できる人材がいない ４．利用者の安全が確保できない 

２．施設面の整備が整っていない ５．その他（           ） 

３．医療機関等と連携が取れない ６．特に理由はない 

 

【改めて全ての方にお伺いいたします。】 

問11 今後、町田市内で新たな事業所を開設する予定はありますか。 【〇は一つだけ】 

１．ある ２．ない 

 

問11で「１．ある」を選択した方にお伺いいたします。 

問12 新たな事業所での提供を予定しているサービスをお答えください。 

【あてはまるもの全てに〇】 

１．児童発達支援事業 ３．障害児相談支援事業 

２．放課後等デイサービス事業 ４．その他（           ） 

 

問13 新たな事業所の開設又は確保・誘致にあたり、行政からの支援として効果的だと思う

ことについてお答えください。         【あてはまるもの全てに〇】 

１．福祉人材の確保に向けた支援 

２．設備や介護機器の整備への支援 

３．事業所に適した物件情報の支援 

４．職員への研修実施や参加への支援 

５．事業所間の連携強化に関する支援 

６．職員の処遇改善に関する支援 

７．その他（                              ） 

８．特にない 
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【改めて全ての方にお伺いしますお伺いいたします。】 

問14．今後、障がい児に関する施策を進めていくにあたって、町田市はどのようなことを充実させて

いけばよいか、各項目の優先度についてお答えください。【〇はそれぞれに一つずつ】 

 
 
 

優先度が
高い 

やや優先
度が高い 

やや優先
度が低い 

優先度が
低い 

【記入例】 

福祉サービスの情報提供の充実 
１ ○2  ３ ４ 

福祉サービスの情報提供の充実 １ ２ ３ ４ 

子どもの発達に関する相談体制の充実 １ ２ ３ ４ 

相談窓口の対応力の向上 １ ２ ３ ４ 

障がいや発達の遅れに関する市民の理解促進 １ ２ ３ ４ 

障がいや発達の遅れに関する保護者への情報発信 １ ２ ３ ４ 

保育・教育に関わる人材の対応力の向上 １ ２ ３ ４ 

保育園・幼稚園等の医療的ケア児の受入強化 １ ２ ３ ４ 

学校の医療的ケア児の受入強化 １ ２ ３ ４ 

福祉サービス事業所の数や定員数の確保 １ ２ ３ ４ 

福祉サービス事業所の職員の対応力の向上 １ ２ ３ ４ 

子どもに関係する機関の連携強化 １ ２ ３ ４ 

高校卒業後の居場所の確保 １ ２ ３ ４ 

保護者の子育て・介護負担の軽減 １ ２ ３ ４ 

きょうだい児への支援の充実 １ ２ ３ ４ 

子どもが参加できる地域行事の充実 １ ２ ３ ４ 

市街地や公共施設のバリアフリーの拡充 １ ２ ３ ４ 

子どもの意見を踏まえたまちづくり １ ２ ３ ４ 

 

～ 質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 ～ 


