
（資料４）　

新型コロナウイルス感染症に対応した２０２０年度取り組み結果及び２０２１年度取り組み  

（２）想いを形にする
ためのサポート

①起業・創業の実現に向けた
ニーズに沿った支援【継続】

1

創業希望者向けセミナー
ファーストステップセミナー、ファーストステップ相談
会、女性創業スクール、創業スクールと経営力向上セ
ミナーの一部

オンラインによる開催に切り替えて実施 創業希望者向けセミナーにおいて、約半数のコンテンツをオンライン
開催から、自由な時間に視聴できる動画配信に変更

（１）新分野・新技術
への進出を後押し

②環境変化に応じた商業事業
者等の販売促進の支援【拡充】
（★） 2

飲食事業者応援事業（セミナー開催） 飲食業者応援セミナー「コロナで変わる飲食店経営！繁盛請負人が
教える次の一手！」を開催

（２）独自の「強み」を
磨く取り組みをサ
ポート

③営業支援や展示会出展支援
を通した販路拡大の促進【拡充】

3

産業見本市出展支援事業 ・2020年9月オンライン方式を補助対象に追加 産業見本市出展補助の申請受付を4月に開始（内容拡充：①オンライ
ン見本市を対象事業に追加、②コンテンツ作成費を対象経費に追
加、③補助上限金額を増額）

4

中小企業者家賃補助事業 ・売上高が前年度比15％以上減少する中小企業者に対し、支払済家
賃額の1/2（1ヶ月上限20万円）を補助
補助対象期間：2020年1月～7月（最大4ヶ月分）
補助交付件数：2,884件（第1弾：2,000件、第2弾（新規）:884件）

・売上高が前年度比15％以上減少する中小企業者に対し、支払済家
賃額の1/2（上限20万円）を補助
補助対象期間：2021年1月～3月（最大1ヶ月分）

5

キャッシュレス決済プレミアムポイント事業 ・町田市内の対象店舗において、キャッシュレス決済「PayPay」を行っ
た消費者に対してプレミアムポイント（決済額の20％）を付与
事業期間：2020年12月1日～2021年1月31日

・町田市内の対象店舗において、キャッシュレス決済「PayPay」を行っ
た消費者に対してプレミアムポイント（決済額の20％）を付与
事業期間：2021年6月1日～2021年6月30日

6

飲食事業者応援事業（デリバリー利用促進事業） ・「出前館」と連携し、消費者が負担する手数料、事業者が負担する
配達代行手数料を軽減する、「デリバリー利用促進キャンペーン」を
実施
事業期間：2021年6月1日～2021年8月31日

7

飲食事業者応援事業（テイクアウト・デリバリー支
援事業）

・デリバリー・テイクアウトを実施する市内事業者に対し、容器の購入
等にかかる経費支援として、1事業所あたり5万円を支給
申請受付期間：2021年5月6日～2021年9月30日

8

行政書士との災害時における行政手続きの支援
活動に関する協定

・町田市と行政書士会との協定に基づき、東京都行政書士会町田市
部と共催して市民相談会を各市民センターで実施した。（8月中に計6
回実施）

災害時における対応のため予定はなし

（１）安定した事業
継続をサポート

①コスト削減や売り上げ向上
の取り組みを支援【継続】 9

Webセミナー 24時間オンデマンド受講が可能な全600タイトルの経営支援講座を開
催。

24時間オンデマンド受講が可能な全600タイトルの経営支援講座を開
催。受講者目標50社。

（１）安定した事業
継続をサポート

②業務の効率化・生産性向
上を促進【拡充】

10

ＩＴ導入支援 ホームページやモバイル機器、ＳＮＳの活用などデジタル初歩の事業
者を対象に、専門家によるマンツーマン支援を実施。クラウド会計の
利用、ネットショップの開設、テレワーク体制構築などの高度な依頼に
ついても支援策を活用して対応。利用目標数は25事業所。

11
新型コロナウイルス感染症関連セミナー ・使用者向けセミナーの一部で「ウィズコロナ時代のリスク管理」につ

いて講演

（２）「選ばれるま
ち」としての魅力を
高める

②多様な資金調達の支援【拡
充】

12

中小企業融資利子補助事業（緊急資金） ・利子補助利率の拡充
融資利率1.75％（固定）に対する補助利率を、1.50％から0.25％引き
上げ、全額補助することにより実質無利子化
・融資限度額の拡充
融資限度額を500 万円から1,000 万円に増額し、増額分の利子を市
が補助

・利子補助利率の拡充
融資利率1.75％（固定）に対する補助利率を、1.50％から0.25％引き
上げ、全額補助することにより実質無利子化
・融資限度額の拡充
融資限度額を500 万円から1,000 万円に増額し、増額分の利子を市
が補助

（２）「選ばれるま
ち」としての魅力を
高める

②多様な資金調達の支援【拡
充】

13

小規模事業者経営改善資金利子助成事業
（新型コロナウイルス感染症関連）

・利子補助対象の拡充
通常枠の1.50％上限の補助に加え、国の緊急経済対策による別枠
1,000万円の特例措置後融資利率0.31％(本来は1.21％)についても、
市が補助
〔 通常枠の1.50％を上限に補助 、別枠の0.31％を補助 〕

・利子補助対象の拡充
通常枠の1.50％上限の補助に加え、国の緊急経済対策による別枠
1,000万円の特例措置後融資利率0.31％(本来は1.21％)についても、
市が補助
〔 通常枠の1.50％を上限に補助 、別枠の0.31％を補助 〕

４　ビジネスしや
すく、働きやすい
まちづくり

１　「立ち上げる」
チャレンジ

２　「拡げる」
チャレンジ

３　「つなぐ」
チャレンジ

施策 取り組み項番個別施策 2021年度2020年度


