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町田市観光まちづくり基本方針に係る目標値(案)

No 指標 現状値 目標値（2021） 数値取得方法 目標値の考え方

1 観光入込客数（延べ人数） 5,013,269人
（2016年）

5,665,000人 東京都観光入込客数等実態調査

東京都の定める観光入込客
数の目標値を13%と設定してい
ます。これを増加率とし、目標
値を積算。

2 延べ宿泊者数 調査予定 - 宿泊旅行統計（観光庁）
周辺自治体の数値及び町田
市の現状を踏まえ設定。

3 旅行消費額 調査予定 - 東京都観光入込客数等実態調査
周辺自治体の数値及び町田
市の現状を踏まえ設定。

4 観光満足度 60.9%（2009） 70% 町田市観光実態調査（※1）
2030年度に80％を目指すこと
を想定し、5年間での達成目標
を70％に設定。

5 リピーター率 86.7%（2009） 現状維持 町田市観光実態調査
高いリピーター率であることか
ら現状維持とする。

6 再来訪意向 56.2%（2009） 65% 町田市観光実態調査
2030年度に75％を目指すこと
を想定し、5年間での達成達成
目標を70％に設定。

7
町田市観光コンベンショ
ン協会ホームページへの
アクセス件数

283,000人 - 業務取得 伸び率等を勘案し、設定。

8
町田市観光コンベンショ
ン協会が主催するガイド
ツアー参加者数（※2）

1,771人 - 業務取得 伸び率等を勘案し、設定。

9
町田市観光コンベンショ
ン協会会員数（※3）

159人・団体 - 業務取得 伸び率等を勘案し、設定。

※１　2018年度実施予定
※2　ウォークツアー、体験教室、外部受注ツアーの合計
※3　法人会員、個人会員の合計（賛助会員も含む）


