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第1章 国内外観光動向 ①国内観光動向

出典：観光庁「旅行・観光消費動向調査」

⚫ 1人あたりの旅行回数や1回あたりの泊数は、コロナ禍を除いてこの10年間横ばいが続いている。
⚫ 今後も、1人あたりの旅行回数や頻度が増えない限りは、人口減少により国内旅行の市場は緩やかに縮小すると考えられる。

回数（回／人）

平均泊数（泊／人）

国内宿泊旅行市場の推移

[年]

[年]

＊2009年以前は調査拡充前で、サンプル数等が異なる点に注意
＊2009年以前は調査拡充前で、年度単位

人口減少に伴い国内旅行市場は縮小の可能性



コロナ禍

国内旅行消費額の推移

3

第1章 国内外観光動向 ①国内観光動向

⚫ 出典：観光庁「旅行・観光消費動向調査」

⚫ 国内旅行消費額はコロナ前の10年間はおおむね横ばい傾向だったが、コロナ禍での落ち込みを経て、2024年には25.2兆円まで伸びている。
⚫ 内訳として比率が大きい「観光・レクリエーション目的の宿泊旅行」の伸びが大きい。
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観光目的が最大で、2024年はコロナ前を超える規模に



訪日外客数の推移
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⚫ 訪日客数は2015年から急成長し、2024年には過去最多の3,687万人となった。内訳としては東アジアが7割程度を占めているが、東南アジア・
欧米豪の比率は徐々に上がっている。

⚫ のべ宿泊者数でみると、1回あたりの宿泊数が短い東アジア市場の比率は半分程度となる。

第1章 国内外観光動向 ②訪日外客観光動向

出典：日本政府観光局（JNTO）訪日外客数／観光庁「宿泊旅行統計調査」
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単位：百万人泊

過去10年で急成長、東南アジア・欧米豪も伸びている



2024年の訪日外客数

12

⚫ 2024年の訪日外客数で最も多いのは韓国、次いで中国、台湾でここ数年、中国が最も割合が高かったところから変化が見えた。
⚫ 東アジアで66.5%、東南アジアで11.7%、アジア全体で78.6%を占めることから、アジアは依然、重要なターゲットと言える。
⚫ 一報、年次で見るとアジアの比率は減少傾向にあり、アメリカ・カナダ、ヨーロッパの比率が微増している。。

第1章 国内外観光動向 ②訪日外客観光動向

出典：日本政府観光局（JNTO）訪日外客数／観光庁「宿泊旅行統計調査」

2024年は最も多い割合が韓国に
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82 (2.1%)

69 (1.8%)

62 (1.6%)

58 (1.5%)

韓国

51 (1.3%)

44 (1.1%)

39 (1.0%)

33 (0.9%)

52 (1.3%)

23 (0.6%)

18 (0.5%)

10 (0.3%)

372 (9.6%)

23 (0.6%)

単位：万人



１．持続可能な観光地域づくり戦略

第4次観光立国推進基本計画（2023～2025）
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第1章 国内外観光動向 国・道の観光政策

出典：観光庁「第4次観光立国推進基本計画」

インバウンド回復に多くのページを割いて記述

⚫ 観光立国推進基本計画に掲げた3つの戦略のうち、「2. インバウンド回復戦略」に多くのページが割かれている。
⚫ 持続可能な観光地域づくり戦略では、地域におけるDMOを中心とする体制整備と、人材確保・産業の革新などが目指されている。

(1) 地域一体となった観光地観光産業の再生・
高付加価値化

(2) 観光DXの推進
(3) 観光産業の革新

（宿泊施設の整備促進など）
(4) 観光人材の育成確保

（観光地域及び観光産業の担い手確保、
地域固有の文化、歴史等に関する知識の

    普及の促進等など）
(5) 観光地域づくり法人（DMO）を司令塔とし

た観光地域づくりの推進
(6) 持続可能な観光地域づくりのための体制整

備等の推進
(7) 良好な景観の形成保全活用
(8) 持続可能な観光地域づくりに資する各種の

取組
(9) 国家戦略特区制度等の活用
(10) 旅行者の安全の確保等
(11) 東日本大震災からの観光復興
(12) 観光に関する統計等の整備・利活用の推進

(1) インバウンドの回復に向けた集中的取組
(2) 消費拡大に効果の高いコンテンツの整備

① アドベンチャーツーリズムの推進
② アート文化芸術コンテンツの整備

（ロケツーリズムの推進など）
③ 地域の食材を活用したコンテンツの整備
④ 魅力ある公的施設の公開開放
⑤ 外国人旅行者向け消費税免税店の拡大等

によるショッピングツーリズムの推進
⑥ 大都市観光の推進

(3) 地方誘客に効果の高いコンテンツの整備
① 国立公園の魅力向上とブランド化
② 国際競争力の高いスノーリゾートの形成
③ 歴史的資源を活用した観光まちづくりの

推進
④ 文化観光の推進

（文化資源の観光資源としての魅力の向
上
など）

⑤ スポーツツーリズムの推進
⑥ 農泊の推進
⑦ 地方誘客に資する各種のコンテンツ整備

(4)訪日旅行での高付加価値旅行者の誘致促
進

(1) 国内旅行需要の喚起
(2) 新たな交流市場の開拓

（ワーケーション、ブレジャー等の普及・定着、
第２のふるさとづくり等の推進、
ユニバーサルツーリズムの推進など）

(3) 国内旅行需要の平準化の促進

(5)戦略的な訪日プロモーションの実施
① 我が国の観光の魅力の戦略的な発信

（オールジャパンによる訪日プロモーションの実
施、新規訪日層の開拓、アジアのリピーター
層の再訪日意欲喚起、地域の魅力の海外
発信）

② 大規模イベントを活用した情報発信
③ 各分野と連携した情報発信

(6) MICE の推進
(7) IR 整備の推進
(8) インバウンド受入環境の整備

① 交通機関の整備・外国人対応
② 出入国に関する措置等の受入体制の確保
③ 観光地等の外国人対応の推進

（観光案内拠点の充実、観光地域における
案内表示等の充実、通信環境の整備促進、
誰もが一人歩きできる環境の実現など）

(9) アウトバウンド・国際相互交流の促進
(10) 国際観光旅客税の活用

２．インバウンド回復戦略

３．国内交流拡大戦略
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第２章 東京都の観光政策

出典東京都観光産業振興実行プラン 2024-2026

国際観光都市としての国際競争力強化

東京の魅力を観光資源として質・体験価値の向上を図る戦略
例：
⚫ 東京ならではの食文化の発信（インターナショナルな食体験の強化）
⚫ 文化・芸術・ポップカルチャーを観光に活かす支援
⚫ 夜間観光（ナイトタイムエコノミー）の推進
⚫ 多摩・島しょ地域など、多様な観光エリアの魅力化
⚫ バリアフリー対応や情報提供の充実

PRIME観光都市・東京 東京都観光産業振興実行プラン 2024-2026

３つの主要戦略と具体的な施策例

⚫ 世界を惹きつける東京の魅力を磨き上げ、東京の観光産業の持続的な成長に向けた施策を強力に推進することで、東京の観光都市とし
ての国際競争力を強化し、世界最高の「PRIME観光都市・東京」の実現につなげる。

戦略１：東京の特色を生かす観光振興

国内外に向けた効果的な発信・マーケティングの強化
例：
⚫ 強化された デジタルマーケティング やデータ分析の活用
⚫ 東京ブランドや観光PRの世界展開
⚫ 他地域（例：関西など）との連携プロモーション
⚫ 国際的な注目を集める MICE（会議・展示会）等の支援強化

戦略２：プロモーションの新たな展開

地域・事業者・住民と共生できる持続可能な観光経営を促進
例：
⚫ 観光事業者の 経営力・デジタル化支援
⚫ 地域主体の観光づくり支援
⚫ 環境・文化への配慮を含めたサステナブル観光の推進
⚫ 災害対応力や安全対策への支援

戦略３：持続可能な観光地域経営の推進

目標と期待

プランの中で設定されている数値目標や期待される
成果の例
例：
⚫ 訪都外国人旅行者数の回復・拡大（2030年に向

けて設定）
⚫ 消費額の増加
⚫ 国際会議開催件数の世界ランキング向上 など

（※ 2030年中長期目標）



東京都の観光施設入込客総数
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⚫ 東京都内の観光施設の入込総数は2019年をピークにコロナ禍において減少。
⚫ 観光客数はコロナ禍前まで戻っているのに対し、観光施設の入込客数は戻っていない

第２章 東京都の観光動向

出典：東京都観光データカタログ
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[年]

コロナ前までは回復していない



町田市の観光地訪問者数推移
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⚫ 町田市の観光地は公園、緑地などが上位を占める。
⚫ 公園のみでは消費額が低いため、呼んで地域でお金を落としてもらう仕組みを考えることが必要。

第３章 町田市の観光動向 ②人流調査

出典：東京都観光客数等実態調査
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379,734
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179,272

131,260
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32,889

28,767

19,017

21,921

13,582
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626,920
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30,458

31,215

25,006
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19,148

3,857

909,613

672,902

439,501

218,782

174,877

142,582

53,269

32,397

29,499

26,747

14,262

18,841

3,385

778,415

841,175

685,536

442,925

447,386

226,187

147,884

132,778

60,093

44,482

30,404

40,415

12,447

14,813

1,667

町田市立国際版画美術館

町田市ふるさと農具館

町田市民文学館ことばらんど

町田薬師池公園四季彩の杜リス園

町田薬師池公園四季彩の杜ぼたん園

町田薬師池公園四季彩の杜ダリア園

Nature Factory 東京町田

町田薬師池公園四季彩の杜薬師池

都立小山田緑地

都立小山内裏公園

小野路宿里山交流館

忠生公園 自然観察センター

町田シバヒロ

町田薬師池公園四季彩の杜西園

鶴間公園

686,014

300,006

486,259

2021年

2022年

2023年

2024年

観光地として集客が高いのは「公園」



町田市のヒートマップ
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⚫ ヒートマップを見ると多摩地区において町田市は観光客が一定数見られる。
⚫ 都心部と比較すると海外旅行者の取り込みが少ない。

第３章 町田市の観光動向 ②人流調査

⚫ 東京都観光データカタログ

夜間（19時～23時５９分）に町田市内に滞在した人の
24時間前後の人流を季節別に比較。

東京都訪問地ヒートマップ（国内旅行者日帰り）

東京都訪問地ヒートマップ（海外旅行者日帰り）

東京都訪問地ヒートマップ（国内旅行者宿泊）

東京都訪問地ヒートマップ（海外旅行者宿泊）

955,200人
８,８７２,６００人

21,400人93,600人



町田市の入込客数推計（国籍）
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⚫ 町田市のイベントを含む観光入込客数はコロナ禍においても大きな落ち込みは見せていない。
⚫ 理由として人気観光地の多くが自然公園であることが挙げられる。
⚫ インバウンドに関しては、町田市は非常に少く2024年も3％に満たない。

第３章 町田市の観光動向 ②人流調査

出典：東京都観光客数等実態調査

日本人が大多数を占める

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

99.2%
(6,022,994)

2016

98.6%
(5,414,201)

1.4%
(78,055)

2017

98.3%
(5,061,653)

1.7%
(88,757)

2018

98.4%
(4,513,957)

1.6%
(72,944)

2019

99.6%
(5,832,553)

0.4%
(21,918)

2020

99.6%
(5,894,584)

0.4%
(21,734)

0.8%
(49,708)

2021

99.0%
(6,729,536)

1.0%
(66,667)

2015 2022

94.6%
(6,604,592)

5.4%
(380,201)

99.0%
(7,063,425)

2023

97.2%
(6,713,104)

1.0%
(72,523)

2024

6,072,702

7,135,948

5,492,256

5,150,410

2.8%
(189,969)

5,854,471 5,916,318

6,796,203
6,984,793

6,903,073

4,586,901

合計

日本人

外国人



町田市の宿泊動向

48

第３章 町田市の観光動向

⚫ 町田市の宿泊施設9社に協力をいただき、年別稼働室数についてアンケートを行った。
⚫ 協力施設においては室数の少ないビジネスイン サンホテルを除き、各種大会（スポーツ、学術、その他大会など）の宿泊先として受け入

れは行っている。
⚫ 主な宿泊客層としては「外国人」と回答した施設はない。

協力宿泊施設

宿泊施設名 部屋数

主な宿泊客層 宿泊者来訪 各種大会の受入

個
人

団
体

フ
ァ
ミ
リ
ー

外
国
人

そ
の
他

東
京
都

東
京
以
外
の

関
東
圏

関
東
以
外

海
外

行
っ
て
い
な
い

行
っ
て
い
る

２
０
２
４
実
績

直
接
予
約

旅
行
代
理
店

経
由

同
等

東横INN南町田 249 〇 〇 〇 〇 5 〇

東横イン町田駅小田急線
東口

233 〇 〇 〇 ？ 〇

ホテルリソル町田 ２２５ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 ４８ 〇

ホテル町田ヴィラ 153 〇 〇 〇 〇 〇 〇 47 〇

ラクシオ・イン 137 〇 〇 〇 20 〇

レンブラントホテル東京
町田

100 〇 〇 〇 〇 〇 〇 13 〇

ホテル新宿屋 ６７ 〇 〇 〇 〇 ４ 〇

東京・湯河原温泉 万葉
の湯（町田館）

66 〇 〇 〇 ？ 〇

ビジネスイン サンホテル ３７ 〇 〇 〇 〇 〇 〇

07460
四角形

07460
四角形
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第３章 町田市の観光動向

出典：町田市

⚫ ピークは3月と11～12月、閑散期は5～６月。
⚫ 2023年および2024年の稼働の高い月はFC町田ゼルビアが影響していると推察される。（2023年11月18日 J1昇格パレード、

2024年4月 Jリーグ開幕平日ナイトゲームのホーム戦 ２024年11月 J1リーグ終盤戦）
⚫ その他、伝統的な観光イベント（時代祭り、大道芸）のあった月も稼働が高くなっている。

2020年～2024年の月別宿泊利用室数の推移
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