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質疑回答書 

令和 5 年 6 月 9 日  

参加者各位 

町田市長 石阪 丈一  

質疑に対し、以下のとおり回答いたします。 

【件名】    
避難行動要支援者等管理システムセットアップ業務委託 

避難行動要支援者等管理システム賃貸借（長期継続契約） 

【担当者名】 地域福祉部福祉総務課事業係 増田、山田 【電話】直通 042-724-2537 

質問内容 回答内容 

システム要件確認書№12 

町田市クラウド基盤へ当社システムを実装して

運用することを想定しております。 

町田市クラウド基盤へのシステムの実装方法や

運用方法等については、町田市様からの情報

開示によりシステム構築をおこなう前提で考え

ておりますが、そのような解釈でよろしいでしょう

か。  

町田市クラウド基盤を利用することにより、受注

者が負担する費用が発生する場合は、詳細に

ついてご教示ください。 

①「実装方法や運用方法等について」 

実装方法や運用方法については調整のうえ実施

してまいります。 

 

②「受注者が負担する費用について」 

町田市クラウドサーバープラットフォームを利用す

る費用は発生しない想定です。 

システム要件確認書№16 

「Microsoft Edge、Google Chrome、に対応する

こと」とあるが、Microsoft Edge で対応するという

ことでよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

システム要件確認書№34 

「サーバ全体の暗号化対応すること」とあるが、

町田市クラウド基盤を選定した場合にその中で

設定できる範囲でよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

システム要件確認書№35 

「保管期限を超過した不要データを自動で消

去できる仕組みを有すること」とあるが、此処で

の「不要データ」とは保管期限を超過したバック

アップデータという解釈でよろしいでしょうか。 

バックアップデータだけでなく、保存年限を過ぎ

たデータを削除することを想定しています。 

システム要件確認書№51 

「外字フォントは市より提供するものとする」とあ

るが、データとして提供いただけるか、特定のソ

フトウェアの設定等が必要となるか、提供方法

についてご教示いただきたい。 

外字フォントファイル（データ）を提供します。 

業務機能要件確認書№2 

現在管理している避難行動要支援者データに 

は、各対象者に紐づく住記宛名番号は含まれ

ているでしょうか。 

含まれています。 
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質問内容 回答内容 

業務機能要件確認書№12 

今回導入する避難行動要支援者等管理システ

ムとデータ連携を想定する「住記情報、介護認

定情報、障害者手帳情報」等を管理する各シス

テムの名称及びベンダー名をご教示下さい。 

契約確定後回答します。 

システム要件確認書№52 

「国が定める文字情報基盤に対応すること」とあ

るが、対応するという前提で「文字情報基盤」の

提供方法及び運用方法をご教示頂きながら整

備するという解釈でよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

業務機能要件確認書№63 

地図印刷に関する記載がございますが、民生

委員や自主防災組織等の関係機関へ印刷地

図を外部提供する場合には、背景図としてゼン

リン住宅地図を利用すると複製使用許諾料が

発生します。  

この費用を本業務の賃貸借契約に含めるので

あれば、印刷する地図のサイズ及び数量をご教

示下さい。（例：A3サイズ全面で 3,000枚／年） 

印刷する地図のサイズは A3 全面カラー、数量は

520 枚／年とし、本業務の賃貸借契約に含めてく

ださい。 

業務機能要件確認書№64 

記載のある区域データをシステムに登録すると

いう認識でよろしいでしょうか。 

その場合に種別（民生委員担当区域、自主防

災組織担当区域、町内会・自治会担当区域

等）及び各区域数をご教示下さい。  

また、登録するデータは町田市様よりＳＨＡＰＥ

形式データで貸与いただけることでよろしいで

しょうか。 

システムに登録するのは、民生委員担当区域

（257 区域）、町内会・自治会担当区域（311 区

域）のデータです。 

データは町田市から SHAPE 形式で提供します。 

業務機能要件確認書№84 

個別避難計画については、６パターン「基本シ

ート」、「地震シート（簡易版・通常版）」、「風水

災害用（簡易版・通常版）」、「在宅人工呼吸器

使用者シート」を保有するという認識でよろしい

でしょうか。できればそれぞれの管理項目をご

教示頂きたい。 

各参加事業者様に別途お送りします。 

ただし、すべての管理項目をシステムで管理する

ことを必須とはしていません。 

業務機能要件確認書№91 

「避難先について、マスタ管理している避難拠

点から管理項目を自動入力できること」とある

が、自動入力したい属性項目をご教示頂きた

い。 

避難先の名称と住所です。 
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質問内容 回答内容 

プロポーザル説明書 ５ プロポーザルの日程 

質疑の回答が６月９日（金）と記載されています

が、回答が用意できたものから適宜メールをい

ただくことは可能でしょうか。 

対応不可となります。6 月 9 日にホームページに

掲載しますのでご確認ください。 

プロポーザル説明書 ６プロポーザルの手順

（７）提出書類の作成、提出 

企画書の第４号様式「工程計画表」について確

認します。 

様式は指定されたもので作成しますが、既に記

載されている項目（作業内容）は固定ではなく

適宜修正の上、作成するという認識でよろしい

でしょうか。 

お見込みのとおりです。 

プロポーザル説明書６プロポーザルの手順（７）

提出書類の作成、提出 

「見積書(指定様式)」について確認します。 

様式は指定されたもので作成しますが、既に記

載されている項目（作業内容）は固定ではなく

適宜修正の上、作成するという認識でよろしい

でしょうか。 

お見込みのとおりです。 

システム要件確認書  

様式資料の「14systemyoken」のエクセルファイ

ルにシステム要件とデータセンタ要件の２つの

シートがございます。同じ様式のＰＤＦファイル

にはシステム要件シートのデータしかございま

せんでした。データセンタ要件のシートは入力

不要ということでよろしいでしょうか。ご教示くだ

さい。 

お見込みのとおりです。 

避難行動要支援者等管理システム  企画書 

システム概要２ 

本業務で構築する避難行動要支援者システム

のベースマップをゼンリンの住宅地図データに

て検討しています。当該資料中の基礎データ

(２０２２年度実績)の表中に「システム利用者数

（職員）約 35 人」「最大同時利用者数（職員）10

人」との記載がございますが、同時利用数によ

るライセンス提供価格が提供元にて設定されて

いないため、利用するユーザーの最大数を確

認する必要がございます。システム利用者数の

35 ライセンスを用意するというご認識でしょう

か。 

当面の間は 10 ユーザーでの利用を想定しており

ます。 

 


