
質疑回答書 

２０２５年４月２５日  

参加者各位 

町田市長 石阪 丈一  

質疑に対し、以下のとおり回答いたします。 

【件名】   まちだ学生介護のしごと魅力発信プロジェクト業務委託 

【担当者名】 高城、矢部 【電話】直通 042-724-2916 

No 質問内容 回答内容 

01 審査員構成（人数 ・所属等）をご教示いただ

けますでしょうか。 

審査の公平性を確保するため、事前に評価委員

の人数や所属をお伝えすることはできません。

評価結果公表時に名簿を公表いたします。 

02 同事業・類似事業において、市が課題と感じて

いる点があればご教示いただけますでしょう

か。 

「介護のしごと魅力発信事業」で、市が課題と

感じている点は以下の通りです。 

【課題点】 

・市の発信媒体は、中高年以上がメイン層とな

っているため、若い世代に届きにくい。 

・市民に接触する媒体や手法が限定的である。

公共施設や、連携・協力いただいている一部

の民間企業頼りになっている。 

・YouTube 動画の再生回数が伸び悩んでいる。 

・メディアへの掲載が少ない。 

03 本事業のアウトカム指標をご教示いただけま

すでしょうか。 

アウトカム指標は設定していません。 

04 仕様書３（１）イ 

市より介護人材の課題に関するレクチャーを

行うとありますが、どのような内容をレクチャ

ーされる予定でしょうか。 

予定しているレクチャーの内容は以下の通り

です。 

【内容】 

・介護人材不足の現状 

・介護の仕事の現状（給与、離職率、残業時間、

ICT 化等） 

・市の介護人材確保の取り組み 

05 仕様書３（４）イ 

デジタルサイネージ用画像の作成が義務付け

られているという理解でよろしいでしょうか。

またその場合、デジタルサイネージ用画像はど

こでどのように使用されるのか、またそこに係

る費用の有無、有る場合にはその費用の金額を

ご教示ください。 

お見込のとおり、デジタルサイネージ用画像の

作成は必須です。現在決定している掲載場所は

ございませんが、以下の過去の実績を参考とし

てください。 

【過去の実績】 

・GION スタジアム大型ビジョン 

・東急リバブル町田センター大型ビジョン 

・ハローワーク町田内デジタルサイネージ 

・市庁舎デジタルサイネージ 

上記への掲載の場合は、金額を見積もりに含め

る必要はございません。 

また、上記以外の掲載場所を提案に含めて構い



ませんが、その場合は、掲載費用を見積もりに

含めてください。 

06 仕様書３（５）エ 

広報物掲載及び設置後 1 か月間の効果検証と

は具体的にどのような内容を想定されており

ますでしょうか。 

ご提案いただく広報物の種類によって効果検

証の内容は変わってきますので、提案する広報

物に合わせた効果検証を実施してください。 

なお、効果検証時に必要であれば、YouTube ア

ナリティクスのデータは市から提供いたしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 


