
質疑回答書 

２０２６年５月１９日  

参加者各位 

町田市長 稲垣 康治  

質疑に対し、以下のとおり回答いたします。 

【件名】道路要望管理システムセットアップ業務委託／ 

道路要望管理システム賃貸借（長期継続契約） 

【担当者名】 道路部道路管理課管理係 【電話】直通 042-724-4245 

質問内容 回答内容 

質問１ 

（システム要件及びデータセンタ要件確認書

（システム要件） 質問項目 No.7 について） 

AzureVisualDesktop は、インターネット接続が

可能かご教示願います。 

 

質問２ 

（システム要件及びデータセンタ要件確認書

（システム要件） 質問項目 No.8 について） 

仮想デスクトップから印刷可能かご教示願いま

す。 

 

質問３ 

（業務機能要件確認書 No.6） Salesforce 側の

API 構築は必要でしょうか。必要な場合、委託者

が API 構築する想定でしょうか。 

 

 

 

質問４ 

（業務機能要件確認書 No.12） 

管理番号体系は、年度ごと区別できるように委

託者が命名規則を設定して問題ございませんで

しょうか。  例）{YYMMDD}-3-{受付日内の件

数}-01 

 

質問５ 

（業務機能要件確認書 No.13） 

要望箇所の情報にある「要望種別」の大項目・

中項目・小項目の具体的な内容や区別をご教示

願います。 

 

 

 

 

回答１ 

可能です。 

 

 

 

 

回答２ 

可能です。 

 

 

 

 

回答３ 

現在町田市が LINE受付で利用している salesforce の構

築は必要ございません。 

ただし、PULL 型連携を行うことを想定しておりますの

で、データを受け取る環境は受託者側でご用意いただく

必要がございます。 

 

回答４ 

問題ございません。 

 

 

 

 

 

回答５ 

要望種別は、大項目を頂点として中項目、小項目へと細

分化される階層構造（ツリー構造）で構成されています。

それぞれの区別と具体例は以下の通りです。 

【例】 

（大項目）道路、関連施設、外部への要望 など 

（中項目）維持管理（道路補修）、維持管理（道路清掃）、

新設、事業者・個人等に対する指導・監督 など 

（小項目）路面補修、側溝清掃、反射鏡、樹木せり出し 



 

 

質問６ 

（業務機能要件確認書 No.13） 

要望箇所の情報にある「緊急度」に段階はあり

ますでしょうか。 

 

質問７ 

（業務機能要件確認書 No.17） 

「対応経過は、対応日／対応者／対応内容を 1

行とし、複数行登録できること」とございます

が、テキストエリアに対応日／対応者／対応内

容を追記する運用でも問題ございませんでしょ

うか。 

 

質問８ 

（業務機能要件確認書 No.23） 

位置登録する住所は、大字まででしょうか。 

 

質問９ 

（業務機能要件確認書 No.54） 

「テキスト情報などを属性情報としてレイヤと

関連付けて設定できること」とございますが、

具体的にどのような利用を想定しているかご教

示願います。 

 

 

 

質問１０ 

（業務機能要件確認書 No.69） 

想定されるレイヤの閲覧権限の種類とその内容

をご教示願います。 

 

質問１１ 

（業務機能要件確認書 No.92） 

「表示内容」とは具体的に何を指すかご教示願

います。 

 

 

 

質問１２ 

プロポーザル説明書５ページに記載の「類似契

約実績書」について、「①人口 40 万人程度以上

の自治体での導入実績」及び「②人口 40 万人程

度以下の自治体での導入実績」それぞれについ

など 

 

回答６ 

ございません。 

「あり」「なし」の区別ができることを想定しておりま

す。 

 

回答７ 

ご質問いただいた内容で運用する場合は、回答欄を「△」

とし、備考欄に詳細を記載してください。 

 

 

 

 

 

回答８ 

町名、番地、号が登録対象です。 

【例】森野〇丁目〇番〇号 

 

回答９ 

「地図情報まちだ」を例にご説明いたします。 

（https://machida.kukanjoho.jp/webgis/?bt=0&p=1） 

道路網図のレイヤでは、線をクリックすると路線名や起

点終点、幅員などが表示されます。shp データが持って

いる属性情報を閲覧できること、また、要望個別表示機

能で登録した情報が要望管理レイヤに設定されること

を想定しております。 

 

回答１０ 

職員のみが閲覧可能なもの 

職員及び外部事業者が閲覧可能なもの 

以上の２種類です。 

 

回答１１ 

LINE で受け付けた内容や担当職員の対応入力を公開機

能のページに即時反映するのではなく、承認を経た上で

反映させる想定です。「（2）道路要望管理システムセッ

トアップ業務委託仕様書」のイメージ図をご参照くださ

い。 

 

回答１２ 

ご認識の通りです。 

 

 

 

https://machida.kukanjoho.jp/webgis/?bt=0&p=1


て、上限３件まで実績を記載する（合計で最大

６件まで記載する）との理解でよろしいでしょ

うか。 

 

質問１３ 

プロポーザル説明書６ページに記載の「業務実

施体制及び管理技術者類似業務実績書」につい

て、「契約締結後に管理技術者になる予定の者

が、本件と類似した契約に責任者として携わっ

た経験がある場合は、指定様式に契約の概要を

記載してください」とあります。 

一方で、「業務実施体制及び管理技術者類似業務

実績書」＜指定様式＞には、上記の管理技術者

実績のほか、担当者実績の記載欄もありますが、

この「管理技術者実績 ※直近３件まで」及び「担

当者実績 ※直近３件まで」の記載方法につい

て、以下のいずれの理解が正しいかご教示くだ

さい。 

（１）契約締結後に管理技術者となる予定の者

について、本件と類似した契約に管理技術者ま

たは担当者として携わった実績を、それぞれ直

近 3 件まで記載する。 

（２）本件に従事予定の「管理技術者」、「担当

者 A」、「担当者 B」、「担当者 C」、「担当者 D」そ

れぞれについて、本件と類似した契約に責任者

（管理技術者等）として携わった経験がある場

合、各人につき直近 3 件まで記載する。 

 

質問１４ 

プロポーザル説明書4ページに記載の「（7）提

出書類の作成にあたっての注意事項」では、「提

案書及び見積書を除き、提出書類には会社名、

ロゴマーク等、作成者が誰であるかが分かる表

示は一切しないでください」とされています。  

一方で、「業務実施体制及び管理技術者類似業

務実績書」＜指定様式＞の「本件の業務体制」

欄には、本件に従事予定の「管理技術者」、「担

当者A」、「担当者B」、「担当者C」、「担当者

D」について、「氏名・所属・役職」を記載する

欄があります。  

本様式における氏名・所属・役職の記載可否・

記載方法について、ご教示ください（氏名およ

び役職は記載可、所属は会社名は伏せるが部署

名は可など）。  

 

 

 

 

回答１３ 

（２）のご認識で作成をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答１４ 

氏名・所属（部署名のみ）・役職を記載してください。 

 


