
２０２２年度 第２回町田市障がい者施策推進協議会 次第 

２０２２年９月２０日（火）１８時３０分～ 

町田市庁舎 １０階 １０－２,１０－３,１０－４会議室  

 

【１】開会 

 

【２】議事 

（１）町田市障がい者プラン 21-26（障がい福祉事業計画）2021年度実績について 

（２）町田市における「個別避難計画」の作成及び対象となる障がい者について 

（３）2021年度障がい者虐待・差別の状況及び取り組みについて 

 

【３】報告事項 

 （１）第 1回町田市障がい者差別解消条例検討ワーキンググループの活動報告 

 

【４】その他 

委員挨拶 

【５】閉会 

 

 

【資料】 

資料１ 町田市障がい福祉事業計画（第 6期計画）2023年度までの評価指標 

資料２ 障害福祉サービス等の実績 

資料３ サービスに関わる取組みの主な実施状況 

資料４ 参考資料 

資料５ 町田市障がい者プラン 21-26（障がい福祉事業計画）2021年度実績についての 

各部会からの意見 

資料６ 町田市における「個別避難計画」の作成及び対象となる障がい者について 

資料７ 2021年度町田市における障がい者虐待の状況について 

資料８ 町田市における障害者差別解消法に基づく取り組み 

資料９-１ 第 1回町田市障がい者差別解消条例検討ワーキンググループの活動報告 

資料９-２ 他自治体における障がい者差別解消条例の要素の比較 

 

○ 次回の協議会について 

２０２２年度 第３回町田市障がい者施策推進協議会 

日程：２０２２年１１月２１日（月） 



資料１

町田市障がい福祉事業計画（第６期計画）　２０２３年度までの評価指標

【２０２１年度実績】

項目１　福祉施設の入所者の地域生活への移行　【計画掲載ページ　Ｐ７２～７３】

項目 評価指標 指標 2021年度時点

地域移行者数

2019年度末時点の施設入所者数235人のうち

2023年度末までに６％（14人）以上の人を地域

生活に移行する

14人以上 6人

施設入所者数の削減

2019年度末時点の施設入所者数235人を2023年

度末までに1.6％（４人）以上減らして、231人

以下にする

231人以下 238人

項目２　精神障がいにも対応した地域包括ケアシステムの構築　【計画掲載ページ　Ｐ７４】

指標設定なし

項目３　地域生活支援拠点等※が有する機能の充実　【計画掲載ページ　Ｐ７５～７６】

項目 評価指標

地域生活支援拠点等

の設置

地域生活支援拠点等について、地域障がい者支

援センターを中心とした面的整備を行う

拠点機能の充実

地域生活支援拠点等の機能について、町田市障

がい者施策推進協議会において年１回以上、運

用状況の検証・検討を行う

項目４　福祉施設から一般就労への移行等　【計画掲載ページ　Ｐ７７～７８】

項目 指標 2021年度時点

145人以上 90人

125人以上 81人

2021年度時点

町田市地域生活支援拠点事業実

施要領を策定した。

事業所の指定には至っていな

い。

相談支援部会において、緊急時

予防・対応プランを検討した。

地域の体制づくりについて、各

地域の会合について情報収集を

行った。

※地域生活支援拠点等：障がいの重度化・高齢化や「親なき後」を見すえた、居住支援のための機能をもつ場所や体制のことです。

主な機能は、①相談、②緊急時の受け入れ・対応、③体験の機会・場、④専門的人材の確保・養成、⑤地域の体制づくりの５つとして

います。

評価指標

就労移行支援事業等※を通じて一般就労に移行する者

2019年度実績の1.27倍以上　かつ就労系サービスの指標の合計値以上

【2019年度実績】　111人　　【2023年度指標】　145人以上

※就労移行支援事業等：生活介護、自立訓練、就労移行支援、就労継続支援

うち就労移行支援事業を通じて一般就労に移行する者

2019年度実績の1.3倍以上

【2019年度実績】　96人　　　【2023年度指標】　125人以上

一般就労への移行者

数

詳細は

障がい者プラン

重点施策３
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資料１

項目 指標 2021年度時点

6人以上 0人

14人以上 7人

7月速報値

（中間）

4割

就労定着率

８割以上の

事業所数

就労定着率

８割以上の

事業所数

全体の

７割以上 全体の2.8割

　　

項目５　相談支援体制の充実・強化等　【計画掲載ページ　Ｐ７９】

項目 評価指標

総合的・専門的な

相談支援体制の充実

地域の窓口である「障がい者支援センター」に

おいて、相談を希望する障がいがある人が障害

福祉サービスを適切に利用できるよう相談の充

実を図ります。

地域のニーズ・情報を常に共有するために、支

援センターと地域の事業所等との連絡会等を開

催します。

項目６　障害福祉サービス等の質を向上させるための取組に係る体制の構築　【計画掲載ページ　Ｐ８０】

項目

第三者評価の受審に

係る普及啓発

就労定着率

障害福祉サービス

事業所への指導

一般就労への移行者

数

就労定着支援事業

利用者数

評価指標

うち就労継続支援Ａ型事業を通じて一般就労に移行する者

2019年度実績の1.26倍以上

【2019年度実績】　4人　　　　【2023年度指標】　6人以上

うち就労継続支援Ｂ型事業を通じて一般就労に移行する者

2019年度実績の1.23倍以上

【2019年度実績】　11人　　　　【2023年度指標】　14人以上

就労移行支援事業等を通じて一般就労に移行する者のうち就労定着支援事業を利

用する者※

７割以上

※：2021年度中に就労移行支援事業等を通じて一般就労に移行し、就労定着支援

を利用した者の数をいいます。就労6ヶ月後から就労定着支援を利用できるた

め、中間数値となります。

就労定着支援事業の就労定着率※

就労定着率が８割以上の事業所を全体の７割以上

※就労定着率：過去３年間の就労定着支援の総利用者数のうち前年度末時点の就

労定着者数の割合をいいます。今回の実績は、2018年度から2020年度までの総

利用者数のうち、2020年度末（前年度末）時点の就労定着者の割合です。

７割以上

評価指標

2021年度時点

障がい者支援センター連絡会を

年12回開催。

相談支援事業所連絡会を３回開

催し、研修を通して力量形成を

図った。

障害福祉サービス事業所への普及啓発回数

年１回以上

市内事業所への指導の充実をはかり、適正な事業運営を確保する

2023年度までに対象事業所※すべてにおける実地指導の実施

※対象事業所：社会福祉法人の障害福祉サービス事業所、特定相談支援事業所・

障害児相談支援事業所です。その他の事業所は原則東京都が指導を実施します

が、必要に応じて市が実地指導をおこなう場合もあります。

2021年度時点

1回

実地指導件数

全117事業所中

15事業所実施（1割）

市内の日中活動系サービス事業

所向け集団指導を実施した。

詳細は

障がい者プラン

重点施策９

2



障害福祉サービス等の実績
資料２

障害福祉サービス

年度 2018 2019 2020 2021 2022 2023

見込量 448 473 499 547 576 607
実績値 478 493 486 516
見込量 8,089 8,461 8,850 9,771 10,289 10,843
実績値 8,590 8,691 8,901 9,114
見込量 128 132 136 140 144 149
実績値 127 132 127 125
見込量 33,964 34,881 35,823 38,147 39,237 40,599
実績値 35,104 35,066 30,959 31,166
見込量 124 131 139 137 143 149
実績値 123 126 105 104
見込量 3,088 3,242 3,404 3,344 3,491 3,637
実績値 3,059 2,961 2,160 2,399
見込量 8 9 10 19 22 25
実績値 11 13 15 22
見込量 191 209 229 482 558 634
実績値 256 336 299 517
見込量 0 0 0 0 0 0
実績値 0 0 0 0

見込量 1,076 1,103 1,131 1,153 1,193 1,235
実績値 1,059 1,076 1,104 1,126
見込量 21,520 22,060 22,620 23,060 23,860 24,700
実績値 20,318 20,519 20,857 21,298
見込量 6 6 6 6 6 6
実績値 2 3 2 2
見込量 100 100 100 100 100 100
実績値 15 36 35 20
見込量 33 33 33 41 45 50
実績値 32 39 43 51
見込量 380 380 380 665 730 812
実績値 538 633 641 804
見込量 21 21 21 21 21 21
実績値 11 9 7 8
見込量 618 618 618 618 618 618
実績値 308 251 187 224
見込量 124 130 137 162 174 187
実績値 126 141 139 126
見込量 2,250 2,358 2,466 2,579 2,734 2,899
実績値 2,094 2,295 2,433 2,146
見込量 131 149 170 120 120 120
実績値 118 115 119 123
見込量 2,751 3,129 3,570 2,320 2,320 2,320
実績値 2,342 2,246 2,280 2,313
見込量 815 863 914 842 861 880
実績値 778 806 820 863
見込量 13,855 14,671 15,538 13,633 13,919 14,211
実績値 12,599 13,078 12,888 13,377
見込量 56 59 62 65 68 71
実績値 23 47 50 61
見込量 55 59 63 54 56 58
実績値 51 47 47 47
見込量 138 147 157 281 314 351
実績値 171 224 183 224
見込量 899 957 1,018 1,264 1,349 1,439
実績値 912 1,110 933 1,176
見込量 28 29 30 32 33 34
実績値 28 31 19 28
見込量 209 223 237 237 244 252
実績値 207 216 154 174

見込量 407 449 495 521 558 595
（精神） （109） （116） （123）
実績値 410 447 518 576
（精神） （88） （95） （116） （137）
見込量 236 236 236 233 232 231
実績値 236 235 238 238
見込量 6 6 6 4 5 5
（精神） （2） （3） （3）
実績値 0 0 3 0 0 0
（精神） （0） （0） （2） （0）

見込量 実施 実施 実施 実施 実施 実施
実績値 実施 実施 実施 実施
見込量 1,450 1,900 2,350 2,150 2,265 2,325
実績値 1,725 1,959 2,031 2,066
見込量 19 21 23 28 29 30
実績値 25 26 26 26
見込量 6 6 6 4 5 5
（精神） （4） （5） （5）
実績値 5 4 2 6
（精神） （5） （4） （2） （6）
見込量 3 3 3 4 5 5
（精神） （4） （5） （5）
実績値 1 2 6 4 2 6
（精神） （1） （2） （6） （4）

サービス名称
掲載

ページ
指標（単位）

第5期 第6期

訪問系サービス（１か月あたり）

③同行援護
26
102

利用者数（人）

利用時間（時間）

④行動援護
26
102

利用者数（人）

利用時間（時間）

①居宅介護
26
102

利用者数（人）

利用時間（時間）

②重度訪問介護
26
102

利用者数（人）

利用時間（時間）

②自立訓練
（機能訓練）

36
102

利用者数（人）

利用日数（日）

③自立訓練
（生活訓練）

36
102

利用者数（人）

利用日数（日）

⑤重度障害者等包括支援
26
102

利用者数（人）

日中活動系サービス（１か月あたり）

①生活介護
36
102

利用者数（人）

利用日数（日）

⑥就労継続支援
（A型）

36
102

利用者数（人）

利用日数（日）

⑦就労継続支援
（B型）

36
102

利用者数（人）

利用日数（日）

④宿泊型自立訓練
36
102

利用者数（人）

利用日数（日）

⑤就労移行支援
36
102

利用者数（人）

利用日数（日）

⑧就労定着支援
36
102

利用者数（人）

⑨療養介護 利用者数（人）

⑩短期入所（福祉型）
36
102

利用者数（人）

利用日数（日）

②施設入所支援
26
103

利用者数（人）

③自立生活援助
26
103

利用者数（人）

⑩短期入所（医療型）
36
102

利用者数（人）

利用日数（日）

居住系サービス（１か月あたり）

①共同生活援助（グループホーム）
26
103

利用者数（人）

相談支援（１年あたり）

①基本相談支援
42
103

②計画相談支援
計画相談支援

42
103

利用者数（人）

指定特定相談支援
42
103

事業所数（か所）

③地域移行支援・
地域定着支援

地域移行支援
42
103

利用者数（人）

地域定着支援
42
103

利用者数（人）

1 ページ



障害福祉サービス等の実績
資料２

地域生活支援事業

年度 2018 2019 2020 2021 2022 2023

見込量 実施 実施 実施 実施 実施 実施
実績値 実施 実施 実施 実施
見込量 実施 実施 実施 実施 実施 実施
実績値 実施 実施 実施 実施
見込量 実施 実施 実施 実施 実施 実施
実績値 実施 実施 実施 実施

見込量
機能とし

て実施
機能とし

て実施
機能とし

て実施
機能とし

て実施
機能とし

て実施
機能とし

て実施

実績値
機能とし

て実施
機能とし

て実施
機能とし

て実施
機能とし

て実施

見込量 検討 検討 検討
機能とし

て実施
機能とし

て実施
機能とし

て実施

実績値 未実施 検討 検討
機能とし

て実施
見込量 23 24 25 25 26 27
実績値 23 25 17 17
見込量 1 1 1 1 1 1
実績値 1 1 1 1
見込量 21 22 23 24 25 26
実績値 28 25 27 34
見込量 1,710 1,870 2,040 1,350 1,350 1,350
実績値 1,354 1,307 994 1,113
見込量 72 74 76 35 40 45
実績値 49 34 14 15
見込量 週１日 週１日 週１日 週１日 週１日 週１日
実績値 週１日 週１日 週１日 週１日
見込量 16 16 16 16 16 16
実績値 14 13 13 6
見込量 80 80 80 60 60 60
実績値 50 59 68 50
見込量 120 120 120 100 100 100
実績値 89 74 79 80
見込量 90 90 90 70 70 70
実績値 60 65 70 78
見込量 170 170 170 170 170 170
実績値 163 214 219 197
見込量 10,400 11,200 12,000 9,000 9,000 9,000
実績値 8,387 8,708 8,824 8,649
見込量 50 50 50 30 30 30
実績値 20 9 32 15
見込量 630 660 690 720 750 780
実績値 629 665 510 547
見込量 実施 実施 実施 実施 実施 実施
実績値 実施 実施 実施 実施

見込量 1 1 1 1 1 1
実績値 1 1 1 1
見込量 30 30 30 30 30 30
実績値 30 30 25 22
見込量 検討 検討 検討 検討 検討 検討
実績値 未実施 未実施 未実施 未実施
見込量 800 800 800 390 390 390
実績値 237 287 139 132
見込量 3 3 3 3 3 3
実績値 3 3 0 1
見込量 25 25 25 16 16 16
実績値 15 8 9 7
見込量 1 1 1 1 1 1
実績値 1 1 1 1

障害児通所支援（１か月あたり）

年度 2018 2019 2020 2021 2022 2023
見込量 172 195 218 240 259 259
実績値 229 233 248 291
見込量 1,892 2,145 2,398 2,400 2,592 2,592
実績値 2,362 2,351 2,246 2,441
見込量 1 1 1 1 1 1
実績値 1 1 0 0
見込量 15 15 15 12 12 12
実績値 13 12 0 0
見込量 1 1 1 2 2 2
実績値 0 2 2 2
見込量 12 12 12 6 6 6
実績値 0 6 7 5
見込量 678 770 862 733 755 778
実績値 684 739 690 752
見込量 8,136 9,240 10,344 8,837 9,103 9,376
実績値 8,455 8,630 8,325 8,781
見込量 34 40 46 35 40 45
実績値 9 27 24 44
見込量 78 92 105 60 70 80
実績値 10 46 39 68
見込量 136 268 492 420 440 470
実績値 280 357 357 340

第5期 第6期

必須事業（１年あたり）

①理解促進研修・啓発事業
70
104

②自発的活動支援事業
46
104

サービス名称
掲載

ページ
指標（単位）

③相談支援事業

障害者相談支援事業
42
104

基幹相談支援センター等機能
強化事業

42
104

住宅入居等支援事業
（居住サポート事業）

42
104

④成年後見制度利用支援事業
63
104

（件）

⑤成年後見制度
法人後見支援事
業

成年後見制度法人後見支援事
業

63
104

（団体）

法人後見及び法人後見監督
63
104

（件）

⑥意思疎通支援
事業

手話通訳者派遣事業
54
104

（件）

要約筆記者派遣事業
54
104

（件）

手話通訳者設置事業
（手話通訳者登録者数）

54
104

（人）

（件）

在宅療養等支援用具
27
104

（件）

情報・意思疎通支援用具
27
104

（件）

⑦手話奉仕員養
成研修事業

手話奉仕員養成研修事業
（養成講習修了者数）

54
104

（人）

⑧日常生活用具
給付等事業

介護・訓練支援用具
27
104

（件）

自立生活支援用具
27
104

⑨移動支援事業
27
104

（人）

⑩地域活動支援センター機能強化事業
37
104

排泄管理支援用具
27
104

（件）

住宅改修費
27
104

（件）

③日中一時支援
37
105

④緊急一時保護
46
105

（日（延べ））

任意事業（１年あたり）

①福祉ホーム
27
105

（か所）

②訪問入浴サービス
27
105

（人）

サービス名称 指標（単位）
子ども発達支援計画 子ども発達支援計画

⑤スポーツ・レクレーション教室開催等
18
105

（事業）

⑥自動車運転免許取得・改造助成
37
105

（件）

児童発達支援
利用者数（人）

利用日数（日）

医療型児童発達支援
利用者数（人）

利用日数（日）

⑦知的障害者職親委託
37
105

（人）

保育所等訪問支援
利用者数（人）

利用日数（日）

障害児相談支援 利用者数（人）

居宅訪問型児童発達支援
利用者数（人）

利用日数（日）

放課後等デイサービス
利用者数（人）

利用日数（日）
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資料３

【障害福祉サービス】

サービス分類 サービス名等 ２０２１年度　実　施　状　況

共通
計画相談が有効に活用されています。モニタリングでサービスの利用
状況・生活状況等を確認しながら、適切な時間数の見直しや、他の
サービスの組み合わせなどを提案した見直しが行われています。

同行援護
新型コロナウイルスの影響で利用が減少していましたが、2021年度
は利用が増えてきています。

行動援護
サービスの認知度が進み、利用者が増えています。新型コロナウイル
スの影響を受けた2020年度に比べ、2021年度は利用時間が増加し
ました。

日中活動系サービス 共通
新たに、生活介護1箇所、自立訓練1箇所、短期入所1箇所が開所し
ました。
就労移行支援1箇所、短期入所1箇所が閉所しました。

居住系サービス 共同生活援助

新たに12箇所（ユニット数）が開所しました。新規開設や増設、定
員増を希望する事業者に対しては、
・身体障害者手帳1,2級、愛の手帳1,2度、精神障害者保健福祉手帳
1級
・車いす利用、肢体不自由により食事・トイレ・入浴・移乗等に介助
が必要、医療的ケア
・強度行動障がい、またはこれに準ずる障がいがあり生活全般で特に
配慮が必要
といった、重度の障がいがある人の受入れができることを条件とし、
開設相談の対応を行いました。

共通
障がい者支援センター含む相談支援事業所連絡会を年3回開催し、グ
ループワーク等で情報共有、連携を図りました。

計画相談支援
特定相談支援事業所を増やしていくために、障がい分野の事業所や高
齢者や医療関係等他の分野の事業所へ訪問して周知活動をしました。

地域移行支援・
地域定着支援

市内の各病院を訪問し、地域移行に向けた課題を共有しました。

サービスに関わる取組みの主な実施状況（2021年度実績）

相談支援

訪問系サービス
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資料３

【地域生活支援事業】

サービス名称 事業名等 ２０２１年度　実　施　状　況

理解促進研修・啓発事業

６月中旬からホームページで、新型コロナウイルス感染対策の「新し
い生活様式」における、障がいがある方への配慮について発信しまし
た。
障害者週間（12/3～12/9）の啓発活動として、ホームページでの
情報発信、中央図書館にブースを作って障がい図書の特集、イベント
スペースで障がい者施設の製作物展覧会、障害者週間懸垂幕の掲示を
行いました。
新たな試みとして、ダリア園よりダリアの種を購入し「障害者週
間」、「マイナンバーカード」の案内を袋の両面に印刷したものを作
成し、障害者週間期間内に市民課、各市民センターで計６００部配布
しました。
人権週間のイベントスペース展示で差別解消条例のパネル展示と共
に、災害時障がい者支援バンダナを展示しました。
まちだフォトサロンでの「写真展石巻」（2/1～2/6）で、災害時障
がい者支援バンダナを展示しました。

自発的活動支援事業
家族会による電話・面接相談、必要時の訪問・同行支援、研修に対し
て補助を実施しました。

障害者相談支援
事業

障がい者支援センターの特定業務や連携強化のために合同研修を9回
開催しました。特定相談支援事業所と障がい者支援センターの合同研
修では、グループワークによる意見交換を通じ連携を図りました。

住宅入居等支援
事業

住宅の確保に配慮が必要な人を対象とした「住まいの電話相談窓口」
では、障がいがある人からの相談41件に対応しました。

手話奉仕員養成研修事業

手話奉仕員養成講座に職員を派遣し、町田市の福祉制度・手話通訳者
及び要約筆記者派遣制度について講義を行いました。新型コロナウイ
ルスの影響により、研修の夜間開催ができなかったため、修了者数が
減少しました。2022年度から、町田市の事業としました。

移動支援事業
新型コロナウイルスの影響で利用が減少していましたが、2021年度
は利用が増えてきています。

地域活動支援センター機
能強化事業

ピアサポートについての取組みが検討されています。

訪問入浴サービス
町田市社会福祉協議会の自主事業への補助を継続するとともに、同
サービスの効果的な運営について、町田市社会福祉協議会と検討した
結果、2022年度から町田市の事業としました。

スポーツ・レクリエーション
教室開催等

サン町田旭体育館で31回、町田市子ども発達センタープールで25回
実施予定でしたが、新型コロナウイルス感染が拡大している状況が続
いたため、年度当初から開催できない状況でした。感染者数が減少し
１２月１８日に体育館、１月８日にプールでの活動を再開しました
が、直後の感染者数急増により再び中止となりました。年度末まで開
催できなかったため、体育館、プールともに各１回の実施になりまし
た。

相談支援事業
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資料４ 

 

 

参考資料 
 

※障がい福祉事業計画の振り返りの際に必要に応じ

て参照いただく資料です 



 １

障害者手帳所持者数および自立支援・難病等の状況について（各年度３月末時点）

各年度3/31現在

2011年度 2012年度 2013年度 2014年度 2015年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度

11,267 11,455 11,624 11,696 11,682 11,747 11,992 11,998 11,946 11,924 11,888

１級 3,910 3,959 4,011 4,076 4,110 4,131 4,232 4,197 4,170 4,164 4,179

２級 1,910 1,892 1,884 1,890 1,904 1,922 1,951 1,946 1,977 1,961 1,937

３級 1,626 1,672 1,737 1,695 1,637 1,612 1,620 1,625 1,601 1,592 1,539

４級 2,649 2,734 2,806 2,814 2,785 2,809 2,858 2,867 2,854 2,870 2,887

５級 573 587 580 598 603 616 634 628 624 620 617

６級 599 611 606 623 643 657 697 735 720 717 729

視覚障がい 700 728 754 769 757 779 786 796 810 817 827

聴覚障がい 978 989 999 1,017 1,051 1,096 1,149 1,186 1,199 1,247 1,251

音声・言語障がい 110 105 112 115 110 108 115 117 124 130 128

肢体不自由 6,300 6,386 6,428 6,385 6,268 6,160 6,187 6,088 5,970 5,827 5,694

内部障がい 3,179 3,247 3,331 3,410 3,496 3,604 3,755 3,811 3,843 3,903 3,988

１８歳未満 347 323 314 311 301 289 289 276 277 284 287

１８歳以上 10,920 11,132 11,310 11,385 11,381 11,458 11,703 11,722 11,669 11,640 11,601

各年度3/31現在

2011年度 2012年度 2013年度 2014年度 2015年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度

2,640 2,741 2,845 2,938 3,036 3,153 3,269 3,345 3,427 3,496 3,581

１度 100 105 108 119 133 140 148 149 149 149 153

２度 818 824 841 853 865 889 899 916 924 938 943

３度 646 668 687 697 693 712 742 742 754 767 771

４度 1,076 1,144 1,209 1,269 1,345 1,412 1,480 1,538 1,600 1,642 1,714

１８歳未満 792 784 806 829 829 817 818 837

１８歳以上 2,146 2,252 2,347 2,440 2,516 2,610 2,679 2,744

２０歳未満 896 927 956 979 986 1,012 1,024 997 992 1,000 1,005

２０歳以上 1,744 1,814 1,889 1,959 2,050 2,141 2,245 2,348 2,435 2,496 2,576

身体障害者手帳所持者数

愛の手帳（療育手帳）所持者数

合計

等
級

年
齢

年
齢

年度

合計

等
級

障
が
い
の
種
類

年
齢

年度



精神障害者手帳・難病等の状況 各年度3/31現在

2011年度 2012年度 2013年度 2014年度 2015年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度
精神障害者保健福祉手帳の所持者数 2,666 2,973 3,233 3,375 3,561 3,825 4,045 4,399 4,784 4,819 5,203
精神障害者保健福祉手帳の発行数 1,406 1,567 1,666 1,709 1,852 2,018 2,227 2,307 2,616 2,311 2,997

１級 126 122 134 113 116 124 124 135 125 143 174
２級 797 882 890 880 959 1,108 1,184 1,281 1,399 1,274 1,638
３級 483 563 642 716 777 786 919 891 1,092 894 1,185

自立支援医療（精神通院）の利用者数 5,918 6,127 6,430 6,788 7,013 7,614 7,731 8,095 8,397 4,556 9,058
国保受給者証発行数（※国保給付係にて確認） 1,825 1,891 2,040 2,093 2,196 2,480 2,176 2,731 2,736 1,887 2,674
地域移行支援　利用者延べ人数 9 9 6 8 6 4 5 4 2 6
地域移行支援　利用者実人数 6 8 6 4 6 3 5 4 2 6
地域定着支援　利用者延べ人数 0 1 1 2 1 2 1 2 6 4
地域定着支援　利用者実人数 0 1 0 2 1 1 1 2 6 4

難病医療費助成　受理進達件数（補助金申請件数） 4,610 4,839 5,013 5,488 5,262 5,806 6,131 6,006 6,227 3,111 6,991
　①一般難病（更新） 2,369 2,510 2,668 2,668 2,840 3,029 2,709 2,756 942 2,947
　②一般難病（新規） 298 332 353 524 504 489 514 516 471 589
　③人工透析（更新） 732 732 747 807 810 839 857 884 2 922
　④人工透析（新規） 78 82 93 123 127 138 129 118 127 126
一般難病＋人工透析申請者実数（①＋②＋③＋④） 3,477 3,656 3,861 4,122 4,281 4,495 4,209 4,274 1,542 4,584
難病患者等ホームヘルプ　　利用者実人数 2 1 0 3 3 3 3 3 3 5 7

※総合支援法に変更

障がい別手帳所持者数および割合 各年度3/31現在

2011年度 2012年度 2013年度 2014年度 2015年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度

11,267 11,455 11,624 11,696 11,682 11,747 11,992 11,998 11,946 11,924 11,888

68% 67% 66% 65% 64% 63% 62% 61% 59% 59% 58%

2,640 2,741 2,845 2,938 3,036 3,153 3,269 3,345 3,427 3,496 3,581

16% 16% 16% 16% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17%

2,666 2,973 3,233 3,375 3,561 3,825 4,045 4,399 4,784 4,819 5,203

16% 17% 18% 19% 19% 20% 21% 22% 24% 24% 25%
16,573 17,169 17,702 18,009 18,279 18,725 19,306 19,742 20,157 20,239 20,672

精
神
関
連

項　　目

割合（％）

合計

身体障害者手帳所持者数

愛の手帳（療育手帳）所持者数

割合（％）

精神保健福祉手帳の所持者数

割合（％）

難
病
関
連



障害支援区分別支給決定者数
2015年度末 2016年度末 2017年度末 2018年度末 2019年度末 2020年度末 2021年度末 2022年7月現在

区分6 621 641 682 718 727 732 739 737
区分5 353 365 393 410 427 432 430 438
区分4 341 355 375 380 397 401 413 422
区分3 346 353 375 402 427 442 446 468
区分2 235 235 228 244 280 353 390 414
区分1 24 20 13 8 9 15 15 18
区分なし 1,037 1,047 1,043 1,123 1,178 1,147 1,203 1,230
総計 2,957 3,016 3,109 3,285 3,445 3,522 3,636 3,727

サービス別障害支援区分支給決定者数（2022年7月現在）
【訪問系サービス】

居宅介護 重度訪問介護 同行援護 行動援護
区分6 166 119 7 23
区分5 87 13 2 9
区分4 104 4 21 1
区分3 175 25 1
区分2 192 5
区分1 6 3
区分なし 42（児童） 113 7
総計 772 136 176 41

【日中活動系サービス】

生活介護
自立訓練
（生活訓練）

宿泊型自立訓練 就労移行支援
就労継続支援

（Ａ型）
就労継続支援

（Ｂ型）
就労定着支援 療養介護 短期入所

区分6 579 6 45 308
区分5 340 1 1 51 1 219
区分4 190 1 4 3 137 1 198
区分3 67 7 1 3 12 199 4 148
区分2 5 6 3 10 14 140 8 94
区分1 1 1 4 4
区分なし 59 7 124 128 482 64 241（児童）
総計 1,181 74 11 142 159 1,019 77 46 1,212

【居住系サービス】
共同生活援助 施設入所支援

区分6 108 182
区分5 128 44
区分4 126 7
区分3 129 2
区分2 124
区分1 6
区分なし 27
総計 648 235 ２



 ３

日中活動系サービスの状況

１．生活介護 2022.4.1 2021.4.1

1 40名 47名 40名 48名

2 65名 67名 65名 66名

3 20名 18名 20名 16名

4 20名 19名 20名 24名

5 30名 36名 30名 36名

6 60名 66名 60名 68名

7 2015 20名 11名 20名 10名

8 54名 61名 54名 61名

9 10名 11名 10名 10名

10 40名 45名 40名 47名

11 45名 50名 45名 51名

12 2013 40名 39名 40名 39名

13 20名 25名 20名 24名

14 70名 87名 70名 86名

15 60名 58名 60名 58名

16 2017 15名 15名 15名 15名

17 37名 39名 37名 39名

18 20名 12名 20名 14名

19 2021 20名 8名 20名 5名

20

21

22 40名 37名 40名 37名

23 2015 10名 9名 10名 6名

24 2015 5名 28名 5名 28名

25 20名 26名 20名 26名

26 2017 30名 42名 30名 40名

27 2017 20名 23名 20名 23名

28 25名 42名 25名 42名

29

30

31 2019 20名 15名 20名 12名

951名 1027名 876名 971名合計

社会福祉法人　ウィズ町田
赤い屋根

なないろ

社会福祉法人　つぼみの家 町田ゆめ工房

町田かたつむりの家

町田生活実習所

サポートセンター町田とも

エタラカ活動室

法人名 事業所名

町田福祉園

ＡＴＯＭ

花の家

社会福祉法人　紫苑の会
シャロームの家

といろ（旧第２シャロームの家）

社会福祉法人　地の星 ベロニカ苑

社会福祉法人　合掌苑 町田市わさびだ療育園

社会福祉法人　共働学舎
小野路共働学舎

湯舟共働学舎

定員 実員定員 実員
開所年度

2012
以降

花の郷

　　（ブリコラージュのづたの空）　

社会福祉法人　ボワ・すみれ福祉会

ボワ・アルモニー

プラスアルファ

社会福祉法人　つるかわ学園
つるかわ学園　※入所者・GH入居者用

60名 59名

社会福祉法人　まちのひ

社会福祉法人　みずき福祉会

60名 60名

ＮＰＯ法人　あ・うん

社会福祉法人　東京援護協会 町田荘　※入所者用

かがやき（あい）

町田市美術工芸館

町田市大賀藕絲館

ＮＰＯ法人　プラナス プラナスクリエイティブセンター

一般社団法人　なれっじ・ネットワーク ぴっころもんど

一般社団法人　UNION MERRILY

しんわ常盤事業所

ひかり療育園

社会福祉法人　まちだ育成会

しんわ常盤支所
一般社団法人　福祉心話会 2017 35名 31名 35名 29名
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2．自立訓練 2022.4.1 2021.4.1

1 2021 20名 25名 20名 23名

2 2012 6名 10名 6名 8名

3 2020 14名 10名 14名 11名

40名 45名 40名 42名

3．宿泊型自立訓練

1 30名 19名 30名 16名

2 2012 20名 9名 20名 12名

50名 28名 50名 28名

4．就労移行支援

6名 1名

1 6名 3名 6名 3名

2 6名 5名 6名 2名

3 2014 20名 20名 20名 24名

4 2016 20名 20名 20名 20名

5 2015 20名 25名 20名 23名

6 2017 20名 20名 20名 20名

7 2018 20名 20名 20名 24名

8 2019 20名 6名 20名 5名

9 2019 20名 20名 20名 20名

10 2019 20名 26名 20名 21名

172名 165名 178名 163名

5．就労定着支援 2022.4.1 2021.4.1

1 2018 6名 6名

2 2018 6名 7名

3 2019 19名 19名

4 2018 21名 18名

5 2018 27名 28名

6 2018 10名 9名

7 2019 13名 9名

8 2021 2名

104名 96名

6．就労継続支援Ａ型 2022.4.1 2021.4.1

1 2013 20名 18名 20名 19名

20名 18名 20名 19名

合計

社会福祉法人　コメット 原町田スクエア

社会福祉法人　まちのひ ひあたり野津田

法人名 事業所名 開所年度 定員 実員 定員 実員

株式会社ココルポート Cocorport colledge町田キャンパス

社会福祉法人　コメット 原町田スクエア

社会福祉法人　つるかわ学園 支援センター　ソラール

法人名 事業所名
開所年度

2012
以降

定員 実員 定員 実員

社会福祉法人　地の星 風（閉所）

ウェルビー株式会社

一般社団法人ルミノーゾ

定員 実員

定員 実員

一般社団法人　ディーセントワールド

事業所名 定員 実員
開所年度

2012
以降

開所年度
2012
以降

定員 実員

株式会社アークリンク ディーキャリア町田オフィス

合計

合計

法人名 定員 実員

法人名 事業所名

ウェルビー町田市役所前センター

社会福祉法人　つるかわ学園 支援センター　ソラール

社会福祉法人　まちのひ ひあたり野津田

ルミノーゾ町田

ウェルビー町田駅前センター

株式会社ココルポート Cocorport町田駅前Office

株式会社Pleasant life ハンドシェイク

株式会社ワンイレブン ワンブリッジ町田

ルミノーゾ町田　シバヒロ前

スワンカフェ＆ベーカリー町田1号店

合計

法人名 事業所名

社会福祉法人　つるかわ学園 町田通勤寮

医療法人社団　正心会 すてっぷ

開所年度
2012
以降

定員 実員

株式会社アークリンク ディーキャリア町田オフィス

合計

ウェルビー株式会社
ウェルビー町田市役所前センター

ウェルビー町田駅前センター

株式会社ココルポート Cocorport町田駅前Office

一般社団法人ルミノーゾ
ルミノーゾ町田

ルミノーゾ町田　シバヒロ前
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7．就労継続支援Ｂ型 2022.4.1 2021.4.1

1 30名 28名 30名 28名

2 45名 47名 45名 45名

3 2013 20名 16名 20名 16名

4 10名 12名 10名 12名

5 34名 40名 34名 45名

6

7

8

9

10 25名 25名 25名 25名

11 2016 30名 30名 30名 29名

12 40名 48名 40名 48名

13 30名 27名 30名 28名

14 40名 40名 40名 38名

15 20名 20名 20名 19名

16

17 74名 90名 68名 92名

18 20名 21名 20名 20名

19 2012 20名 15名 20名 17名

20 20名 15名 20名 14名

21

22

23 20名 21名 20名 20名

24 40名 39名 30名 34名

25 2013 20名 40名 20名 38名

26 2014 20名 19名 20名 17名

27 2020 20名 14名 20名 9名

28 2012 20名 15名 20名 17名

29 15名 10名 15名 7名

30 2014 20名 37名 20名 34名

31 2015 20名 17名 20名 18名

32 2017 20名 5名 10名 5名

33 2020 20名 7名 20名 3名

34 2020 25名 12名 25名 11名

818名 825名 752名 810名

開所年度
2012
以降

合計

ＮＰＯ法人　アミティ町田けやき 喫茶けやき

社会福祉法人　まちだ育成会

かがやき（きぼう）

40名 43名

藕絲の定員に含む

花の家（クッカ広場）
社会福祉法人　ボワ・すみれ福祉会

ボワ・アルモニー

40名 43名

社会福祉法人　クラブハウス町田 ラ・ドロン

ＮＰＯ法人　Ｌａ　Ｍａｎｏ クラフト工房　Ｌａ　Ｍａｎｏ

一般社団法人　あんべるどかねる 黎音

一般社団法人　福祉心話会 しんわ町田事業所

一般社団法人　光明福祉会 お～くらいど

NPO　やまぼうし エッグドームスローワールド

株式会社　野村フーズ ノーマライゼーションＫ

社会福祉法人　コメット 原町田スクエア

社会福祉法人　まちのひ

一般社団法人　リガーレ

法人名 事業所名

第2赤い屋根

町田おかしの家

社会福祉法人　ウィズ町田
なないろ

定員 実員

社会福祉法人　愛の鈴

ひあたり野津田

富士作業所（ベーカリーひあたり）

公民館喫茶コーナー

富士清掃サービス

富士第二作業所

社会福祉法人　つぼみの家 町田ゆめ工房

40名

サエラ

社会福祉法人　地の星

株式会社　かがやき かがやき町田夢工場

町田市美術工芸館

町田市大賀藕絲館

こころみ

まちだ名産品の店　心和

ＮＰＯ法人　町田フレンズサポート 福祉レストラン　フレンズ

ＮＰＯ法人　クローバーの会 クローバーの会

藕絲の定員に含む

ＮＰＯ法人　ワークショップハーモニー ワークショップ七国山

森工房

ベロニカ苑Ⅱ

ＮＰＯ法人　町田フレンズサポート ともだちひろば

ＮＰＯ法人　町田リス園 町田リス園

20名 35名 20名 36名

42名2012

2012

40名 37名

定員 実員
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8．放課後等デイサービス 2022.4.1 2021.4.1

1 2012 10名 42名 10名 44名

2 2012 10名 31名 10名 36名

3 2017 10名 44名 10名 39名

2012 10名 11名

4 2012 10名 31名 10名 26名

5 2013 10名 42名 10名 36名

6 2012 10名 50名 10名 50名

7 2013 10名 32名 10名 37名

8 2013 10名 14名 10名 19名

9 2014 10名 28名 10名 28名

10 2015 10名 29名 10名 26名

11 2014 10名 24名 10名 26名

12 2014 10名 42名 10名 38名

13 2016 10名 47名 10名 51名

14 2014 10名 26名 10名 30名

15 2015 10名 40名 10名 40名

16 2016 10名 30名 10名 35名

17 2017 10名 25名 10名 19名

18 2016 10名 21名 10名 25名

19 2015 10名 60名 10名 48名

20 2015 10名 40名 10名 40名

21 2015 5名 18名 5名 36名

22 2015 10名 35名 10名 40名

23 2017 10名 42名 10名 40名

24 2015 10名 43名 10名 51名

25 2016 5名 20名 5名 15名

2016 10名 35名

26 2016 10名 40名 10名 26名

27 2016 10名 22名 10名 22名

28 2016 12名 35名 10名 40名

29 2019 10名 20名 10名 20名

30 2020 10名 47名 10名 41名

31 2020 10名 22名 10名 20名

32 2020 10名 21名 10名 13名

33 2021 10名 30名

34 2021 10名 10名

35 2021 10名 14名

36 2021 10名 33名

37 2021 10名 8名

38 2021 10名 11名

372名 1169名 330名 1103名

ル・アンジェ　株式会社 放課後等デイサービス　マルシュ町田センター

株式会社　ラモードラメア 放課後等デイサービス　ウィズ・ユー町田小山町

らいふでざいん株式会社 annie youth

株式会社　VIDA　CRUISE ジラソーレユナイテッド

株式会社横浜アカデミー テラスさくら町田

合同会社　はすの実 せみころん南町田

アイ・らんど忠生

ナカミチ児童デイサービス忠生

キンダーハウス

NPO法人　プラナス プラナス　デイサービスセンター　（閉所）

NPO法人　はらっぱ つくしんぼ

社会福祉法人　ボワ・すみれ福祉会

ボワ・コンサール

ボワ・フルール

ボワ・エール

合計

有限会社G 重症心身障がい児放課後等デイサービスきらら

Kidsテラス森野　　（木曽西に統合）

株式会社　現代企画 ハッピーテラス町田駅前

株式会社　アイケア

運動療育で生きる力を育む　シエル　町田教室

株式会社おもちゃ箱まちだ おもちゃ箱まちだ

株式会社ムック わいわいプラス町田教室

株式会社ＩＤＳＥ
運動療育で生きる力を育む　シエル　中町教室

株式会社　つぼみ
つぼみクラブ

つぼみ　アウラ

NPO法人　レ・マーニ レ・マーニ

社会福祉法人　ウィズ町田 あらぐさ

株式会社　スリーフィールド トゥモローフィールド　町田

NPO法人　あ・うん でんでん虫の家・町田

株式会社　ヒーローズコーポレーション 星の王子

一般社団法人　なれっじ・ネットワーク ぴっころもんど

放課後等デイサービスアイ・ランド町田

定員 登録者数法人名 事業所名 定員

開所年度
（2012
制度移行

～）

登録者数

株式会社　ぱすてる ぱすてるもあ

株式会社　ニッテム 放課後等デイサービス　Steady step

株式会社　メディカル・スカイ あおぞらプラザ

株式会社ヒーローズコーポレーション 星の翼

Kidsテラス木曽西

NPO法人空の翼 ウィングまちだ成瀬

株式会社オン・ザ・プラネット

株式会社ナカミチ

児童デイサービス　かのん

ナカミチ児童デイサービス本町田

NPO法人　はとぽっぽ

キンダー
キンダー株式会社

アイ・らんど成瀬
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ショート

計 男 女 サテ 計 男 →市内 女 →市内 定員

1 社会福祉法人ウィズ町田 まいんＡ 4 4 0 4 4 4 身・知 1 0

2 社会福祉法人ウィズ町田 まいんＢ 4 0 4 4 4 4 身・知 1 0

3 社会福祉法人クラブハウス町田 エスポワール町田 5 4 3 3 1 1 精 1

4 社会福祉法人つるかわ学園(本部) ラピス 7 4 3 7 4 1 3 2 知 2021 0

5 社会福祉法人つるかわ学園(本部) のづた 9 9 5 3 4 2 知 0

6 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） わかば寮 5 5 0 0 5 1 知 0

7 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） 南成瀬寮 5 5 5 2 0 0 知 0

8 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） あかね寮 5 5 5 1 0 0 知 0

9 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） つくし寮 5 5 5 1 0 0 知 0

10 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） おがわ寮 4 3 0 0 3 1 知 1

11 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） 町田いぶき寮 6 6 5 0 1 1 知 0

12 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） すばる寮 6 6 5 2 1 1 知 0

13 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） こだま 5 5 5 2 0 0 知 0

14 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） ひかり寮 3 3 3 1 0 0 知 2016 0

15 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） 成瀬寮 5 5 0 0 5 3 知 0

16 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） はるな寮 6 6 0 0 6 1 知 0

17 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） あおぞら寮 5 5 5 2 0 0 知 0

18 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） つばさ寮 6 6 6 2 0 0 知 0

19 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） ひびき寮 6 6 6 4 0 0 知 0

20 社会福祉法人つるかわ学園（フクシア） かえで寮 5 5 2 1 3 2 知 2017 0

21 社会福祉法人ボワ・すみれ福祉会 ボワ・ミニヨン 5 5 3 3 2 1 知 0

22 社会福祉法人ボワ・すみれ福祉会 ボワ・クレール 5 4 3 3 1 1 知 1

23 社会福祉法人ボワ・すみれ福祉会 あかね 4 4 3 3 1 1 知 2012 0

24 社会福祉法人ボワ・すみれ福祉会 であい 3 3 1 1 2 2 知 1 2012 0

25 社会福祉法人ボワ・すみれ福祉会 ひなた 6 5 5 5 0 0 知 2014 1

26 社会福祉法人ボワ・すみれ福祉会 グループホームはるかぜ 5 4 4 4 0 0 知 1

27 社会福祉法人みずき福祉会 しえる常盤 4 4 0 4 4 3 知 0

28 社会福祉法人みずき福祉会 しえる 5 5 0 5 5 4 知 0

29 社会福祉法人みずき福祉会 らて 5 5 0 5 5 4 知 2018 0

30 社会福祉法人愛の鈴 ケアホーム愛の鈴（Ⅰ） 5 5 0 5 5 4 身・知 2013 0

31 社会福祉法人愛の鈴 ケアホーム愛の鈴（Ⅱ） 5 0 5 4 4 4 身・知 2013 1

32 社会福祉法人共働学舎 桜ヶ丘生活寮 4 4 3 3 1 1 身・知・精・難 0

33 社会福祉法人共働学舎 黒川第一生活寮 4 4 3 2 1 1 身・知・精・難 0

34 社会福祉法人共働学舎 黒川第二生活寮 4 4 3 2 1 1 身・知・精・難 0

35 社会福祉法人共働学舎 小野路第二生活寮 4 4 2 2 2 2 身・知・精・難 0

36 社会福祉法人共働学舎 小野路生活寮 4 4 3 2 1 1 身・知・精・難 0

37 社会福祉法人共働学舎 大畑第一生活寮 4 4 4 4 0 0 身・知・精・難 2015 0

38 社会福祉法人地の星 ひかり神社前 10 6 4 10 6 6 4 4 知 2 0

39 社会福祉法人地の星 ひかり 4 0 4 4 4 4 知 0

40 社会福祉法人地の星 つばさ 3 3 0 3 3 3 知 2012 0

41 社会福祉法人町田市社会福祉協議会 カブス 4 2 2 4 2 2 2 2 知 0

42 社会福祉法人まちのひ はくほうホーム　アイビー 7 7 0 7 7 7 知 2 0

43 社会福祉法人まちのひ オリーブ 5 0 5 5 5 5 知 2014 0

44 社会福祉法人まちのひ まがけやまびこの杜 5 5 0 5 5 5 精 0

45 社会福祉法人まちのひ まがけふくろうの郷 5 0 5 5 5 5 精 0

46 社会福祉法人まちのひ りびんぐ富士 6 6 0 6 6 4 精 0

47 社会福祉法人まちのひ はばたき 4 3 2 2 1 0 精 1

48 社会福祉法人まちのひ こだま 7 7 5 4 2 2 精 0

49 社会福祉法人まちのひ たんぽぽ 7 7 6 6 1 1 精 2017 0

50 社会福祉法人まちだ育成会 レッド館 7 7 6 6 1 1 知 1 2015 0

51 社会福祉法人まちだ育成会 オレンジ館 9 9 6 6 3 3 知 1 2020 0

52 社会福祉法人コメット あいむＡ 7 6 3 3 3 3 精 2015 1

53 社会福祉法人コメット あいむＢ 6 6 2 2 4 3 精 2015 0

54 社会福祉法人紫苑の会 アイリス 5 0 5 5 5 5 知 1 2017 0

55 NPO東京ハンディキャップサポートセンター 輪が家Ⅰ 3 3 0 3 3 2 知 0

56 NPO東京ハンディキャップサポートセンター 輪が家Ⅱ 7 7 0 7 7 7 知 0

57 NPO東京ハンディキャップサポートセンター 輪が家Ⅳ 4 0 4 4 4 4 知 2019 0

58 特定非営利活動法人ぶどうの木 おはな 8 4 4 8 4 4 4 4 知・精 0

59 特定非営利活動法人ぶどうの木 ばろん 6 0 6 6 6 6 知・精 0

60 特定非営利活動法人ぶどうの木 みおん 5 5 0 5 5 3 知・精 0

61 特定非営利活動法人ぶどうの木 あんど 7 7 0 7 7 5 知・精 2014 0

62 特定非営利活動法人ぶどうの木 わおん 5 5 0 5 5 4 知・精 2016 0

63 特定非営利活動法人ぶどうの木 あいわ 5 0 5 5 5 5 知・精 2020 0

64 特定非営利活動法人ぶどうの木 ゆうわ 5 5 0 5 5 5 知・精 2020 0

空
開所年度

2012以降

グループホームの状況
２０２２年３月末時点

法人名 事業所名
定員 利用者

対象障がい
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ショート

計 男 女 サテ 計 男 →市内 女 →市内 定員

65 特定非営利活動法人ゆうじん　 ゆうじんＬ 4 4 2 2 2 1 知 0

66 特定非営利活動法人ゆうじん　 ゆうじんＫ 4 4 3 3 1 1 知 0

67 特定非営利活動法人結の実 ホーム・まな 6 6 0 6 6 6 知 0

68 特定非営利活動法人結の実 ホーム・ゆい 7 0 7 7 7 6 知 0

69 特定非営利活動法人Somewhere サニーサイド小山田 5 4 1 5 4 4 1 1 精 2016 0

70 特定非営利活動法人アミティ町田けやき りあん 7 4 3 7 4 4 3 3 知 2019 0

71 特定非営利活動法人アーバンスクエア シェリの家 6 6 0 6 6 6 知 2021 0

72 特定非営利活動法人向日葵 ひまわり 5 0 5 5 5 5 知 2021 0

73 一般社団法人福祉心話会 しんわ町田ホーム 7 4 3 3 2 2 1 1 知 2015 4

74 一般社団法人福祉心話会 しんわ常盤第一ホーム 4 0 4 4 4 2 知 2015 0

75 一般社団法人福祉心話会 しんわ常盤第二ホーム 4 4 0 4 4 2 知 2015 0

76 一般社団法人福祉心話会 しんわ常盤第三ホーム 4 3 3 0 0 0 知 2016 1

77 一般社団法人福祉心話会 しんわ南大谷第一ホーム 4 0 4 2 2 0 知 2016 2

78 一般社団法人福祉心話会 しんわ南大谷第二ホーム 4 0 4 3 3 1 知 2017 1

79 一般社団法人福祉心話会 しんわ本町田第一ホーム 4 4 0 4 4 2 知 2017 0

80 一般社団法人福祉心話会 しんわ本町田第二ホーム 4 4 0 4 4 2 知 2017 0

81 一般社団法人福祉心話会 しんわ本町田第三ホーム 4 0 4 3 3 1 知 2017 1

82 一般社団法人福祉心話会 しんわ本町田第四ホーム 4 4 0 4 4 2 知 2017 0

83 一般社団法人福祉心話会 しんわ本町田第五ホーム 3 0 3 0 0 0 知 2020 3

84 一般社団法人福祉心話会 しんわ本町田第六ホーム 3 3 0 2 2 0 知 2020 1

85 一般社団法人福祉心話会 しんわ本町田第七ホーム 3 3 0 3 3 0 知 2020 0

86 一般社団法人福祉心話会 しんわ下小山田ホーム 4 4 0 4 4 2 知 2016 0

87 一般社団法人福祉心話会 しんわ上小山田ホーム 4 4 0 4 4 0 知 2020 0

88 一般社団法人さちあかり グループホームさちあかりA棟 4 0 4 3 3 2 知・精 2018 1

89 一般社団法人さちあかり グループホームさちあかりB棟 4 0 4 4 4 2 知・精 2020 0

90 一般社団法人さちあかり グループホームさちあかりC棟 4 0 4 4 4 3 知・精 2020 0

91 一般社団法人つむぎ グループホームつむぎ　ピュア 7 6 4 3 2 2 精 2019 1

92 一般社団法人ディスカバリー ディスカバリーホーム 6 6 0 6 6 6 0 0 知・精 5 2020 0

93 一般社団法人えんじゅ ことりの木　めじろ 4 0 4 2 2 2 身 2021 2

94 一般社団法人えんじゅ ことりの木　うぐいす 4 0 4 4 4 4 身・知 2021 0

95 有限会社あすなろケミカル グループホームあすなろ 7 4 3 7 4 3 3 2 知 0

96 合同会社ユナイテッドアジア グリーンリーフ 4 4 0 4 4 0 知・精 2017 0

97 合同会社ユナイテッドアジア オレンジリーフ 5 0 5 4 4 1 知・精 1 2017 1

98 合同会社ユナイテッドアジア ローズリーフ 4 0 4 3 3 1 知・精 2018 1

99 合同会社ユナイテッドアジア スカイリーフ 4 4 0 4 4 1 知・精 1 2018 0

100 合同会社ユナイテッドアジア ネイビーリーフ 4 4 0 3 3 1 知・精 2020 1

101 合同会社ユナイテッドアジア レモンリーフ 4 0 4 2 2 1 知・精 2020 2

102 合同会社nest グループホームかんかん　つるかわ１ 7 5 2 1 3 3 精 2019 2

103 わんビート合同会社 グループホームわおん町田ひろば1 5 5 0 3 3 3 知・精 2021 2

104 わんビート合同会社 グループホームわおん町田ひろば２ 5 0 5 3 3 3 知・精 2020 2

105 わんビート合同会社 グループホームわおん町田ひろば３ 7 7 0 7 7 7 知・精 2020 0

106 株式会社オデッサ Como eres 能ヶ谷 4 4 0 4 4 4 知 2021 0

107 株式会社オデッサ Como eres 本町田 4 4 0 2 2 2 知 2021 2

108 株式会社ノエ グループホームあい羽 5 1 5 3 2 2 1 精 2015 0

109 株式会社ノエ グループホームひかりの羽 5 1 5 3 3 2 2 精 2016 0

110 株式会社ノエ グループホーム虹の羽 5 1 5 3 1 2 0 精 2016 0

111 株式会社ノエ グループホーム夢の羽 5 1 5 1 1 4 3 精 2017 0

112 株式会社ノエ グループホーム金の羽 5 1 5 5 4 0 0 精 2017 0

113 株式会社ノエ グループホーム銀の羽 5 1 5 1 0 4 1 精 2017 0

114 株式会社ノエ グループホーム星の羽 4 3 0 0 3 2 精 2019 1

115 株式会社ノエ グループホームいやしの羽 4 4 1 0 3 3 精 2019 0

116 アイワサービス株式会社 あいわホーム町田大蔵 4 0 4 3 3 1 知・精 2017 1

117 アイワサービス株式会社 あいわホーム町田大蔵２ 3 3 0 3 3 2 知・精 2017 0

118 アイワサービス株式会社 あいわホーム町田金井１ 3 3 0 3 3 2 知・精 2017 0

119 アイワサービス株式会社 あいわホーム町田金井２ 2 2 0 2 2 2 知・精 2017 0

120 アイワサービス株式会社 あいわホーム町田金井３ 2 0 2 1 1 0 知・精 2018 1

121 アイワサービス株式会社 あいわホーム町田金井４ 4 3 0 1 4 4 3 知・精 2018 0

122 アイワサービス株式会社 あいわホーム町田金井５ 3 3 0 2 2 2 知・精 2019 1

123 アイワサービス株式会社 あいわホーム町田成瀬５号棟 6 0 6 6 6 6 知・精 2019 0

124 アイワサービス株式会社 あいわホーム町田成瀬８号棟 6 3 3 4 2 1 2 1 知・精 2019 2

125 HOPE＆Co.株式会社 希望の樹ゆず 4 0 4 3 3 2 知・精 2017 1

126 HOPE＆Co.株式会社 希望の樹 SAKURA 4 4 0 2 2 2 知・精 2018 2

127 HOPE＆Co.株式会社 希望の樹 SAKURAⅡ 2 2 0 2 2 2 知・精 2018 0

128 HOPE＆Co.株式会社 希望の樹 SAKURAⅢ 4 4 0 4 4 4 知・精 2021 0

129 HOPE＆Co.株式会社 希望の樹 イチョウ 4 0 4 3 3 3 知・精 2019 1

130 株式会社泉心会メディカルサービス グループホームさるびあⅠ 5 5 0 5 5 3 知・精 2018 0

131 株式会社泉心会メディカルサービス グループホームさるびあⅡ 5 5 0 5 5 1 知・精 2018 0

空法人名 対象障がい
開所年度

2012以降
事業所名

定員 利用者
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ショート

計 男 女 サテ 計 男 →市内 女 →市内 定員

132 株式会社ポルタオーラ グループホームわおん木曽東１号館 4 4 0 4 4 3 知・精 2019 0

133 株式会社ポルタオーラ グループホームわおん本町田１号館 4 0 4 3 3 2 知・精 2019 1

134 シンセイホールディングス株式会社 シンセイ忠生 4 0 4 3 3 1 知・精 2019 1

135 シンセイホールディングス株式会社 シンセイ相原 3 3 0 3 3 2 知・精 2019 0

136 シンセイホールディングス株式会社 シンセイ金井 3 0 3 2 2 0 知・精 2019 1

137 DCC株式会社 ROSE・AI・MUSIC 5 5 0 4 4 3 知・精 2019 1

138 DCC株式会社 SMART 6 3 3 3 3 2 0 0 知・精 2019 3

139 セレリアンス株式会社 セレリアンス・ハウス町田鶴川 10 8 4 2 4 3 知・精 2020 2

140 セレリアンス株式会社 セレリアンス・ハウス町田真光寺 10 2 1 1 1 1 知・精 2020 8

141 セレリアンス株式会社 セレリアンス・ハウス町田図師町 10 0 0 0 0 0 知・精 2021 10

142 株式会社BMS いちごテラス町田常盤町 7 6 6 3 0 0 身・知・精 3 2021 1

143 株式会社サードステージ ともがき町田 10 2 2 1 0 0 身・知 2021 8

合計 714 7 630 399 284 231 171 84

入居率 20

空室 84

定員に達していないＧＨ 44 1 4 身体のみ 2

63 317 知的のみ 298

2021年度に新規開設したGH数 12 20 109 精神のみ 102

増加した定員数（既存施設の定員増を含む） 71 0 0 難病のみ 0

　身体のみ 4 6 32 身体・知的 23

　知的のみ 27 46 221 知的・精神 175

　精神のみ 0 1 7 身・知・精 6

　難病のみ 0 6 24 身・知・精・難 24

　身体・知的 14 143 714 630

　知的・精神 19

　身体・知的・精神 7

　身・知・精・難 0

知的・精神

身・知・精

身・知・精・難

定員 利用者

身体・知的

知的・精神

身・知・精

身・知・精・難

事業所数

身体のみ

知的のみ

精神のみ

難病のみ

身体・知的

空

身体のみ

知的のみ

精神のみ

難病のみ

※サテ…サテライト型

開所年度
2012以降

88.2%

対象障がい法人名 事業所名
定員 利用者
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緊急一時保護の支給決定数

１　知的障がい者（２床） 各年度3/31時点

（１）　町田福祉園 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

確保ベッド数 １床 １床 １床 １床 １床 １床 １床 １床 1床

延利用可能日数 365 219 220 220 220 220 190 180 130

支給決定数 183 212 272 138 63 63 122 53 60

（２）ひまつぶし 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

確保ベッド数 １床 １床 １床 １床 １床 １床 １床 １床 1床

延利用可能日数 365 255 272 272 272 272 200 190 130

支給決定数 238 262 224 164 105 90 105 44 43

２　身体障がい者（２床）

（１）ひまつぶし 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

確保ベッド数 １床 １床 １床 １床 １床 １床 １床 １床 1床

延利用可能日数 365 100 220 220 220 220 130 120 80

支給決定数 199 201 165 82 63 49 21 16 13

（２）島田療育センター 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

確保ベッド数 １床 １床 １床 １床 １床 １床 １床 １床 1床

延利用可能日数 359 359 359 359 359 359 360 359 359

支給決定数 152 87 101 150 74 35 39 26 16

移動支援サービス受給状況 ※2020年度実績（参考）

登録人数 実利用人数 登録人数 実利用人数

知的 872人 438人 822人 421人

身体 33人 14人 23人 12人

精神 93人 58人 71人 49人

児童 64人 37人 55人 28人

4,232.0時間

2,189.5時間

延時間数

36,547.0時間

809.0時間

3,623.5時間

1,573.5時間

緊急一時保護の支給決定数・移動支援の状況

延時間数

39,707.4時間

833.0時間



 ６

2021年度　重度訪問介護の支給決定状況（参考数値）

支給月
支給

時間数
人数

支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

～50以下 52 1,774 55 1,842 55 1,842 52 1,783 52 1,783 52 1,783 52 1,783 50 1,707 52 1,761 52 1,761 52 1,761 53 1,811
～100 44 3,576 43 3,494 43 3,494 43 3,524 43 3,524 43 3,524 43 3,524 43 3,489 42 3,396 42 3,396 42 3,396 41 3,341
～150 58 7,224 57 7,074 57 7,074 58 7,198 58 7,198 58 7,182 58 7,182 58 7,182 59 7,320 59 7,320 59 7,320 59 7,320
～200 32 5,964 31 5,804 31 5,804 30 5,606 30 5,606 29 5,451 29 5,451 28 5,256 28 5,256 28 5,256 28 5,256 27 5,056
～250 15 3,502 15 3,502 15 3,502 15 3,502 15 3,502 15 3,502 15 3,502 13 3,031 13 3,031 13 3,031 13 3,031 15 3,475
～300 13 3,575 14 3,860 12 3,560 12 3,560 12 3,560 12 3,560 12 3,560 14 3,848 15 4,143 15 4,143 15 4,143 14 3,855
～350 3 998 3 998 4 1,338 5 1,678 5 1,678 5 1,678 5 1,678 5 1,678 4 1,338 4 1,338 4 1,338 3 1,007
～400 6 2,211 6 2,211 6 2,211 6 2,211 6 2,211 6 2,211 6 2,211 6 2,211 6 2,211 6 2,211 7 2,576 8 2,942
～450 12 5,164 12 5,177 12 5,177 12 5,177 12 5,177 12 5,200 12 5,200 13 5,609 12 5,161 12 5,161 10 4,278 10 4,278
～500 12 5,663 11 5,163 11 5,163 11 5,163 11 5,177 11 5,190 11 5,190 11 5,190 11 5,205 10 4,718 11 5,217 12 5,698
～550 11 5,708 12 6,242 12 6,242 12 6,242 12 6,242 12 6,242 12 6,242 12 6,242 13 6,779 14 7,303 14 7,282 13 6,779
～600 6 3,455 6 3,455 6 3,455 6 3,455 6 3,455 6 3,455 6 3,455 6 3,455 6 3,455 6 3,455 6 3,455 6 3,455
～650 1 620 1 620 1 620 1 620 1 620 1 620 1 620 1 620 1 620 1 620 1 620 1 620
～700 1 655 1 655 1 655 1 670 1 670 1 670 1 670 1 670 1 670 1 670 2 1,365 2 1,365
701～以上 2 1,472 2 1,472 2 1,472 2 1,472 2 1,472 2 1,472 2 1,472 2 1,472 2 1,472 2 1,472 2 1,472 2 1,472
月合計 268 51,559 269 51,567 268 51,607 266 51,859 266 51,873 265 51,738 265 51,738 263 51,658 265 51,815 265 51,853 266 52,507 266 52,472
月平均（時間）

2021年度　重度訪問介護の請求実績状況（参考数値）

支給月
支給

時間数
人数

支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

月合計 123 30,942 123 31,132 125 30,713 126 31,329 124 31,616 128 31,453 128 31,842 125 31,666 125 31,973 125 30,880 124 29,316 127 31,133
月平均（時間）

2020年度　重度訪問介護の請求実績状況（参考数値）

支給月
支給

時間数
人数

支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

月合計 126 29,981 120 30,068 125 30,216 131 30,985 129 31,220 129 31,459 130 32,176 129 31,328 128 31,627 126 31,095 123 29,913 123 31,454
月平均（時間）

2019年度　重度訪問介護の請求実績状況（参考数値）

支給月
支給

時間数
人数

支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

人数
支給
時間

月合計 130 31,370 131 31,873 131 31,079 132 31,303 131 30,967 135 30,927 138 31,512 135 31,275 130 31,134 132 30,720 130 29,742 128 31,406
月平均（時間）

2021年4月 2021年5月 2021年6月 2021年7月 2021年8月

192 193 195 195

2021年9月 2021年10月 2021年11月 2021年12月 2022年1月 2022年2月 2022年3月

195 195 197

2021年4月 2021年5月 2021年6月 2021年7月 2021年8月 2021年12月 2022年1月 2022年2月

196 196 196 197

2021年11月

192

247 236 245

2022年3月

252 253 246 249 255 246 249 253 256

2021年9月 2021年10月

2020年11月 2020年12月 2021年1月2020年4月 2020年5月 2020年6月 2020年7月 2020年8月 2021年2月 2021年3月

238 251 242 237 242 244 248 243 247 247 243 256

2020年9月 2020年10月

2019年11月 2019年12月 2020年1月2019年4月 2019年5月 2019年6月 2019年7月 2019年8月 2020年2月 2020年3月

241 243 237 237 236 229 228 232 239 233 229 245

2019年9月 2019年10月



町田の丘学園　在籍児童生徒数（町田市在住） ※令和４年５月１日のデータをもとに作成

3年 2年 1年 3年 2年 1年 6年 5年 4年 3年 2年 1年

R４年度卒 R５年度卒 R６年度卒 R７年度卒 R８年度卒 R９年度卒 R１０年度卒 R１１年度卒 R１２年度卒 R１３年度卒 R１４年度卒 R１５年度卒

知的障害 41 49 42 16 27 26 22 22 21 15 15 15 311

肢体不自由 7 6 5 5 4 1 2 2 6 9 7 2 56

町田の丘学園　合計 48 55 47 21 31 27 24 24 27 24 22 17 367

（肢高３年）八王子市1名含まず

町田市内　特別支援学級　在籍児童生徒数 ※令和４年５月１日のデータをもとに作成

3年 2年 1年 6年 5年 4年 3年 2年 1年
R７年度卒 R８年度卒 R９年度卒 R１０年度卒 R１１年度卒 R１２年度卒 R１３年度卒 R１４年度卒 R１５年度卒

87 71 93 101 109 95 76 63 51 746

0 0 2 2 3 1 2 3 1 14

87 71 95 103 112 96 78 66 52 760

3年 2年 1年 6年 5年 4年 3年 2年 1年
R７年度卒 R８年度卒 R９年度卒 R１０年度卒 R１１年度卒 R１２年度卒 R１３年度卒 R１４年度卒 R１５年度卒

44 36 47 51 55 48 38 32 26 377

0 0 2 2 3 1 2 3 1 14

44 36 49 53 58 49 40 35 27 391

町田の丘学園　卒業生予測（町田市在住） ※令和４年５月１日のデータをもとに作成

3年 2年 1年 3年 2年 1年 6年 5年 4年 3年 2年 1年

R４年度卒 R５年度卒 R６年度卒 R７年度卒 R８年度卒 R９年度卒 R１０年度卒 R１１年度卒 R１２年度卒 R１３年度卒 R１４年度卒 R１５年度卒

知的障害 41 49 42 60 63 73 73 77 69 53 47 41 688

肢体不自由 7 6 5 5 4 3 4 5 7 11 10 3 70

町田の丘学園　合計 48 55 47 65 67 76 77 82 76 64 57 44 758

（肢高３年）八王子市1名含まず

※町田の丘学園現在の在籍数　＋　肢体の特別支援学級在籍数　＋　知的の特別支援学級在籍数の50％

町田市外特別支援学校在籍　町田市在住児童生徒数 ※令和４年５月１日のデータをもとに作成

3年 2年 1年 3年 2年 1年 6年 5年 4年 3年 2年 1年
R４年度卒 R５年度卒 R６年度卒 R７年度卒 R８年度卒 R９年度卒 R１０年度卒 R１１年度卒 R１２年度卒 R１３年度卒 R１４年度卒 R１５年度卒

多摩桜の丘学園（肢） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
多摩桜の丘学園（知） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南大沢学園
就業技術科

18 20 21 59

八王子盲学校 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
町田市外特別支援学校　合計 19 20 21 1 0 0 0 1 0 0 0 0 62

肢体不自由

知・肢特別支援学級　計

支援級総計②
知的を実績から、在籍者の内５０％が

町田の丘学園に入学すると想定した場合

中学校

町田の丘学園　在籍・卒業児童生徒数の推移予測

高等部 中学部 小学部

支援級総計①
中学校 小学校

合計

知的障害

知的障害

肢体不自由

知・肢特別支援学級　計

高等部

合計

高等部 中学部 小学部
合計

中学部 小学部

小学校
合計

合計



資料５

障がい者計画部会
NO 資料 分野 事業名 意見の内容 意見に対する回答

1

障害福祉
サービス等
の実績（資料
2）

訪問系サービス 行動援護

行動援護の2021年度実績が利用人数：22人、
利用時間：517時間であり、利用時間について
は2020年度比約1.7倍である。その理由は何
か。

行動援護を行う事業所が増加したことにより、今
まで希望しても利用が難しかったところが利用で
きるようになったという状況はあります。

2

障害福祉
サービス等
の実績（資料
2）

地域生活支援事
業（必須事業）

相談支援事業

障害福祉サービス等の実績（資料3）において、
相談支援①基本相談支援の見込量と実績値が
「実施」としか記載されていない。各障がい者支
援センターや市役所での相談件数や相談内容
を統計化していったほうがよいのではないか。
高齢の地域包括支援センターでは年間何千件
という相談件数をカウントしていた。見える化し
ていくのも一つの手ではないか。

基本相談は各障がい者支援センターと市役所に
限ったことではなく、また、計画相談でも基本相
談を受けることは可能なため、いろいろなところ
で受ける相談件数の統計を取るのは困難です。
各障がい者支援センターでは統計を取っていま
す。

3

障害福祉
サービス等
の実績（資料
2）

意思疎通支援事
業

手話通訳者派遣
事業

手話通訳者の謝礼金額を上げてほしいと相談
を受けたが、金額はどのように決められている
のか。
謝礼金が安いために協力者が少ないのではな
いか。

手話通訳者及び要約筆記者の謝礼金額は市で
定めており、時間数によって単価が決まります。
単価については近年横ばいの状況です。
手話通訳者、要約筆記者については毎年登録試
験を行っています。登録試験は手話奉仕員養成
研修を卒業した方が受験しますが、その人数が
非常に少ないことと、試験の合格がなかなか厳し
い状況であることが要因ではないかと考えていま
す。

4

障害福祉
サービス等
の実績（資料
2）

訪問系サービス 行動援護

区分に限らず、同行者は1人と決まっているの
か。
行動援護の同行者を2人つけることができず、
外出を諦めてしまうケースがある。同行者を2人
つけることについて今後前向きに検討していた
だきたい。

区分によって利用上限時間が設定されていま
す。2人の同行者が認められていないわけではあ
りませんが、その場合、利用時間が倍となるた
め、実際に利用している方はほぼいない状態で
す。
御意見として承ります。

5

障害福祉
サービス等
の実績（資料
2）

日中活動系サー
ビス

宿泊型自立訓練
宿泊型自立訓練にはどのような事業所がある
のか。

町田市内では、社会福祉法人つるかわ学園の
「町田通勤寮」、医療法人社団正心会よしの病院
の「すてっぷ」の2つです。

6

サービスに
関わる取組
みの主な実
施状況（2021
年度実績）
（資料3）

訪問入浴サービ
ス

-
訪問入浴サービスを町田市社会福祉協議会事
業から町田市事業へとしたことで何が変わる
か。

町田市社会福祉協議会の事業としては法令に定
めのない事業でしたが、今後は町田市事業とし
て法令に則った事業としてサービスを提供してい
きます。現状、これまでと変化はありませんが、
今後、条件等を精査していきます。

7

サービスに
関わる取組
みの主な実
施状況（2021
年度実績）
（資料3）

訪問入浴サービ
ス

-
社会福祉協議会から市へ、いくつかの事業を
移管したことについて。

（永田委員）
法律に則った上で、本当に必要としている人に
サービスが提供できているのかが課題ですが、
民間という立場の社会福祉協議会ではその辺の
基準づくりが非常に難しく、また、実際に市内の
障がい者の個人情報を把握することが困難な状
況でした。そういった事情で市事業となりました。
検討を進めた中で、社会福祉協議会としては、個
別の支援、法律に則って行う支援ではなく、地域
の福祉にまつわるようなことに力を入れていきた
いという方針になりました。

8

サービスに
関わる取組
みの主な実
施状況（2021
年度実績）
（資料3）

訪問入浴サービ
ス

-
訪問入浴サービスの回数が減ったと聞いてい
るがどうか。

2020年度から、週4回を週3回に変更したという事
実があります。また、新型コロナウィルスの影響
で本人やご家族が心配して、利用を控える方も
多くいました。

障がい福祉事業計画の振り返り　各部会からの意見
（町田市障がい福祉事業計画（第6期計画）2021年度実績）

1 ページ



資料５
NO 資料 分野 事業名 意見の内容 意見に対する回答

9

サービスに
関わる取組
みの主な実
施状況（2021
年度実績）
（資料3）

手話奉仕員養成
研修事業

-
手話奉仕員養成研修の回数が減ったと聞いた
がどうか。

新型コロナウィルスの影響で手話奉仕員養成研
修の夜のコースが開催できませんでした。2023
年度は全コース（初級、中級、上級、養成）の昼・
夜のコースを実施できるよう考えています。
また、障がい理解促進啓発事業の一環として、
2022年8月下旬にNHKと共催で聴覚障がい・手
話をテーマにしたイベントを開催予定です。

10
参考資料（資
料4）

その他
就労定着支援事

業
参考資料（資料4）の3について、就労定着支援
事業の項目が無いため掲載してほしい。

ご指摘のとおり追記します。

11
参考資料（資
料4）

- -
参考資料（資料4）の2について、障害支援区分
別支給決定者数の2020・2021年度末の数字も
追加していただきたい。

ご指摘のとおり追記します。

12
参考資料（資
料4）

居住系サービス 共同生活援助

参考資料（資料4）の2、サービス別障害支援区
分支給決定者数の居住系サービス（グループ
ホーム）における「区分なし」の人数が少ない背
景はなにか？

最初は「区分なし」で入居され、やはり支援が必
要ではないかということで後で区分を取る方は多
いです。

13
参考資料（資
料4）

居住系サービス 共同生活援助
参考資料（資料4）の4における141番と143番の
事業所について、それぞれ空室が10や8となっ
ているがどのように運営しているのか。

141番の事業所は2021年12月にオープンし、
2022年度になってから利用者が増えてきたと聞
いています。
143番の事業所は2022年3月オープンのため、開
所間もない時点での集計のため空き人数が多い
状況となっています。

14
参考資料（資
料4）

地域生活支援事
業（任意事業）

緊急一時保護

町田福祉園の延利用可能日数が徐々に減って
おり、2021年度は130日になっている。ひまつぶ
しも延利用可能日数が年々減少している。緊急
一時保護の延利用可能日数が年々減少してい
るのはどうしてか。

延利用可能日数というのは、「空床保障」という、
ベッドを空けておいて常に受け入れられる体制を
確保するための補助があります。その補助は利
用実績を基に算定するため、利用実績に近い現
状値になりました。

15
参考資料（資
料4）

地域生活支援事
業（任意事業）

緊急一時保護
島田療育センターの支給決定数はどんどん
減っているのに延利用可能日数が一貫して変
わらないのは、なぜか。

島田療育センターは、町田福祉園やひまつぶし
とは契約内容が異なっており、使用の有無に関
わらず、365日から年末年始を省いた日数と決
まっています。

16
参考資料（資
料4）

地域生活支援事
業（任意事業）

緊急一時保護
支給決定数にゆとりがある。本当に困っている
人が多いため、利用可能日数を延ばすことはで
きないか。

埋まるときは3床一斉に埋まり、さらに追加で出て
きてしまうという現実がある中で、特定の人が長
期で押さえると、もうそこには入れないという現状
があります。皆さんが本当に緊急のときに使える
ように、まずは一時的に利用していただき、その
後は短期入所を使っていただくようお願いしてい
ます。

17
参考資料（資
料4）

訪問系サービス 重度訪問介護

親の高齢化にともない、10年後あたりに重度訪
問介護による必要な介護量の急増が見込まれ
る。今後は重度訪問介護の人材確保や、利用
人数などが増加することを想定して計画を考え
ていただきたい。

意見のため回答なし

2 ページ



資料５
NO 資料 分野 事業名 意見の内容 意見に対する回答

18
参考資料（資
料4）

訪問系サービス 重度訪問介護
参考資料（資料4）の6、重度訪問介護の実績に
ついて、年代別利用時間数の分布が確認でき
るようなデータを追加してほしい。

検討します。

19 その他 - -

視覚障がい者の点訳については、点訳赤十字
奉仕団に協力いただいている。単独で講習会
を開いたりしているが、講習会の講師謝礼な
ど、民間団体ではなかなかそこまでの余裕がな
いと思う。点字を読む人は減少しているが、視
覚障がい者にとっては点字は文字の1つで、情
報を得るためにもできるだけ読めるようになって
もらわなくてはいけないと考える。
市で点訳事業ができないか。

市としての関わり方については、現状、検討して
いません。

就労・生活支援部会
NO 資料 分野 事業名 意見の内容 意見に対する回答

1
2023年度ま
での評価指
標（資料1）

項目4　福祉施設
から一般就労へ
の移行等

一般就労への移
行者数

（事務局補足）
指標の元となっている2019年度実績は、2018年
度の雇用率改正の影響が続いていたことから、
非常に高い水準となりました。2021年度実績は、
2020年度実績（78人）より増加しており、新型コロ
ナウイルス以前に戻りつつあります。
ただし、新型コロナウイルスの影響で職場実習
の場が減少しており、就労に結びつかなかったと
いう実態もありました。

2
2023年度ま
での評価指
標（資料1）

項目4　福祉施設
から一般就労へ
の移行等

就労定着支援事
業

利用者数

全国の就労移行支援事業所数は約3,400ある
が、就労定着支援事業所数は約1,300にとど
まっている。定着支援事業を行っている就労移
行支援事業所は3分の1程度。そのため、指標
の数字を達成することは難しいし、それに引っ
張られなくてもいいと思う。
利用者1人あたりの請求は年に4万円もなく、20
人ほどの定着者がいないと、1人あたりの人件
費が賄えない状況。

町田市の場合は、2022年度に開始した事業所を
含めると、就労移行支援事業所の多くが定着支
援事業を行っています。
ただし就労後は、利用料発生の観点から、利用
料のかからない就労・生活支援センター等を希
望する人が多く、各事業所でサービス利用に結
びつくには課題があります。

3
2023年度ま
での評価指
標（資料1）

項目4　福祉施設
から一般就労へ
の移行等

就労定着支援事
業

利用者数

就労定着支援の利用期間である3年を経過し、
4年目に入った人の、就労・生活支援センター
等への引継ぎ案件が増加している。センターが
大変になってきている。

意見のため回答なし

4
2023年度ま
での評価指
標（資料1）

項目4　福祉施設
から一般就労へ
の移行等

就労定着支援事
業

利用者数

制度設計上、就労定着支援事業は生活支援
ベースになっている。本人に対する支援は行っ
ていても、企業に対する支援は行っていない。
ナカポツセンター（TALANT）では、センターが支
援を引き継ぐ中で、本人の情報はあっても企業
の情報があまりなく、一回仕切り直しになる場
面が多くみられる。
本人との面談はするが、仕事についてはあまり
見られておらず、会社側のアセスメントができて
いない。支援現場は中途半端な状況になって
おり、就労定着支援のあり方自体が課題。
町田市のセンターでも同様の事例があると思
う。今後は、センターを含めた引継ぎの問題や
負荷に対して手当してほしい、といった話が出
てくるだろう。

意見のため回答なし

3 ページ



資料 6 

 

町田市における「個別避難計画」の作成及び対象となる障がい者について 

 

1 制度改正の経過 

2013年 「避難行動要支援者名簿」作成の義務化 

東日本大震災を教訓として、災害時に自ら避難することが困難な高齢者や障がい

者等の避難行動要支援者について、名簿を作成することが市町村の義務化。 

2021年 「個別避難計画」作成の努力義務化 

 令和元年台風 19 号等の災害（特に風水害）を教訓として、避難行動要支援

者一人ひとりに個別避難計画を作成することが市町村の努力義務化。 

 【参考】避難行動要支援者とは 

   要配慮者（高齢者、障がい者、乳幼児、その他の特に配慮が必要な方）のうち、自ら避難する

ことが困難な方であって、その円滑かつ迅速な避難の確保を図るために特に支援を必要とするもの。 
 

2 町田市の「避難行動要支援者名簿」の対象者：約 12,000人 

（1）介護保険：要介護度 3～5 ※約 7,000人 

（2）身体障害者手帳：1級、2級 ※約 6,000人 

（3）愛の手帳：1度、2度 ※約 1,000人 

   ※(1)~(3)で重複があります。 
 

3 町田市の個別避難計画策定スケジュール（案） 

2022年度 2023年度 2024年度 2025年度 2026年度 

①優先度の検討 

②個別避難計画 

記載事項の検討 

 優先度の高い対象者の個別避難計画の作成 

（2026年度末までに完了） 

①市取り組み体制を検討・構築 

②避難支援等関係者との連携体制を検討・構築 
  

4 個別避難計画を作成する優先度の高い障がい者（案）※検討課題 

町田市内に在住する以下の条件に該当する者。 

①身体障害者手帳（1級、2級）所持者 

②愛の手帳（1度、2度）所持者 

③障がい支援区分 4～6 に該当する者 

※障がい者も含めた個別避難計画作成対象者について、自力で避難先に移動できる又は避難 

する際に支援者がいる者を対象とするかについては、別途検討。 

※障がい児については、医療的ケア児等への対応も含めて別途検討。 

※精神障がい者については、現時点において、避難行動要支援者名簿に掲載していないため、対象

者の条件を含めて対応を別途検討。 

※施設入所者について、別途検討。 



資料７ 
 

（2021年4月1日～2022年3月31日） 

※参考 2020年度：通報16 件のうち虐待認定8件 

2019年度：通報21件のうち虐待認定2件                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通報全体 虐待認定 通報全体 虐待認定
養護者からの虐待 9 3 身体的虐待 13 3

施設従事者からの虐待 11 1 心理的虐待 6 1
使用者からの虐待 0 0 性的虐待 0 0

その他 1 0 放棄・放任 2 0
計 21 4 経済的虐待 2 1

❑被虐待者の障がい種別（重複あり）

通報全体 虐待認定 通報全体 虐待認定
身体障がい 2 1 電話 14 2
知的障がい 13 2 窓口 0 0
精神障がい 5 0 文書 7 2
発達障がい 2 1 計 21 4

❑通報手段

❑虐待の種別 ❑虐待の種類（重複あり）

1 2 3 4 5 6

児童 〇 ○ ○ 〇 ○ 施設従事者 電話

20代 ○ 〇 ○ 〇 ○ ○ 施設従事者 電話

40代 ○ ○ 〇 〇 〇 警察 文書

60代 ○ ○ ○ 〇 〇 警察 文書

－ 3 1 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 4 3 1 0 3 1 0 0 1 － －

年齢

性別
障がい種別
(重複あり)

障害支援区分
虐待の
種別

発
達
障
が
い

軽　⇒　重
区
分
な
し

男 女

身
体
障
が
い

知
的
障
が
い

精
神
障
が
い

養
護
者

施
設
従
事
者

使
用
者

身
体
的
虐
待

心
理
的
虐
待

通報者
通報
手段

虐待の種類

放
棄
・
放
置

経
済
的
虐
待

性
的
虐
待

 

 



資料７ 
 

 

 

 

 

 

① 父から叩かれる、暴力による身体的虐待 

→本人と父が同居。二世帯住宅に住む姉より警察へ通告。父が昔気質で時々癇癪を起こ

し、本人が叩かれることがある。理由は、本人の動作が遅いこと。警察、本人、父、姉に

聞き取り調査を行った結果、虐待はあるものの、二世帯住宅の姉が日常生活の様子を把握

し、今回のように通報介入等ができる状態にあるため、緊急を要するものではないと判

断。但し、このままでは今後も同様のことが起きる可能性が考えられるため、極力早く父

と本人に障がい福祉サービスを導入していくことで環境を変え、見守りの目を増やして

いくために、以降のケースワークを地域の障がい者支援センターに引き継ぎ、対応してい

くものとした。その後、父が倒れ、施設に入所したため、本人の日中のサービス利用を整

え、現在は生活介護に通いながら二世帯住宅に姉の見守りのもと一人暮らししている。 

 

② 片づけを邪魔された際に子どもの頭を叩くという身体的虐待 

→子どもセンターで放課後等デイサービス職員３人と子ども３人で活動していた。帰りの

片付けの際、本人がパズルをひっくり返してしまい、男性職員が「遊びじゃないんだよ」

と叱り、本人のおでこを両手で数回叩いた。ぺちぺちと大きな音がするぐらいの勢いで叩

いた。同じように子どもセンターへ活動に来ていた別の放課後等デイサービスの事業所職

員が見ており、通報。本件は被虐待者の保護者からの要望（帰宅時間の時間的な制約）が

ある中で、子どもセンターに行く判断をしたこと、片付けの際にスタッフ１人が車に待機

していて現場に居合わせなかったことが重なって、結果として虐待者の焦燥感・責任感か

ら衝動的な行為となってしまった。また、虐待者が混乱し、帰宅後すぐの報告ができず、

他者からの指摘での通報となってしまった。その後、虐待に関する研修を再度行った。ま

た、当日の活動に問題がないかを確認、判断、相談する日直を２名体制にするなど対策を

行っている。保護者には謝罪し、関係性に影響なし。子ども自身には傷痣はなく、泣いた

りすることもなかった。虐待者の職員も深く反省している。 

 

 

 

 

 

 

❑2021年度 

・町田市高齢者・障がい者虐待防止連絡協議会開催（2021年9月（書面会議）、12月） 

・指導監査課実地指導において「虐待の防止等の為の必要な体制の整備」を改善事項として

指摘（居宅介護 8 カ所、短期入所 1 カ所、就労移行支援２カ所、共同生活援助 2 カ所、

放課後等デイサービス4カ所、計画相談支援 6カ所） 

⇒ 改善報告書により改善確認済み 

 

❑2022年度 

・町田市高齢者・障がい者虐待防止連絡協議会開催（2022年9月（書面会議）、12月（予定）） 

・就労継続支援B型作業所にて、虐待に関する研修を障がい福祉課で実施（2022年 6月） 

 

 



資料８
町田市における障害者差別解消法に基づく取り組み
【差別相談について（2021年度報告）】

①　相談内容と障がいの種別

②　相談者の分類

③　事業種別

④　初回相談の経路

⑤　相談要旨とその対応
1

2

3

4

5

6

合理的配慮
の不提供 その他 計 視覚障害 聴覚障害 肢体不自由

相談内容
相談の主訴

障がい種別

身体
知的障害

精神・発達
障害

難病
不明

その他
計

不当な差別
的取扱い

0

民間事業所の対応 3 3 0 6 0 2 2 0

0 0 0 0 0 0市職員の対応 0 0 0 0 0

0 0 6

当事者
当事者の
関係者

行政機関等 民間事業者 第三者
不明

その他
計

6 0 0 0 0 0 6

2

サービス 不動産 その他 計

不当な差別的
取り扱い

0 0 0 0 0

区分 行政機関等 教育 雇用・就業 交通 医療・福祉

1 2 0 3

飲食

0

3

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合理的配慮の
不提供

1 0 0 0 0 2 0 00

0

区分 視覚障害 聴覚障害 肢体不自由 知的障害 精神・発達 難病
その他
不明

計

電話 0 0 0 0 2 0 0 2

窓口 0 2 2 0 0 0 0 4

メール 0 0 0 0 0 0 0 0

現地調査を行ったところ、若干狭いもののエレベーターは設置されており車いすが１台入れるため合理的配慮はされていると判断しました。

保証会社の審査に落ちた理由が明かされておらず、相談者が収入への不安も言及しており、障がい者差別案件と断言できない状況のため業者へ
の指導は行いませんでした。その後相談者から住居を借りるための相談窓口についての質問があったので、町田市居住支援協議会「住まいの電
話相談窓口」を案内しました。

【聴覚障害】ネット証券取引を行っていたところＩＤを忘れてしまい会社に問い合わせを行おうとしたが電話相談の窓口しかなかった。仕方なく妻に電
話してもらったが、今度は本人か本人の成年後見人ではないと教えられないと言われてしまった。聴覚障がい者に対して電話以外の対応を案内し
ない点など、障がい者差別にあたると思ったので相談。

【身体障害】シニアカー（ハンドル付電動車いす）に乗車しながらショッピングセンターに行ったところ、乗ったままでの入店は危険なので通常の車椅
子に乗り換えてほしいと警備員に入口で制止された。自分は手も不自由なので普通の車椅子では動けないため、介助してほしいとお願いしたが断
られた。障がい者差別だと思い相談。

市からショッピングセンターの警備担当者に連絡。ショッピングセンターでシニアカー禁止などのルールは無く、その時の警備員が危険だと思い制止
したとのこと。シニアカーでの入店を禁止する規定が無いことを警備員全員に情報共有を行うよう指導しました。

会社に電話したところ、電話でＩＤを教えるのは本人か成年後見人のような登録された代理人でないと出来ないと同じ回答。聴覚障害だけで成年後
見人は必要ないので代理人は登録できない。文書で申請できないのか訪ねたところ、ＩＤ問い合わせの文書申請は無いが、パスワード初期化申請
書を郵送することにより、返信通知にＩＤが表示されるとのこと。この方法を相談者に伝えました。

【聴覚障害】離婚相談のため電話通訳を通じて法律事務所に電話をして相談内容を伝えたところ断られてしまった。理由を教えてもらえなかったた
め障がいだから断られたのではと思った。障がい者差別にあたるのではと相談。

0 0 0

【精神障害】不動産屋で物件を申し込む際に、自分は発達障害であると申し出たところ、「障がいのある人には貸せない」と言われてしまった。理由
を聞いたところ、「以前にそういう人に貸した際にトラブルになったから」とのこと。障がいだけを理由に断られるのは差別に当たると思い相談。障が
い者差別をしないよう、指導してほしい。

市から不動産屋に連絡。電話口で「障がい者なので貸せない」とは言っていないが、オーナーから不可と言われ相談者の申込みを断ったのは事実
とのこと。相談者に差別的対応と取られたことを説明し、職員に対応改善を行うよう指導しました。

【身体障害】コロナワクチン接種をネットで予約して医療機関に行ったところ、エレベータがとても狭く小型の電動車椅子が１台入れるギリギリの大き
さだった。普通の電動車いすやサイズの大きい車椅子は入らないと思われるが、予約時に注意書きが無かった。エレベーターの改修が第一希望だ
が、ワクチン接種予約時に注意書きなどの表示をしてほしい。

ＦＡＸ 0 0 0 0 0

市から法律事務所に連絡。事務所として障がいを理由に断るような対応はしていないとの回答。個別の相談内容について第三者に明かす事はでき
ないが、相談を断る場合として利益相反に該当していた場合が考えられる。その場合、相手方に詳細な理由は話せないので誤解を与えたのではと
のこと。断る際には注意して対応するよう指導しました。

【精神障害】不動産屋で賃貸契約の申し込み中、保証会社の審査に落ちてしまい物件を借りることができなかった。審査に落ちた理由については教
えてもらえなかったが、申込み時に精神障がい者手帳を見せており、障がいだから落とされたのではと思い、差別にあたるのではと相談。



資料８
町田市における障害者差別解消法に基づく取り組み
【障がい理解の普及啓発・理解促進について（2021年度報告）】

　

9月6日-9月17日
1月11日-1月14日

年2回の防災フェアに併せ、市庁舎1階イベントスペースにて、
災害時等障がい者支援バンダナを展示しました。

12月6日-12月17日 人権週間に併せ、市庁舎１階イベントスペースにて、
障がい者差別の解消と災害支援に関するパネルを展示しました。

11月8日-12月3日 みんな笑顔の展覧会（障がいがある人の作品を展示）を
市庁舎1階イベントスタジオにて開催しました。

11月15日-12月9日 障害者週間に併せ、障がい理解の普及啓発と啓発効果を高めるため、
ホームページのトップ画面にバナーを掲載してＰＲしました。
また、市庁舎前に懸垂幕を掲示してＰＲしました。

12月3日-12月9日 障害者週間に併せ、市民課・市民センターの窓口でダリアの花の種を配布し、
種を入れた袋で、障害者週間とマイナンバーカードのＰＲを実施しました。

子どもセンター等と連携し、コロナ禍における障がいがある人への配慮について、
子ども達にも周知することを目的とした学習ポスターを掲示しました。

町田市職員の障がいに関する理解を深めるため、庁内職員向けのポータルサイトに
障がいがある人やその家族・友人などによる作文を掲載しました。
（内閣府主催「心の輪を広げる体験作文」入賞作品）
併せて、広報課・職員課・福祉総務課・選挙管理委員会事務局と連携し、
障がいに関する各課の取り組み等を周知しました。

市庁舎前の懸垂幕ホームページのバナー

災害時等障がい者支援バンダナ

展覧会の様子

展示の様子

ダリアの種袋 子ども向け学習ポスター



資料 9-1 

第 1 回町田市障がい者差別解消条例検討ワーキンググループの活動報告 

 

※以下、町田市障がい者差別解消条例検討ワーキンググループを WG と表記する。 

 

1. WG の目的と開催経過 

 WG の目的 

2023 年度中の条例制定を見据え、2022 年度中に条例の骨子となる目的や基本理念、 

方向性の確認を行い、条例構成上の認識を共有すること。 

→2022 年度末に条例骨子を町田市障がい者施策推進協議会にて提示する。 

 主な論点 

① 目的、基本理念等の方向性出し 

② 町田市の差別事例と課題の研究 

③ 相談受付体制と指導・助言の方法、注意喚起の方法 

④ 市民及び事業者への理解促進と支援協力の方法 

 開催経過 

第 1 回 WG を 2022 年 7 月 27 日（水）に開催。 

第 2 回 WG を 10 月 24 日、第 3 回 WG を 2023 年 1 月に開催予定。 

 

2. 会議の内容 

 町田市障がい者差別解消条例（仮称）の骨子作成について 

東京都及び条例制定済みの 10 自治体の条例を基に、町田市での条例制定にあたって含

むべき内容や条文上の細かな表現等について、比較検討を行った。条例の文言や細かな

表現の工夫や、虐待の内容に関する規定の有無、差別が起きた際の対応内容に関する規

定等について、意見が出された。 

 

 ヒアリング調査団体・調査内容について 

8月から9月にかけて、市内19団体へ差別事例収集のためのアンケート調査を実施し、

回答内容に関して各団体にヒアリングを行う。第 1 回 WG では、調査対象団体及びア

ンケート内容を確認すると共に、事例の対象範囲を市内に限定しないことや、複数事例

を回答できるようにアンケート書式をデータ送付することなどについて、意見が出さ

れた。 

 

3. 今後のスケジュール 

10 月開催の第 2 回 WG に向けて、各団体にアンケート調査及びヒアリングを実施中。

第 2 回 WG では、ヒアリング結果の報告を行い、条例骨子の内容について協議予定。 

2023 年 1 月開催予定の第 3 回 WG では、主な論点についての議論のまとめ及び 2023

年度体制について検討する。 



資料9-2

他自治体における障がい者差別解消条例の要素の比較

その他

八王子市 日野市 多摩市 小金井市 青梅市 横浜市 さいたま市
和歌山市
（36万）

所沢市
（34万）

明石市
（29万）

条例の名称

東京都障害者
への理解促進
及び差別解消
の推進に関す

る条例

障害のある人
もない人も共
に安心して暮
らせる八王子
づくり条例

日野市障害者
差別解消推進
条例

多摩市障がい
者への差別を
なくし共に安
心して暮らす
ことのできる
まちづくり条
例

障害のある人
もない人も共
に学び生きる
社会を目指す
小金井市条例

障害のある人
も障がいの無
い人もその人
らしく暮らせ
る共生のまち
青梅市条例

横浜市障害を
理由とする差
別に関する相
談対応等に関
する条例

さいたま市誰
もが共に暮ら
すための障害
者の権利の擁
護等に関する
条例

和歌山市障害
者差別解消推
進条例

所沢市障害の
ある人もない
人も共に生き
る社会づくり
条例

明石市障害者
に対する配慮
を促進し誰も
が安心して暮
らせる共生の
まちづくり条
例

施行日 2018.10.1
2012.4.1
最終改正
2020.4.1

2020.4.1 2020.7.1
2018.10.1
最終改正
2022.4.1

2021.4.1 2016.4.1 2011.4.1 2016.4.1 2018.7.1 2016.4.1

条例の構成

前文の有無 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

章（条）の数
４章

（20条）

章なし
（24条）

５章
（15条）

５章
（16条）

章なし
（19条）

４章
（14条）

章なし
（20条）

４章
（32条）

章なし
（14条）

５章
（21条）

３章
（15条）

第１章（条）
総則

（1～6）
総則

（1～6）
総則

（1～２）
総則

（1～5）
総則

（1～8）
総則

（1～3）
総則

（1～7）

第２章
相談・紛争
（7～14）

差別解消
（7～8）

基本理念
（3～5）

差別解消
（6～7）

差別禁止
虐待禁止
（9～21）

社会的障壁の
除去

（4～7）

合理的配慮の
提供支援及び
障害理解の啓

発
（8・9）

第３章
共生社会実現
（15～18）

解決の仕組み
（9～13）

差別の解消
（6～13）

解決の仕組み
（8～13）

自立及び社会
参加支援
（22～31）

自立・社会参
加支援

（8～12）

障害を理由と
する差別の解

消
（10～15）

第４章
雑則

（19～20）

差別解消協議
会

（14）

共生社会の
実現（14～

15）

雑則
（14）

補則
（32）

配慮に関する
相談

（13～20）

第５章
雑則
（15）

雑測
16）

雑測
（21）

条例の主な内容

差別の解消についての責務

市（施策の推進） 義務 義務 義務 義務 義務 義務 義務 義務 義務 義務

事業者（施策協力） 努力義務 義務 努力義務 義務 努力義務 努力義務 努力義務 努力義務 努力義務 義務

市民（施策協力） 努力義務 努力義務 努力義務 義務 努力義務 努力義務 努力義務 努力義務 努力義務 義務

禁止行為の例示

教育・療育
保育
福祉

医療・保健
雇用・就労・

労働
公共施設利用
公共交通
情報提供
商品販売
不動産取引
災害防災

文化・芸術・
スポーツ

※第2条（8）
「差別」の定
義内に詳細に
記載あり。

合理的配慮の提供について

市 義務 義務 義務 義務 義務 義務 義務 義務 義務 義務

事業者 義務 義務 義務 義務 義務 義務 努力義務 努力義務 努力義務

市民 努力義務 努力義務 努力義務 努力義務 努力義務

合理的配慮の例示

施設提供（交
通機関含）
意思疎通・情
報提供
商品販売・
サービス提供
不動産取引
労働（募集・
採用）
医療・リハビ
リ
教育
保育
療育

教育・療育
生活環境
労働（募集・
継続）
情報提供

施設・公共交
通サービスの
提供
商品販売・
サービス
不動産契約
労働（採用・
労働環境）
就労（相談・
支援）
医療・リハビ
リ
教育
保育
療育
防災・災害時
文化・スポー
ツ・芸術
選挙
意思疎通・情
報提供

保育・教育
居住支援
就労（相談支
援）
意思疎通・情
報提供
行事開催情報
提供
移動支援
道路・建物の
整備管理
サービス提供
防災・災害時
医療・リハビ
リ
選挙
労働（募集・
採用・条件）

施設・公共交
通サービスの
提供
意思疎通・情
報提供
商品販売・
サービス
不動産取引
労働（募集・
採用・労働条
件）
医療・リハビ
リ
教育・療育・
保育
住居・道路・
建物など生活
環境施設、設
備、サービス

【市】
居住場所の確
保
情報通信整備
情報提供の配
慮
災害支援
移動支援
生涯にわたる
支援
保育
教育
就労支援

【事業者】
日常生活に必
要なサービス
提供
施設、公共交
通機関利用時
の配慮

意思疎通支援
教育環境
就労支
援就労環境整
備
生活環境整備
施設・公共交
通機関
居住場所の確
保
 
※市の努力義
務もいくつか
あり

差別解消のための仕組み

理解促進への取り組み ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇

差別相談について

相談機関の事務

広域相談員
助言・調査・
情報提供
区市町村連携
情報収集・分
析

確認調査
情報提供
関係者間調整
行政機関紹介

確認調査
情報提供
関係者間調整
行政機関紹介

確認調査
情報提供
関係者間調整
行政機関紹介

助言及び情報
提供
関係者間調整
行政機関紹介
申し立てに関
する援助

事実確認
情報提供
関係者間調整
行政機関紹介

事実関係調査
紛争に係わる
当事者間の調
整

相談支援事業
者と連携した
調査

事実確認
助言・情報提
供
関係行政機関
紹介

相談関係者の
調整
あっせん申し
立てへの支援
助言・関係機
関への取次

相談関係者へ
の事情聴取、
説明及び助言
関係行政機関
への通告、通
報その他の通
知
あっせん申し
立てへの支援

あっせん ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

勧告 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

公表 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

付属機関の設置

東京都障害を
理由とする差
別解消のため
の調整委員会

八王子市障害
者の権利擁護
に関する調整
委員会

障害者差別解
消支援地域協
議会

障がい者差別
解消支援地域
協議会

小金井地域自
立支援協議会

青梅市障がい
を理由とする
差別解消支援
地域協議会

横浜市障害者
差別の相談に
関する調整員
会

さいたま市障
害者の権利の
擁護に関する
委員会

調整委員会 所沢市社会的
障壁の除去に
関するあっせ
ん調整委員会

明石市障害者
の差別の解消
を支援する地
域づくり協議
会

特色など

9条～14条は障
害者対する具
体的な支援の
努力義務につ
いて記載（移
動手段、情報
伝達、医療、
教育、保育、
療育）

共生社会への
実現（理解促
進）について
14条～15条で
条文内に明記

第７条に障が
い者虐待の禁
止
第10条に手話
を言語と認識
第12条に障害
者関する正し
い知識の教育
について

虐待禁止、調
査、措置内容
の公表が明記
されている。

権利擁護条例
なので、他の
条例と組立て
が違う

条例内で「差
別」という言葉
を使っていない
（根拠法名称の
み）

同規模人口市

相
談
対
応
条
例
の
た
め
記
載
無
し

相
談
対
応
条
例
の
た
め
記
載
無
し

自治体名 東京都
多摩地区 近隣政令指定都市
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