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【概要版】 

高齢者の福祉や介護に関する調査 

－事業所調査－ 

実施結果 

 

◼ 調査対象及び回収数 

調査対象：市内介護保険事業所 

サービス種別 発送数 回収数 回収率  サービス種別 発送数 回収数 回収率 

居宅介護支援 100 81 81.0％  地域密着型通所介護 56 40 71.4％ 

訪問介護 97 44 45.4％  認知症対応型通所介護 17 8 47.1％ 

訪問入浴介護 4 1 25.0％  小規模多機能型居宅介護 5 2 40.0％ 

訪問看護 82 31 37.8％  看護小規模多機能型 
居宅介護 

3 1 33.3％ 

訪問リハビリテーション 11 3 27.3％  特定施設入居者生活介護 37 20 54.1％ 

通所介護 71 39 54.9％  認知症対応型共同生活 
介護 

25 20 80.0％ 

総合事業通所型サービス 
（市基準型単独） 

6 4 66.7％  介護老人福祉施設 22 18 81.8％ 

通所リハビリテーション 16 6 37.5％  地域密着型介護老人福祉
施設入所者生活介護 

1 1 100.0％ 

短期入所生活介護 25 15 60.0％  介護老人保健施設 6 2 33.3％ 

短期入所療養介護 6 1 16.7％  介護医療院 1 0 0.0％ 

定期巡回・随時対応型 
訪問介護看護 

6 2 33.3％  高齢者支援センター 12 12 100.0％ 

夜間対応型訪問介護 1 0 0.0％  全 体 610 351 57.5％ 

 

◼ 調査結果の見方 

 百分率（％）は、すべて小数点以下第 2位を四捨五入した数値であるため、合計が 100％にならな

い場合がある。 

 本文中に掲載した図表の単位は、特にことわりのない限り、「％」であらわしている。 

 グラフ内の（   ）は、設問の回答数（母数）をあらわしている。 

 グラフ内の「回答数」は、各設問に該当する回答の総数であり、回答率（％）の母数をあらわし

ている。  
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◼ 調査結果の概要 

（１）サービス種別 

※「 」の合計値は、それぞれが小数点以下第 2 位を四捨五入した数値であるため異なっている 

 

  

回答事業所の属性について 

23.1

12.5

0.3

8.8

0.9

11.1

1.1

1.7

4.3

0.3

0.6

0.0

11.4

2.3

0.6

0.3

5.7

5.7

5.1

0.3

0.6

0.0

3.4

0% 10% 20% 30%

居宅介護支援（81）

訪問介護（44）

訪問入浴介護（1）

訪問看護（31）

訪問リハビリテーション（3）

通所介護（39）

総合事業通所型サービス（市基準型単独）（4）

通所リハビリテーション（6）

短期入所生活介護（15）

短期入所療養介護（1）

定期巡回・随時対応型訪問介護看護（2）

夜間対応型訪問介護（0）

地域密着型通所介護（40）

認知症対応型通所介護（8）

小規模多機能型居宅介護（2）

看護小規模多機能型居宅介護（1）

特定施設入居者生活介護（20）

認知症対応型共同生活介護（20）

介護老人福祉施設（18）

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護（1）

介護老人保健施設（2）

介護医療院（0）

高齢者支援センター（12） 回答数＝351

「在宅系」
＝56.1％

「入居・施設系」

＝17.4％
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（１）サービスの充足度  

過剰

0.9

0.0

0.3

0.3

17.9

3.7

13.7

3.1

2.0

0.9

0.0

0.0

0.0

2.8

4.0

0.0

0.0

4.3

1.4

4.0

4.0

1.7

1.1

0.0

おおむね充足

29.3

14.2

11.7

23.1

31.6

29.1

48.1

34.5

32.5

32.8

17.4

8.5

5.1

38.7

29.1

15.7

11.1

23.1

13.7

21.9

31.6

17.1

28.8

12.8

やや不足

20.2

23.1

18.2

17.1

12.8

18.2

8.8

13.7

17.4

23.4

20.8

16.0

15.7

13.4

16.2

19.9

19.1

14.0

12.5

16.2

13.4

14.5

17.7

12.8

不足

24.5

35.0

20.2

10.5

2.3

5.4

3.7

4.8

5.7

5.7

11.1

24.5

25.9

5.7

8.0

13.7

16.8

3.7

6.0

10.5

9.4

7.4

9.1

15.1

わからない

15.7

17.1

37.0

35.6

21.7

29.6

14.2

30.8

28.5

25.6

37.0

37.6

39.6

26.8

30.2

38.2

39.6

42.5

54.4

35.9

29.1

47.3

30.2

45.9

無回答

9.4

10.5

12.5

13.4

13.7

14.0

11.4

13.1

14.0

11.7

13.7

13.4

13.7

12.5

12.5

12.5

13.4

12.5

12.0

11.4

12.5

12.0

13.1

13.4

回答数＝351

居宅介護支援

訪問介護

総合事業訪問型サービス

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

通所介護

総合事業通所型サービス

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

短期入所療養介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

地域密着型通所介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

特定施設入居者生活介護

地域密着型特定施設入居者生活介護

認知症対応型共同生活介護

介護老人福祉施設

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

介護老人保健施設

介護医療院

利用者の状況について 
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（１）事業所の運営が赤字の原因 

※決算状況が赤字である事業所のみ回答 

※高齢者支援センターは回答不要 

 

 

（２）事業所における運営課題 

※高齢者支援センターは回答不要 

 

  

事業運営について 

45.0

34.3

9.3

10.0

1.4

0% 10% 20% 30% 40% 50%

利用者が少ない

当初の見込みよりも利益がでない

物価高騰の影響

その他

無回答

回答数＝140

63.7

36.6

77.3

32.4

29.2

15.0

29.8

6.5

0.6

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用者・入所（入居）者の確保

サービス内容の充実

職員の確保

職員の研修体制

リスクマネジメントの強化

利用者からの苦情・クレームの対応

他機関（他事業所等）との連携

その他

特にない

無回答
回答数＝339
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（３）今後３年間の事業展開 

※高齢者支援センターは回答不要 

 

 

  

25.1

1.5

57.5

3.5

12.1

0.3

0% 20% 40% 60%

拡大予定

事業転換予定

現状維持

縮小予定

検討中

無回答
回答数＝339
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（１）職員確保の状況 

 

  

人材育成・確保について 

常時確保

できている

11.4

14.8

4.9

16.5

18.8

0.0

9.5

5.0

8.3

ほぼ確保

できている

35.3

32.1

32.1

41.2

18.8

33.3

28.6

42.5

41.7

確保できて

いない時がある

25.4

16.0

28.4

32.0

25.0

33.3

28.6

25.0

8.3

確保する

ことが難しい

26.8

35.8

30.9

10.3

37.5

33.3

33.3

27.5

41.7

その他

0.6

1.2

1.2

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

無回答

0.6

0.0

2.5

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

全体（351）

ＣＭ（81）

訪問型（81）

通所型（97）

短期入所型（16）

多機能型（3）

介護施設（21）

ＧＨ・特定施設（40）

支セ（12）
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（２）職員確保の方法 

 

  

52.4

13.4

8.5

13.7

3.7

47.0

5.7

38.7

9.1

43.0

7.7

6.6

1.7

0% 20% 40% 60%

ハローワーク（公共職業安定所）に

求人票を出している

福祉系の学校（大学、専門学校、高校）に

求人票を出している

新聞や職業紹介雑誌に求人広告を掲載している

就職相談会等の機会にブースを設けている

事業所で就職説明会を開催している

インターネットや携帯ツールを介して募集している

再就職の勧誘を推進している

有料職業紹介、人材派遣を利用している

町田市介護人材バンクを利用している

職員に対し、知人・友人の紹介制度を設けている

その他

確保は行っていない

無回答
回答数＝351
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（３）職員の離職理由 

 

 

  

22.8

15.4

22.5

15.4

25.9

6.6

14.0

15.4

22.2

17.7

5.4

5.7

0% 10% 20% 30%

過去１年間に離職者はいなかった

法人や事業所の理念や運営のあり方との相違

職場の人間関係

賃金が低い

条件の良い仕事、職場への転職

結婚・出産・妊娠・育児

親の介護

仕事がきついため

本人の病気

その他

不明

無回答
回答数＝351
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（４）職員の就労継続のための取り組み 

 

 

（５）処遇改善にかかる加算等の取得の有無 

※居宅介護支援事業所、高齢者支援センターは回答不要 

 

 

  

45.0

29.1

19.7

20.2

50.1

40.7

33.6

14.0

13.7

3.1

6.0

2.6

0% 20% 40% 60%

賃金・労働時間等の改善

能力や仕事ぶりの評価実施と配置や処遇への反映

非正規職員から正規職員への転換

研修などの能力開発の充実

勤務日や労働時間（時間帯・総労働時間）の調整

業務の改善や効率化等による働きやすい職場づくり

職場環境の改善

福利厚生の充実

職員の健康管理の支援

その他

就労継続のための取り組みは行っていない

無回答
回答数＝351

している

88.8％

していない

5.8％

無回答

5.4％

回答数＝224
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（１）外国人介護職員の雇用状況の有無 

※居宅介護支援事業所、高齢者支援センターは回答不要 

 

（１）導入しているＩＣＴ機器・介護ロボット等 

 

  

外国人介護職員について 

ＩＣＴ機器・介護ロボット等について 

雇用していない

（0人）

65.9％

雇用している

21.7％

未記入があ

り判別不能

12.4％

無回答

0.0％

回答数＝258

2.0

0.3

15.1

2.8

5.7

53.6

9.1

1.7

2.3

0.0

16.2

33.9

3.7

0% 20% 40% 60%

移乗・移動支援

排泄支援（予測・検知を含む）

見守りセンター・システム

コミュニケーションロボット

入浴支援

介護記録・情報共有支援

業務支援

機能訓練支援

食事・栄養管理支援

認知症生活支援・認知症ケア支援

その他のＩＣＴ（インカム、ナースコールなど）

特にない

無回答
回答数＝351
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（１）今後強化すべき取り組み 

 

 

  

地域包括ケアシステムについて 

33.0

45.9

23.6

26.8

17.9

10.8

39.9

14.2

34.2

47.6

27.6

27.6

44.2

16.5

22.5

20.5

26.2

3.1

2.3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

介護予防、フレイル予防への取り組み

多職種事業所間のネットワークの構築と強化

地域ケア会議で挙げられた課題の共有

高齢者支援センターのさらなる機能強化

地域包括ケアの具体的な事例の共有

生活支援コーディネーターの育成

町内会 自治会、ボランティア等の

地域資源との連携の強化

要介護度改善（自立支援介護）を目的とした連携

認知症の人やその家族の視点を重視した地域づくり

家族介護者への支援

在宅医療を支える医療・介護連携の推進

情報共有のためのＩＣＴ等の活用

介護の人材確保・育成・定着への取り組み

在宅での看取り体制の強化

地域の特性に応じた介護保険サービス提供体制の構築

市民への啓発

新たな担い手（元気高齢者など）の活躍支援

その他

無回答
回答数＝351
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（２）「16のまちだアイ・ステートメント」の認知度 

 

 

（３）医療ニーズがある方への対応課題 

 

 

  

5.1

28.2

35.9

29.1

1.7

0% 10% 20% 30% 40%

内容を理解しており、日々の業務の中で

活用している

内容を理解している

聞いたことはあるが、内容は分からない

知らない

無回答

回答数＝351

64.7

37.3

47.9

21.7

28.2

28.2

7.1

2.6

0% 20% 40% 60% 80%

かかりつけ医、病院等との

緊急時の連絡体制の整備

訪問看護との連携

基本的な医学知識の習得（職員）

在宅療養に対する市民への理解啓発

病状の急変時の対応マニュアルの作成

痰の吸引等の医療的ケアに関する研修の充実

その他

無回答
回答数＝351
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（４）医療機関と連携している取り組み 

 

 

  

62.1

16.2

15.4

32.5

11.4

2.6

21.9

3.4

0% 20% 40% 60% 80%

利用者の健康管理や処置について

助言を受けている

提携病院があり、一般的な入院を

受け入れてもらっている

急変時の入院を依頼できる病院がある

緊急時の対応体制を確保してもらっている

職員研修を支援してもらっている

その他

特に連携していることはない

無回答
回答数＝351
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（１）利用希望の多いサービス〔利用者本人〕 

 

  

居宅介護支援事業所・高齢者支援センターについて 

74.2

20.4

6.5

46.2

17.2

21.5

84.9

24.7

22.6

33.3

2.2

2.2

2.2

19.4

10.8

2.2

4.3

5.4

0.0

4.3

18.3

1.1

10.8

2.2

89.2

50.5

40.9

3.2

8.6

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

訪問介護

総合事業訪問型サービス

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

通所介護

総合事業通所型サービス

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

短期入所療養介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

地域密着型通所介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

特定施設入居者生活介護

地域密着型特定施設入居者生活介護

認知症対応型共同生活介護

介護老人福祉施設

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

介護老人保健施設

介護医療院

福祉用具貸与

福祉用具購入

住宅改修

住宅型有料老人ホーム

サービス付き高齢者向け住宅

特にない

無回答 回答数＝93
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（２）利用希望の多いサービス〔利用者家族〕 

 

 

  

74.2

18.3

8.6

45.2

18.3

26.9

91.4

23.7

20.4

53.8

8.6

3.2

2.2

18.3

14.0

2.2

2.2

5.4

2.2

4.3

33.3

2.2

17.2

2.2

78.5

46.2

45.2

14.0

14.0

0.0

1.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

訪問介護

総合事業訪問型サービス

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

通所介護

総合事業通所型サービス

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

短期入所療養介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

地域密着型通所介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

特定施設入居者生活介護

地域密着型特定施設入居者生活介護

認知症対応型共同生活介護

介護老人福祉施設

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

介護老人保健施設

介護医療院

福祉用具貸与

福祉用具購入

住宅改修

住宅型有料老人ホーム

サービス付き高齢者向け住宅

特にない

無回答 回答数＝93
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（３）ケアプランの作成において、地域の資源を活用した経験の有無 

 

（４）活用した地域資源 

 

（５）住宅改修・福祉用具アドバイザー制度の認知度  

ある

95.7％

ない

4.3％

無回答

0.0％

回答数＝93

知っている

95.7％

知らない

3.2％

無回答

1.1％

回答数＝93

70.8

18.0

32.6

24.7

32.6

87.6

12.4

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護保険サービス以外の市のサービス

民生委員

各種ボランティア

町内会・自治会

見守り支援ネットワーク

介護保険以外の民間のサービス(配食など)

その他

無回答
回答数＝89
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（１）総合事業の実施の有無 

 

 

（２）総合事業の実施予定 

 

  

総合事業について 

はい

79.5

77.3

80.7

いいえ

20.5

22.7

19.3

無回答

0.0

0.0

0.0

全体（127）

訪問型（44）

通所型（83）

はい

3.8

0.0

6.3

いいえ

34.6

40.0

31.3

わからない

61.5

60.0

62.5

無回答

0.0

0.0

0.0

全体（26）

訪問型（10）

通所型（16）
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※：％の表記は、本編の数値の小数点第 1 位を四捨五入 

【回答事業所の属性について】P2 

 回答事業所の 56％は在宅系の事業所である。 

【利用者の状況について】P3 

 市内の介護サービスの充足度について、事業所が「不足」及び「やや不足」と感じる割合の合計

が 4割を超えているサービスは以下のものである。 

○居宅介護支援（45％） 

○訪問介護（58％） 

○定期巡回・随時対応型訪問介護看護（41％） 

○夜間対応型訪問介護（42％） 

【事業運営について】P4～P5 

 77％の事業所が事業所運営の課題として「職員の確保」をあげている。 

【人材育成・確保について】P6～P9 

 52％の事業所が必要とする職員数を確保できない時がある。 

 事業所は職員確保のために、「ハローワーク（52％）」、「インターネット等（47％）」、「職員の紹

介制度（43％）」、「有料の人材派遣等（39％）」が実質的効果があったと考えている。 

 26％の事業所が職員の離職理由として「条件のよい仕事、職場への転職」をあげている。 

 89％の事業所が処遇改善にかかる加算等を取得している。 

【外国人介護職員について】P10 

 22％の事業所が外国人職員を雇用している。 

【ＩＣＴ機器・介護ロボット等について】P10 

 54％の事業所が「介護記録・情報共有支援」を導入している。 

【地域包括ケアシステムについて】P11～P13 

 今後強化すべき取り組みとして「家族介護者への支援（48％）」、「多職種事業所間のネットワー

クの構築と強化(46％)」、「介護人材の確保・育成・定着への取り組み（44％）」をあげている。 

 75％の事業所が医療機関と連携した取り組みを行っている。 

【居宅介護支援事業所・高齢者支援センターについて】P14～P16 

 利用者本人から利用希望の多い介護サービスの上位 3つは、「福祉用具貸与（89％）」、「通所介護

（85％）」、「訪問介護（74％）」である。 

 ケアプラン作成を行う事業所の 96％が、各種ボランティアや見守り支援ネットワーク等の地域

資源をケアプランに盛り込んだ経験がある。 

【総合事業について】P17 

 総合事業の実施率は 80％である。実施していない事業所は 20％で、そのうち実施予定の事業所は

4％である。 

－事業所調査－ 調査結果のまとめ 




