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III．単純集計結果表 

 問１ 貴事業所の所在地をお答えください。（○は１つ） (SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 堺第１ （相原町） 17       4.3      

2 堺第２ （小山町、小山ヶ丘、上小山田町） 24       6.0      

3 忠生第１（下小山田町、忠生、小山田桜台、矢部町、常盤町、根岸町、根岸、図師町） 43       10.8     

4 忠生第２（山崎町、山崎、木曽町、木曽西、木曽東） 37       9.3      

5 鶴川第１（小野路町、野津田町、金井、金井町、大蔵町、薬師台、金井ヶ丘） 35       8.8      

6 鶴川第２（能ヶ谷、三輪町、三輪緑山、広袴町、広袴、真光寺町、真光寺、鶴川） 30       7.6      

7 町田第１（原町田、中町、森野、旭町） 65       16.4     

8 町田第２（本町田、藤の台） 20       5.0      

9 町田第３（玉川学園、東玉川学園、南大谷） 18       4.5      

10 南第１ （鶴間、小川、つくし野、南つくし野、南町田） 45       11.3     

11 南第２ （金森、金森東、南成瀬、成瀬が丘） 29       7.3      

12 南第３ （成瀬、西成瀬、高ヶ坂、成瀬台） 24       6.0      

無回答 10       2.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 社会福祉法人 126      31.7     

2 社団法人 6        1.5      

3 財団法人 1        0.3      

4 医療法人 47       11.8     

5 株式会社 137      34.5     

6 ＮＰＯ 31       7.8      

7 その他 39       9.8      

無回答 10       2.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

（数量）

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 1990年以前 11       2.8      

2 1991～2000年 74       18.6     

3 2001～2005年 53       13.4     

4 2006～2010年 39       9.8      

5 2011～2015年 77       19.4     

6 2016～2020年 99       24.9     

7 2021年以降 28       7.1      

無回答 16       4.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 居宅介護支援 84       21.2     

2 訪問介護（国基準型・市基準型訪問サービスを含む） 58       14.6     

3 訪問入浴介護 1        0.3      

4 訪問看護 37       9.3      

5 訪問リハビリテーション 5        1.3      

6 通所介護（国基準型・市基準型通所サービスを含む） 46       11.6     

7 通所リハビリテーション 10       2.5      

8 短期入所生活介護 15       3.8      

9 短期入所療養介護 0        0.0      

10 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 4        1.0      

11 夜間対応型訪問介護 1        0.3      

12 認知症対応型通所介護 16       4.0      

13 小規模多機能型居宅介護 4        1.0      

14 看護小規模多機能型居宅介護 2        0.5      

15 地域密着型通所介護 37       9.3      

16 介護老人福祉施設 18       4.5      

17 地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 1        0.3      

18 介護老人保健施設 1        0.3      

19 介護医療院 1        0.3      

20 特定施設入居者生活介護 18       4.5      

21 認知症対応型共同生活介護 16       4.0      

22 高齢者支援センター 11       2.8      

無回答 11       2.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

問２ 貴事業所の組織形態をお答えください。（○は１つ）

問３ 貴事業所の開設時期について、ご記入ください。（数値を記入）

問４ 貴事業所の種類（あて名ラベルに記載のサービス種別）をお答えください。（○は１つ）
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問５　貴事業所（問４で〇をつけたサービス種別の事業所）の2022年10月の利用者は何人ですか。

 要介護度別に市民・市民以外の方の内訳を記入してください。（数値を記入）

（数量）

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者の状態が改善し、生活支援（見守り、家事、外出支援等）が不要になったから 4        1.3      

2
利用者の状態が改善し、身体介護（食事や入浴、排せつなど利用者の身体に触れて行 う介助
サービス）が不要になったから

2        0.7      

3 認知症の症状が改善したから 0        0.0      

4 医療的ケア・医療措置の必要性が下がったから 2        0.7      

5 要介護から要支援になったから 0        0.0      

6 要支援から要介護になったから 2        0.7      

7
介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）などの常に介護保険サービスが受けられる 施設に
入ったから

140      46.4     

8 費用負担が重くなったから 0        0.0      

9 お亡くなりになったから 110      36.4     

10 その他 37       12.3     

無回答 5        1.7      

N （％ﾍﾞｰｽ） 302      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者の状態が改善し、生活支援（見守り、家事、外出支援等）が不要になったから 9        3.0      

2
利用者の状態が改善し、身体介護（食事や入浴、排せつなど利用者の身体に触れて行う介助サー
ビス）が不要になったから

4        1.3      

3 認知症の症状が改善したから 0        0.0      

4 医療的ケア・医療措置の必要性が下がったから 8        2.6      

5 要介護から要支援になったから 6        2.0      

6 要支援から要介護になったから 1        0.3      

7
介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）などの常に介護保険サービスが受けられる施設に入っ
たから

69       22.8     

8 費用負担が重くなったから 15       5.0      

9 お亡くなりになったから 113      37.4     

10 その他 56       18.5     

無回答 21       7.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 302      100      

問６ 貴事業所の利用者が、利用を終了する理由は何ですか。終了する理由として多いものを上位３位まで
　　 選んで、ご記入ください。第１位

問６ 貴事業所の利用者が、利用を終了する理由は何ですか。終了する理由として多いものを上位３位まで
        選んで、ご記入ください。第２位

【 定員数、平均利用者数、稼働率 （平均） 】

回答数 平均 回答数 平均 回答数 平均

全体 180 42.1人 210 28.5人 155 73.6%

居宅介護支援 5 136.2人

訪問介護（国基準型・市基準型訪問サービスを含む） 24 18.7人

訪問入浴介護 1 16.0人

訪問看護 20 20.6人

訪問リハビリテーション 1 5.5人

通所介護（国基準型・市基準型通所サービスを含む） 43 46.5人 42 26.1人 42 69.3%

通所リハビリテーション 10 42.0人 8 14.7人 8 65.8%

短期入所生活介護 14 13.6人 15 10.7人 14 87.0%

短期入所療養介護 0 - 0 - 0 -

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 4 21.0人 3 10.0人 3 65.3%

夜間対応型訪問介護 1 1.0人

認知症対応型通所介護 15 19.1人 13 12.1人 13 58.6%

小規模多機能型居宅介護 4 26.0人 3 15.7人 3 62.7%
看護小規模多機能型居宅介護 2 27.5人 1 9.0人 1 31.0%

地域密着型通所介護 37 14.7人 35 8.3人 35 64.2%

介護老人福祉施設 17 95.5人 16 85.6人 16 94.4%

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 1 20.0人 1 20.0人 1 100.0%

介護老人保健施設 1 100.0人 1 66.0人 1 66.0%

介護医療院 1 110.0人 0 - 0 -

特定施設入居者生活介護 16 112.3人 8 64.3人 8 80.8%

認知症対応型共同生活介護 15 16.7人 10 17.8人 10 99.4%

高齢者支援センター 2 184.0人

定員数 平均利用者数/日 稼働率



83 

 

  

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者の状態が改善し、生活支援（見守り、家事、外出支援等）が不要になったから 25       8.3      

2
利用者の状態が改善し、身体介護（食事や入浴、排せつなど利用者の身体に触れて行 う介助
サービス）が不要になったから

17       5.6      

3 認知症の症状が改善したから 1        0.3      

4 医療的ケア・医療措置の必要性が下がったから 14       4.6      

5 要介護から要支援になったから 9        3.0      

6 要支援から要介護になったから 3        1.0      

7
介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）などの常に介護保険サービスが受けられる施設に入っ
たから

31       10.3     

8 費用負担が重くなったから 34       11.3     

9 お亡くなりになったから 43       14.2     

10 その他 64       21.2     

無回答 61       20.2     

N （％ﾍﾞｰｽ） 302      100      

問７ サービスの利用を終了する方がでた場合、すぐに次のサービスの利用者が見つかりますか。（○は１つ） (SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 次のサービス利用者がすぐに見つかる 138      45.7     

2
次のサービス利用者が１か月以内に見つからない場合がある(入居入所系＊1の場合は、待機者の
方に入所を断られる場合がある)

78       25.8     

3
次のサービス利用者を見つけるのに１か月以上かかり苦労している（入居入所系の場合は、待機
者の方に頻繁に入所を断られる）

56       18.5     

4 その他 19       6.3      

無回答 11       3.6      

N （％ﾍﾞｰｽ） 302      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 まだ一人で介護保険サービスなしに在宅で生活できるから 28       20.9     

2 家族の支援で介護保険サービスなしに在宅で生活できるから 26       19.4     

3 居宅介護サービスがあれば在宅で生活できるから 24       17.9     

4 第一希望の施設でないから 28       20.9     

5 自宅または家族の家から遠いから 11       8.2      

6 費用が高いから 26       19.4     

7 入院したから 36       26.9     

8 本人・家族の準備ができていないから 43       32.1     

9 現在の状態から変更するのが面倒だから 12       9.0      

10 その他 37       27.6     

無回答 10       7.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 134      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 10       2.5      

2 おおむね充足 229      57.7     

3 やや不足 53       13.4     

4 不足 29       7.3      

5 わからない 52       13.1     

無回答 24       6.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 220      68.5     

2 近隣にない 22       6.9      

3 その他 38       11.8     

無回答 41       12.8     

N （％ﾍﾞｰｽ） 321      100      

問６ 貴事業所の利用者が、利用を終了する理由は何ですか。終了する理由として多いものを上位３位まで
        選んで、ご記入ください。第３位

問７－１ 断られたときの主な理由は何ですか。（当てはまるもの全てに○）

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ① 居宅介護支援

問８ 【選んだ理由】① 居宅介護支援
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 4        1.0      

2 おおむね充足 150      37.8     

3 やや不足 78       19.6     

4 不足 86       21.7     

5 わからない 56       14.1     

無回答 23       5.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

問８ 【選んだ理由】② 訪問介護 (SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 156      49.1     

2 近隣にない 39       12.3     

3 その他 85       26.7     

無回答 38       11.9     

N （％ﾍﾞｰｽ） 318      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 2        0.5      

2 おおむね充足 75       18.9     

3 やや不足 72       18.1     

4 不足 63       15.9     

5 わからない 156      39.3     

無回答 29       7.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

問８ 【選んだ理由】③ 通院等乗降介助 (SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 64       30.2     

2 近隣にない 92       43.4     

3 その他 21       9.9      

無回答 35       16.5     

N （％ﾍﾞｰｽ） 212      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 2        0.5      

2 おおむね充足 135      34.0     

3 やや不足 70       17.6     

4 不足 33       8.3      

5 わからない 132      33.2     

無回答 25       6.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

問８【選んだ理由】④ 訪問入浴介護 (SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 111      46.3     

2 近隣にない 76       31.7     

3 その他 16       6.7      

無回答 37       15.4     

N （％ﾍﾞｰｽ） 240      100      

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ② 訪問介護

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ③ 通院等乗降介助

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ④ 訪問入浴介護
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 4        1.0      

2 おおむね充足 150      37.8     

3 やや不足 78       19.6     

4 不足 86       21.7     

5 わからない 56       14.1     

無回答 23       5.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

問８ 【選んだ理由】② 訪問介護 (SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 156      49.1     

2 近隣にない 39       12.3     

3 その他 85       26.7     

無回答 38       11.9     

N （％ﾍﾞｰｽ） 318      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 2        0.5      

2 おおむね充足 75       18.9     

3 やや不足 72       18.1     

4 不足 63       15.9     

5 わからない 156      39.3     

無回答 29       7.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

問８ 【選んだ理由】③ 通院等乗降介助 (SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 64       30.2     

2 近隣にない 92       43.4     

3 その他 21       9.9      

無回答 35       16.5     

N （％ﾍﾞｰｽ） 212      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 2        0.5      

2 おおむね充足 135      34.0     

3 やや不足 70       17.6     

4 不足 33       8.3      

5 わからない 132      33.2     

無回答 25       6.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

問８【選んだ理由】④ 訪問入浴介護 (SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 111      46.3     

2 近隣にない 76       31.7     

3 その他 16       6.7      

無回答 37       15.4     

N （％ﾍﾞｰｽ） 240      100      

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ② 訪問介護

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ③ 通院等乗降介助

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ④ 訪問入浴介護
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 36       9.1      

2 おおむね充足 225      56.7     

3 やや不足 34       8.6      

4 不足 11       2.8      

5 わからない 68       17.1     

無回答 23       5.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 226      73.9     

2 近隣にない 23       7.5      

3 その他 19       6.2      

無回答 38       12.4     

N （％ﾍﾞｰｽ） 306      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 6        1.5      

2 おおむね充足 170      42.8     

3 やや不足 61       15.4     

4 不足 36       9.1      

5 わからない 98       24.7     

無回答 26       6.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 154      56.4     

2 近隣にない 66       24.2     

3 その他 12       4.4      

無回答 41       15.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 273      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 57       14.4     

2 おおむね充足 255      64.2     

3 やや不足 11       2.8      

4 不足 7        1.8      

5 わからない 43       10.8     

無回答 24       6.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 274      83.0     

2 近隣にない 7        2.1      

3 その他 12       3.6      

無回答 37       11.2     

N （％ﾍﾞｰｽ） 330      100      

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑤ 訪問看護

問８ 【選んだ理由】⑤ 訪問看護

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑥ 訪問リハビリテーション

問８ 【選んだ理由】⑥ 訪問リハビリテーション

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑦ 通所介護

問８ 【選んだ理由】⑦ 通所介護
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 12       3.0      

2 おおむね充足 178      44.8     

3 やや不足 79       19.9     

4 不足 19       4.8      

5 わからない 82       20.7     

無回答 27       6.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 180      62.5     

2 近隣にない 53       18.4     

3 その他 17       5.9      

無回答 38       13.2     

N （％ﾍﾞｰｽ） 288      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 5        1.3      

2 おおむね充足 186      46.9     

3 やや不足 77       19.4     

4 不足 13       3.3      

5 わからない 92       23.2     

無回答 24       6.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 193      68.7     

2 近隣にない 32       11.4     

3 その他 26       9.3      

無回答 30       10.7     

N （％ﾍﾞｰｽ） 281      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 3        0.8      

2 おおむね充足 85       21.4     

3 やや不足 96       24.2     

4 不足 37       9.3      

5 わからない 149      37.5     

無回答 27       6.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 87       39.4     

2 近隣にない 87       39.4     

3 その他 20       9.0      

無回答 27       12.2     

N （％ﾍﾞｰｽ） 221      100      

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑧ 通所リハビリテーション

問８ 【選んだ理由】⑧ 通所リハビリテーション

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑨ 短期入所生活介護

問８ 【選んだ理由】⑨ 短期入所生活介護

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑩ 短期入所療養介護

問８ 【選んだ理由】⑩ 短期入所療養介護
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 27       6.8      

2 おおむね充足 147      37.0     

3 やや不足 50       12.6     

4 不足 15       3.8      

5 わからない 134      33.8     

無回答 24       6.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 154      64.4     

2 近隣にない 40       16.7     

3 その他 14       5.9      

無回答 31       13.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 239      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 27       6.8      

2 おおむね充足 257      64.7     

3 やや不足 11       2.8      

4 不足 0        0.0      

5 わからない 79       19.9     

無回答 23       5.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 233      79.0     

2 近隣にない 13       4.4      

3 その他 7        2.4      

無回答 42       14.2     

N （％ﾍﾞｰｽ） 295      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 16       4.0      

2 おおむね充足 198      49.9     

3 やや不足 22       5.5      

4 不足 3        0.8      

5 わからない 132      33.2     

無回答 26       6.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 183      76.6     

2 近隣にない 22       9.2      

3 その他 3        1.3      

無回答 31       13.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 239      100      

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑪ 特定施設入居者生活介護

問８ 【選んだ理由】⑪ 特定施設入居者生活介護

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑫ 福祉用具貸与

問８ 【選んだ理由】⑫ 福祉用具貸与

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑬ 特定福祉用具販売

問８ 【選んだ理由】⑬ 特定福祉用具販売
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 15       3.8      

2 おおむね充足 193      48.6     

3 やや不足 65       16.4     

4 不足 16       4.0      

5 わからない 85       21.4     

無回答 23       5.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 199      68.9     

2 近隣にない 29       10.0     

3 その他 23       8.0      

無回答 38       13.1     

N （％ﾍﾞｰｽ） 289      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 1        0.3      

2 おおむね充足 174      43.8     

3 やや不足 90       22.7     

4 不足 22       5.5      

5 わからない 83       20.9     

無回答 27       6.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 157      54.7     

2 近隣にない 74       25.8     

3 その他 19       6.6      

無回答 37       12.9     

N （％ﾍﾞｰｽ） 287      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 1        0.3      

2 おおむね充足 34       8.6      

3 やや不足 89       22.4     

4 不足 70       17.6     

5 わからない 176      44.3     

無回答 27       6.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 33       17.0     

2 近隣にない 116      59.8     

3 その他 12       6.2      

無回答 33       17.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 194      100      

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑭ 介護老人福祉施設

問８ 【選んだ理由】⑭ 介護老人福祉施設

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑮ 介護老人保健施設

問８ 【選んだ理由】⑮ 介護老人保健施設

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑯ 介護医療院

問８ 【選んだ理由】⑯ 介護医療院
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 1        0.3      

2 おおむね充足 58       14.6     

3 やや不足 77       19.4     

4 不足 101      25.4     

5 わからない 134      33.8     

無回答 26       6.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 63       26.6     

2 近隣にない 117      49.4     

3 その他 23       9.7      

無回答 34       14.3     

N （％ﾍﾞｰｽ） 237      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 10       2.5      

2 おおむね充足 164      41.3     

3 やや不足 80       20.2     

4 不足 22       5.5      

5 わからない 95       23.9     

無回答 26       6.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 172      62.3     

2 近隣にない 54       19.6     

3 その他 7        2.5      

無回答 43       15.6     

N （％ﾍﾞｰｽ） 276      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 1        0.3      

2 おおむね充足 108      27.2     

3 やや不足 93       23.4     

4 不足 47       11.8     

5 わからない 123      31.0     

無回答 25       6.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 117      47.0     

2 近隣にない 84       33.7     

3 その他 10       4.0      

無回答 38       15.3     

N （％ﾍﾞｰｽ） 249      100      

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑰ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護

問８ 【選んだ理由】⑰ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑱ 認知症対応型通所介護

問８ 【選んだ理由】⑱ 認知症対応型通所介護

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑲ 小規模多機能型居宅介護

問８ 【選んだ理由】⑲ 小規模多機能型居宅介護
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 1        0.3      

2 おおむね充足 63       15.9     

3 やや不足 82       20.7     

4 不足 40       10.1     

5 わからない 180      45.3     

無回答 31       7.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 54       29.0     

2 近隣にない 98       52.7     

3 その他 9        4.8      

無回答 25       13.4     

N （％ﾍﾞｰｽ） 186      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 0        0.0      

2 おおむね充足 54       13.6     

3 やや不足 97       24.4     

4 不足 67       16.9     

5 わからない 152      38.3     

無回答 27       6.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 61       28.0     

2 近隣にない 108      49.5     

3 その他 15       6.9      

無回答 34       15.6     

N （％ﾍﾞｰｽ） 218      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 3        0.8      

2 おおむね充足 131      33.0     

3 やや不足 88       22.2     

4 不足 31       7.8      

5 わからない 118      29.7     

無回答 26       6.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 135      53.4     

2 近隣にない 66       26.1     

3 その他 12       4.7      

無回答 40       15.8     

N （％ﾍﾞｰｽ） 253      100      

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ⑳ 地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

問８ 【選んだ理由】⑳ 地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ㉑ 看護小規模多機能型居宅介護

問８ 【選んだ理由】㉑ 看護小規模多機能型居宅介護 

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
        各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
       ㉒ 認知症対応型共同生活介護

問８ 【選んだ理由】㉒ 認知症対応型共同生活介護  
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 25       6.3      

2 おおむね充足 175      44.1     

3 やや不足 50       12.6     

4 不足 8        2.0      

5 わからない 112      28.2     

無回答 27       6.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 185      71.7     

2 近隣にない 27       10.5     

3 その他 10       3.9      

無回答 36       14.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 258      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過剰 0        0.0      

2 おおむね充足 34       8.6      

3 やや不足 69       17.4     

4 不足 105      26.4     

5 わからない 164      41.3     

無回答 25       6.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 近隣にある 39       18.8     

2 近隣にない 128      61.5     

3 その他 11       5.3      

無回答 30       14.4     

N （％ﾍﾞｰｽ） 208      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 黒字 157      40.7     

2 赤字 135      35.0     

3 損益なし 51       13.2     

4 その他 13       3.4      

無回答 30       7.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 386      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者が少ない 35       25.9     

2 当初の見込みよりも利益がでない 12       8.9      

3 新型コロナウイルス感染症の影響 19       14.1     

4 その他 12       8.9      

無回答 57       42.2     

N （％ﾍﾞｰｽ） 135      100      

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
     各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
     ㉓ 地域密着型通所介護

問８ 【選んだ理由】㉓ 地域密着型通所介護 

問８ 町田市におけるサービスの充足度をどのようにとらえていますか。（全てのサービスについて、
     各サービス１つずつ〇をつけてください）また１～４を選んだ理由を、a～c から選択してください。
     ㉔ 夜間対応型訪問介護

問８ 【選んだ理由】㉔ 夜間対応型訪問介護 

問９ 「２．赤字」の原因は何ですか。（○は１つ）

問９ 貴事業所での、最新の決算状況はいかがでしたか。（○は１つ）
　　 また赤字の場合、その原因は何ですか。（○は１つ）
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(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者・入所（入居）者の確保 234      58.9     

2 サービス内容の充実 152      38.3     

3 職員の確保 309      77.8     

4 職員の研修体制 153      38.5     

5 リスクマネジメントの強化 109      27.5     

6 利用者からの苦情・クレームの対応 64       16.1     

7 他機関（他事業所等）との連携 129      32.5     

8 その他 13       3.3      

無回答 5        1.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 拡大予定 106      26.7     

2 事業転換予定 4        1.0      

3 現状維持 215      54.2     

4 縮小予定 8        2.0      

5 検討中 54       13.6     

無回答 10       2.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

（数量）

（数量）

問12-1　2022年10月１日時点での職員の総数をご記入ください。

問12-2　過去１年間（2021年10月１日～2022年９月30日）の職員の採用者数と離職者数をご記入ください。

問 10 貴事業所の運営課題について、どのように考えていますか。（当てはまるもの全てに○）

問 11 貴法人における今後 3 年間の事業展開について、どのように考えていますか。（○は 1 つ）

【 町田市の回答事業所の採用者・離職者と割合】

採用者 離職者 合計 採用者 離職者 合計

832人 737人 1,569人 35.1% 31.1% 66.2%

207人 159人 366人 8.7% 6.7% 15.4%

235人 201人 436人 9.9% 8.5% 18.4%

（ウ）のうち理学療法士 26人 27人 53人 1.1% 1.1% 2.2%

（ウ）のうち作業療法士 10人 11人 21人 0.4% 0.5% 0.9%

（ウ）のうち言語聴覚士 2人 3人 5人 0.1% 0.1% 0.2%

1,274人 1,097人 2,371人 53.7% 46.3% 100.0%

（ア）介護職員

（イ）看護職員

（ウ）その他の職員

合計

【 町田市の回答事業所の職員数と割合】

正規職員 非正規職員 合計 正規職員 非正規職員 合計

2,018人 2,519人 4,537人 28.5% 35.5% 64.0%

471人 451人 922人 6.6% 6.4% 13.0%

837人 791人 1,628人 11.8% 11.2% 23.0%

（ウ）のうち理学療法士 119人 45人 164人 1.7% 0.6% 2.3%

（ウ）のうち作業療法士 47人 24人 71人 0.7% 0.3% 1.0%

（ウ）のうち言語聴覚士 10人 8人 18人 0.1% 0.1% 0.3%

3,326人 3,761人 7,087人 46.9% 53.1% 100.0%

（ア）介護職員

（イ）看護職員

（ウ）その他の職員

合計
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（数量）

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 常時確保できている 55       13.9     

2 ほぼ確保できている 129      32.5     

3 確保できていない時がある 119      30.0     

4 確保することが難しい 81       20.4     

5 その他 3        0.8      

無回答 10       2.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 ハローワーク（公共職業安定所）に求人票を出している 290      73.0     

2 福祉系の学校（大学、専門学校、高校）に求人票を出している 81       20.4     

3 新聞や職業紹介雑誌に求人広告を掲載している 73       18.4     

4 就職相談会等の機会にブースを設けている 83       20.9     

5 事業所で就職説明会を開催している 36       9.1      

6 インターネットや携帯ツールを介して募集している 225      56.7     

7 再就職の勧誘を推進している 26       6.5      

8 有料職業紹介、人材派遣を利用している 145      36.5     

9 町田市介護人材バンクを利用している 58       14.6     

10 その他 63       15.9     

無回答 13       3.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

問 13 貴事業所は、必要とする職員数を常時確保できていますか。（○は１つ）

問 14 職員の確保をどのような方法で行っていますか。（当てはまるもの全てに○）

問12-3　問12-2の採用者・離職者について、正規・非正規別、年齢別をご記入ください。

【採用者数・離職者数の状況（人数と割合） 】

年齢 採用者数 離職者数 採用者数 離職者数

（採用、離職当時）
正規
職員

非正規
職員

正規
職員

非正規
職員

正規
職員

非正規
職員

正規
職員

非正規
職員

20歳未満 19 6 1 7 2.0% 0.6% 0.1% 0.9%

20～29歳 105 64 66 34 11.0% 6.7% 8.6% 4.5%

30～39歳 57 70 72 45 5.9% 7.3% 9.4% 5.9%

40～49歳 104 114 75 94 10.9% 11.9% 9.8% 12.3%

50～59歳 89 127 71 108 9.3% 13.3% 9.3% 14.1%

60～69歳 23 115 19 89 2.4% 12.0% 2.5% 11.6%

70～79歳 4 55 1 74 0.4% 5.7% 0.1% 9.7%

年齢不明 0 6 0 8 0.0% 0.6% 0.0% 1.0%

合計

20歳未満 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

20～29歳 15 2 6 3 6.6% 0.9% 3.8% 1.9%

30～39歳 28 21 8 5 12.4% 9.3% 5.0% 3.1%

40～49歳 39 27 24 19 17.3% 11.9% 15.1% 11.9%

50～59歳 42 21 28 20 18.6% 9.3% 17.6% 12.6%

60～69歳 12 12 18 12 5.3% 5.3% 11.3% 7.5%

70～79歳 2 4 1 13 0.9% 1.8% 0.6% 8.2%

年齢不明 0 1 0 2 0.0% 0.4% 0.0% 1.3%

合計

20歳未満 0 2 0 0 0.0% 0.8% 0.0% 0.0%

20～29歳 27 8 12 5 10.7% 3.2% 6.6% 2.7%

30～39歳 25 7 11 12 9.9% 2.8% 6.0% 6.6%

40～49歳 31 19 21 11 12.3% 7.5% 11.5% 6.0%

50～59歳 35 25 28 14 13.9% 9.9% 15.3% 7.7%

60～69歳 10 48 15 24 4.0% 19.0% 8.2% 13.1%

70～79歳 2 13 0 27 0.8% 5.2% 0.0% 14.8%

年齢不明 0 0 0 3 0.0% 0.0% 0.0% 1.6%

合計

職
種

（
ア

）
介
護
職
員

（
イ

）
看
護
職
員

226 159 100.0% 100.0%

252 183 100.0% 100.0%

（
ウ

）
そ
の
他
の
職
員

958 764 100.0% 100.0%
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(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 住宅確保の支援、あるいは家賃の補助を行う 46       11.6     

2 元気高齢者（アクティブシニア）の雇用を増やす 88       22.2     

3 外国人職員の雇用を増やす 74       18.6     

4 資格取得等に必要な受講料等の奨学金制度を設ける 122      30.7     

5 施設内保育、施設内託児室などを設ける 17       4.3      

6 介護実習生の受け入れを拡大する 70       17.6     

7 その他 93       23.4     

無回答 69       17.4     

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 過去１年間に離職者はいなかった 81       20.4     

2 法人や事業所の理念や運営のあり方との相違 57       14.4     

3 職場の人間関係 90       22.7     

4 賃金が低い 56       14.1     

5 条件の良い仕事、職場への転職 117      29.5     

6 結婚・出産・妊娠・育児 26       6.5      

7 親の介護 42       10.6     

8 仕事がきついため 50       12.6     

9 本人の病気 93       23.4     

10 その他 79       19.9     

11 不明 11       2.8      

無回答 35       8.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 賃金・労働時間等の改善 155      39.0     

2 能力や仕事ぶりの評価実施と配置や処遇への反映 164      41.3     

3 非正規職員から正規職員への転換 141      35.5     

4 研修などの能力開発の充実 160      40.3     

5 勤務日や労働時間（時間帯・総労働時間）の調整 251      63.2     

6 業務の改善や効率化等による働きやすい職場づくり 223      56.2     

7 職場環境の改善 175      44.1     

8 福利厚生の充実 86       21.7     

9 職員の健康管理の支援 143      36.0     

10 その他 11       2.8      

11 特にない 14       3.5      

無回答 12       3.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 知っていて、研修に参加したことがある 249      62.7     

2 知っているが、研修に参加していない（したことがない） 106      26.7     

3 知らない 33       8.3      

無回答 9        2.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

問 17 職員の就労継続のために、どのような取り組みを行っていますか。（当てはまるもの全てに○）

問 18 町田市介護人材開発センターを知っていますか。(○は１つ）

問 15 職員の新規雇用を拡大するために、今後どのような方策を計画・検討していますか。
　　（当てはまるもの全てに〇）

問 16 過去１年間に離職した職員について、考えられる離職理由は何ですか。（当てはまるもの全てに〇）
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(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 介護予防、フレイル予防への取組み 129      32.5     

2 多職種事業所間のネットワークの構築と強化 177      44.6     

3 地域ケア会議で挙げられた課題の共有 107      27.0     

4 高齢者支援センターのさらなる機能強化 87       21.9     

5 地域包括ケアの具体的な事例の共有 81       20.4     

6 生活支援コーディネーターの育成 47       11.8     

7 町内会･自治会、ボランティア等の地域資源との連携の強化 172      43.3     

8 要介護度改善（自立支援介護）を目的とした連携 73       18.4     

9 認知症の人やその家族の視点を重視した地域づくり 156      39.3     

10 家族介護者への支援 196      49.4     

11 在宅医療を支える医療・介護連携の推進 149      37.5     

12 情報共有のためのＩＣＴ等の活用 138      34.8     

13 介護の人材確保・育成・定着への取り組み 190      47.9     

14 在宅での看取り体制の強化 103      25.9     

15 地域の特性に応じた介護保険サービス提供体制の構築 91       22.9     

16 市民への啓発 91       22.9     

17 新たな担い手（元気高齢者など）の活躍支援 103      25.9     

18 その他 15       3.8      

無回答 12       3.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 内容を理解しており、日々の業務の中で活用している 16       4.0      

2 内容を理解している 121      30.5     

3 聞いたことはあるが、内容は分からない 132      33.2     

4 知らない 110      27.7     

無回答 18       4.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 勉強会・ケース検討会の共同開催 95       23.9     

2 合同研修の実施 73       18.4     

3 人事交流の実施 29       7.3      

4 事業環境などの情報交換 75       18.9     

5 定員オーバーや空きがある際の紹介・連携 88       22.2     

6 技術的に対応できない場合の紹介・連携 60       15.1     

7 運営推進会議の開催 51       12.8     

8 イベントの実施 24       6.0      

9 その他 20       5.0      

10 特に連携していない 125      31.5     

無回答 10       2.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

問 19 地域包括ケアシステムの推進に向けて、事業所が、今後、強化すべきと思う取り組みは何ですか。
　　（当てはまるもの全てに○）

問 20 「認知症とともに生きるまち」の目指すべき姿として町田市が独自に設定している
　　  「16 のまちだアイ・ステートメント」について、該当するものを選択してください。（〇は１つ）

問 21 次のうち、他事業所と連携して取り組んでいることはありますか。（当てはまるもの全てに○）
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(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 かかりつけ医、病院等との緊急時の連絡体制の整備 244      61.5     

2 訪問看護との連携 152      38.3     

3 基本的な医学知識の習得（職員） 164      41.3     

4 在宅療養に対する市民への理解啓発 59       14.9     

5 病状の急変時の対応マニュアルの作成 99       24.9     

6 痰の吸引等の医療的ケアに関する研修の充実 81       20.4     

7 その他 19       4.8      

無回答 18       4.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 している 136      45.0     

2 していない 155      51.3     

無回答 11       3.6      

N （％ﾍﾞｰｽ） 302      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者の健康管理や処置について助言を受けている 196      49.4     

2 提携病院があり、一般的な入院を受け入れてもらっている 44       11.1     

3 急変時の入院を依頼できる病院がある 45       11.3     

4 緊急時の対応体制を確保してもらっている 78       19.6     

5 職員研修を支援してもらっている 15       3.8      

6 その他 10       2.5      

7 特に連携していることはない 84       21.2     

無回答 90       22.7     

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 している 167      42.1     

2 していない 70       17.6     

3 検討中 138      34.8     

無回答 22       5.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1
指針を定め、研修を非常勤職員等を含む全従業者に実施し、外部及び内部の相談窓口を設け、そ
の情報を全従業者に周知している

154      38.8     

2
指針を定め、研修を一部の従業者（正規職員や管理職など）に実施し、外部及び内部の相談窓口
を設け、その情報を一部の従業者にのみ周知している

19       4.8      

3
指針を定め、研修を非常勤職員等を含む全従業者に実施し、内部の相談窓口のみ設け、その情報
を全従業者に周知している

73       18.4     

4
指針を定め、研修を一部の従業者（正規職員や管理職など）に実施し、内部の相談窓口のみ設
け、その情報を一部の従業者にのみ周知している

48       12.1     

5 全く対応していない 75       18.9     

無回答 28       7.1      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 ある 66       88.0     

2 ない 7        9.3      

無回答 2        2.7      

N （％ﾍﾞｰｽ） 75       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 非常勤職員等を含む全従業者に対し実施している 285      71.8     

2 一部の従業者（正規職員や管理職など）に対してのみ実施している 24       6.0      

3 実施していないが、今後実施を予定している 57       14.4     

4 実施していない 18       4.5      

無回答 13       3.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

問 23 看取り対応をしていますか。（○は１つ）

問 24 医療機関と連携して取り組んでいることはありますか。（当てはまるもの全てに○）

問 25 業務継続計画（ＢＣＰ）を策定し、当該計画に従い、研修及び訓練をしていますか。（○は１つ）

問 26 2022（令和４）年４月１日から義務化となった、パワーハラスメント防止の取り組みについて、
         指針を定め、研修を実施し、相談窓口を設けてその情報を周知していますか。（○は１つ）

問 26 今後対応する予定（〇は1つ）

問 27 高齢者虐待の防止に関する指針を定め、委員会及び担当者の設置、研修を実施をしていますか。（○は１つ）

問 22 医療ニーズがある方への対応について、どのような課題がありますか。（当てはまるもの全てに○）
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 非常勤職員等を含む全従業者に対し実施している 306      77.1     

2 一部の従業者（正規職員や管理職など）に対してのみ実施している 19       4.8      

3 実施していないが、今後実施を予定している 46       11.6     

4 実施していない 12       3.0      

無回答 14       3.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 397      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 知っている 81       96.4     

2 知らない 0        0.0      

無回答 3        3.6      

N （％ﾍﾞｰｽ） 84       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 持っている 53       65.4     

2 持っていない 28       34.6     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 81       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 2022 年度内に、市の推薦を受けて都の研修を受講することが決まっている 3        10.7     

2 2023 年度に資格を取得のために、市の受講募集に応募予定である 7        25.0     

3 2024 年度に資格を取得のために、市の受講募集に応募予定である 4        14.3     

4 2025 年度に資格を取得のために、市の受講募集に応募予定である 2        7.1      

5 2026 年度に資格を取得のために、市の受講募集に応募予定である 3        10.7     

6 2027 年度に資格を取得のために、市の受講募集に応募予定である 3        10.7     

無回答 6        21.4     

N （％ﾍﾞｰｽ） 28       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 紹介したことがない 25       18.8     

2 紹介したが利用に至らなかった 0        0.0      

3 紹介して利用しているもしくは利用していた 96       72.2     

無回答 12       9.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 133      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 サービス内容の詳細がわからない 0        0.0      

2 近くに事業所がない 0        0.0      

3 料金が高い 0        0.0      

4 他サービスで対応できる 5        20.0     

5 その他 18       72.0     

無回答 3        12.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 25       100      

問 28 感染症の予防及びまん延防止のための措置について、指針を定め、委員会の設置、研修及び訓練を
　　  実施していますか。（○は１つ）

問 31 2027（令和９）年３月末までに、管理者は主任ケアマネジャーの資格を取得する必要があります。
         このことを知っていますか。（○は１つ）

問 31－1  現在、管理者は主任ケアマネジャー資格を、持っていますか。（○は１つ）

問 31－2 （○は１つ）

問 32 貴事業所が貴事業所の利用者に対して、直近３年以内に、下記サービスの利用を紹介したことがありますか。
          「A.」または「B.」を選択した場合、その理由を選択してください。紹介状況・利用状況（○は１つ）
          ① 通所介護（地域密着型を含む）

問 32 未紹介または未利用の理由（当てはまるもの全てに○）
          ① 通所介護（地域密着型を含む）
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 紹介したことがない 35       26.3     

2 紹介したが利用に至らなかった 4        3.0      

3 紹介して利用しているもしくは利用していた 82       61.7     

無回答 12       9.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 133      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 サービス内容の詳細がわからない 0        0.0      

2 近くに事業所がない 3        7.7      

3 料金が高い 0        0.0      

4 他サービスで対応できる 14       35.9     

5 その他 20       51.3     

無回答 4        10.3     

N （％ﾍﾞｰｽ） 39       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 紹介したことがない 48       36.1     

2 紹介したが利用に至らなかった 14       10.5     

3 紹介して利用しているもしくは利用していた 58       43.6     

無回答 13       9.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 133      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 サービス内容の詳細がわからない 0        0.0      

2 近くに事業所がない 3        4.8      

3 料金が高い 12       19.4     

4 他サービスで対応できる 22       35.5     

5 その他 23       37.1     

無回答 6        9.7      

N （％ﾍﾞｰｽ） 62       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 紹介したことがない 62       46.6     

2 紹介したが利用に至らなかった 19       14.3     

3 紹介して利用しているもしくは利用していた 39       29.3     

無回答 13       9.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 133      100      

問 32 貴事業所が貴事業所の利用者に対して、直近３年以内に、下記サービスの利用を紹介したことがありますか。
          「A.」または「B.」を選択した場合、その理由を選択してください。紹介状況・利用状況（○は１つ）
          ② 認知症対応型通所介護

問 32 未紹介または未利用の理由（当てはまるもの全てに○）
          ② 認知症対応型通所介護

問 32 貴事業所が貴事業所の利用者に対して、直近３年以内に、下記サービスの利用を紹介したことがありますか。
          「A.」または「B.」を選択した場合、その理由を選択してください。紹介状況・利用状況（○は１つ）
          ③ 認知症対応型共同生活介護

問 32 未紹介または未利用の理由（当てはまるもの全てに○）
          ③ 認知症対応型共同生活介護

問 32 貴事業所が貴事業所の利用者に対して、直近３年以内に、下記サービスの利用を紹介したことがありますか。
          「A.」または「B.」を選択した場合、その理由を選択してください。紹介状況・利用状況（○は１つ）
          ④ （看護）小規模多機能型居宅介護
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   (MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 サービス内容の詳細がわからない 1        1.2      

2 ケアマネジャーが変わることを利用者が好まない 14       17.3     

3 料金が高い 7        8.6      

4 他サービスで対応できる 36       44.4     

5 その他 29       35.8     

無回答 5        6.2      

N （％ﾍﾞｰｽ） 81       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 紹介したことがない 72       54.1     

2 紹介したが利用に至らなかった 22       16.5     

3 紹介して利用しているもしくは利用していた 25       18.8     

無回答 14       10.5     

N （％ﾍﾞｰｽ） 133      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 サービス内容の詳細がわからない 2        2.1      

2 ホームヘルパーが変わることを利用者が好まない 8        8.5      

3 料金が高い 8        8.5      

4 他サービスで対応できる 39       41.5     

5 その他 44       46.8     

無回答 4        4.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 94       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 紹介したことがない 4        3.0      

2 紹介したが利用に至らなかった 9        6.8      

3 紹介して利用しているもしくは利用していた 4        3.0      

無回答 116      87.2     

N （％ﾍﾞｰｽ） 133      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 サービス内容の詳細がわからない 12       92.3     

2 夜間の訪問介護の利用希望がない 1        7.7      

3 料金が高い 0        0.0      

4 他サービスで対応できる 0        0.0      

5 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 13       100      

問 32 未紹介または未利用の理由（当てはまるもの全てに○）
      ④ （看護）小規模多機能型居宅介護

問 32 貴事業所が貴事業所の利用者に対して、直近３年以内に、下記サービスの利用を紹介したことがありますか。
      「A.」または「B.」を選択した場合、その理由を選択してください。紹介状況・利用状況（○は１つ）
      ⑤ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護

問 32 未紹介または未利用の理由（当てはまるもの全てに○）
      ⑤ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護

問 32 貴事業所が貴事業所の利用者に対して、直近３年以内に、下記サービスの利用を紹介したことがありますか。
      「A.」または「B.」を選択した場合、その理由を選択してください。紹介状況・利用状況（○は１つ）
      ⑥ 夜間対応型訪問介護

問 32 未紹介または未利用の理由（当てはまるもの全てに○）
      ⑥ 夜間対応型訪問介護



101 

 

  

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 訪問介護 78       82.1     

2 訪問看護 41       43.2     

3 夜間対応型訪問介護 2        2.1      

4 居宅療養管理指導 14       14.7     

5 認知症対応型通所介護 8        8.4      

6 小規模多機能型居宅介護 1        1.1      

7 短期入所生活介護 24       25.3     

8 福祉用具貸与 85       89.5     

9 住宅改修 39       41.1     

10 地域密着型介護老人福祉施設 0        0.0      

11 介護療養型医療施設・介護医療院 0        0.0      

12 地域密着型特定施設入居者生活介護 0        0.0      

13 地域密着型通所介護 23       24.2     

14 訪問入浴介護 11       11.6     

15 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 1        1.1      

16 訪問リハビリテーション 15       15.8     

17 通所介護 80       84.2     

18 通所リハビリテーション 26       27.4     

19 看護小規模多機能型居宅介護 2        2.1      

20 短期入所療養介護 2        2.1      

21 福祉用具購入 43       45.3     

22 介護老人福祉施設 13       13.7     

23 介護老人保健施設 5        5.3      

24 特定施設入居者生活介護(介護付有料老人ホーム) 2        2.1      

25 認知症対応型共同生活介護 3        3.2      

26 サービス付き高齢者向け住宅 7        7.4      

27 住宅型有料老人ホーム 5        5.3      

28 特にない 0        0.0      

無回答 4        4.2      

N （％ﾍﾞｰｽ） 95       100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 訪問介護 67       70.5     

2 訪問看護 44       46.3     

3 夜間対応型訪問介護 3        3.2      

4 居宅療養管理指導 17       17.9     

5 認知症対応型通所介護 12       12.6     

6 小規模多機能型居宅介護 2        2.1      

7 短期入所生活介護 55       57.9     

8 福祉用具貸与 69       72.6     

9 住宅改修 43       45.3     

10 地域密着型介護老人福祉施設 0        0.0      

11 介護療養型医療施設・介護医療院 0        0.0      

12 地域密着型特定施設入居者生活介護 0        0.0      

13 地域密着型通所介護 22       23.2     

14 訪問入浴介護 12       12.6     

15 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 2        2.1      

16 訪問リハビリテーション 18       18.9     

17 通所介護 80       84.2     

18 通所リハビリテーション 23       24.2     

19 看護小規模多機能型居宅介護 2        2.1      

20 短期入所療養介護 7        7.4      

21 福祉用具購入 38       40.0     

22 介護老人福祉施設 33       34.7     

23 介護老人保健施設 14       14.7     

24 特定施設入居者生活介護(介護付有料老人ホーム) 8        8.4      

25 認知症対応型共同生活介護 8        8.4      

26 サービス付き高齢者向け住宅 7        7.4      

27 住宅型有料老人ホーム 7        7.4      

28 特にない 0        0.0      

無回答 4        4.2      

N （％ﾍﾞｰｽ） 95       100      

問 34 利用者の家族から利用希望の多いサービスはありますか。（当てはまるもの全てに○）

問 33 利用者本人から利用希望の多いサービスはありますか。（当てはまるもの全てに○）
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 ある 48       50.5     

2 ない 13       13.7     

無回答 34       35.8     

N （％ﾍﾞｰｽ） 95       100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 訪問介護 32       66.7     

2 訪問看護 4        8.3      

3 夜間対応型訪問介護 2        4.2      

4 居宅療養管理指導 0        0.0      

5 認知症対応型通所介護 0        0.0      

6 小規模多機能型居宅介護 0        0.0      

7 短期入所生活介護 17       35.4     

8 福祉用具貸与 1        2.1      

9 住宅改修 0        0.0      

10 地域密着型介護老人福祉施設 0        0.0      

11 介護療養型医療施設・介護医療院 0        0.0      

12 地域密着型特定施設入居者生活介護 0        0.0      

13 地域密着型通所介護 2        4.2      

14 訪問入浴介護 0        0.0      

15 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 1        2.1      

16 訪問リハビリテーション 0        0.0      

17 通所介護 26       54.2     

18 通所リハビリテーション 5        10.4     

19 看護小規模多機能型居宅介護 0        0.0      

20 短期入所療養介護 2        4.2      

21 福祉用具購入 0        0.0      

22 介護老人福祉施設 9        18.8     

23 介護老人保健施設 2        4.2      

24 特定施設入居者生活介護(介護付有料老人ホーム) 2        4.2      

25 認知症対応型共同生活介護 1        2.1      

26 サービス付き高齢者向け住宅 0        0.0      

27 住宅型有料老人ホーム 0        0.0      

28 特にない 0        0.0      

無回答 4        8.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 48       100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 21       65.6     

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 1        3.1      

3 その他 8        25.0     

無回答 2        6.3      

N （％ﾍﾞｰｽ） 32       100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 3        75.0     

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 1        25.0     

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 4        100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 1        50.0     

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 1        50.0     

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 2        100      

問 35 問 33 と問 34 で利用希望が多いと答えたサービスについて利用希望を断られたことはありますか。
        （〇は 1 つ）

問 35-1 断られたサービス種別　１～28（当てはまるもの全てに○）

問 35 断られた理由　1. 訪問介護

問 35 断られた理由　2. 訪問看護 

問 35 断られた理由　3. 夜間対応型訪問介護 



103 

 
  

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 16       94.1     

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 1        5.9      

N （％ﾍﾞｰｽ） 17       100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 1        100.0    

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 1        100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

問 35 断られた理由　10. 地域密着型介護老人福祉施設 

問 35 断られた理由　11. 介護療養型医療施設・介護医療院

問 35 断られた理由　4. 居宅療養管理指導  

問 35 断られた理由　5. 認知症対応型通所介護 

問 35 断られた理由　6. 小規模多機能型居宅介護

問 35 断られた理由　7. 短期入所生活介護 

問 35 断られた理由　8. 福祉用具貸与

問 35 断られた理由　9. 住宅改修 
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(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 2        100.0    

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 2        100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 1        100.0    

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 1        100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 12       46.2     

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 7        26.9     

3 その他 1        3.8      

無回答 6        23.1     

N （％ﾍﾞｰｽ） 26       100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 2        40.0     

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 2        40.0     

3 その他 0        0.0      

無回答 1        20.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 5        100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

問 35 断られた理由　16. 訪問リハビリテーション

問 35 断られた理由　17. 通所介護 

問 35 断られた理由　18. 通所リハビリテーション  

問 35 断られた理由　19. 看護小規模多機能型居宅介護 

問 35 断られた理由　12. 地域密着型特定施設入居者生活介護 

問 35 断られた理由　13. 地域密着型通所介護

問 35 断られた理由　14. 訪問入浴介護

問 35 断られた理由　15. 定期巡回・随時対応型訪問介護看護
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(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 1        50.0     

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 1        50.0     

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 2        100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 7        77.8     

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 2        22.2     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 9        100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 1        50.0     

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 1        50.0     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 2        100      

問 35 断られた理由　24. 特定施設入居者生活介護(介護付有料老人ホーム) (MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 1        50.0     

3 その他 1        50.0     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 2        100      

問 35 断られた理由　25. 認知症対応型共同生活介護 (MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 1        100.0    

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 1        100      

問 35 断られた理由　26. サービス付き高齢者向け住宅 (MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

問 35 断られた理由　27. 住宅型有料老人ホーム (MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

問 35 断られた理由　22. 介護老人福祉施設  

問 35 断られた理由　23. 介護老人保健施設

問 35 断られた理由　20. 短期入所療養介護 

問 35 断られた理由　21. 福祉用具購入 
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問 35 断られた理由　28. 特にない  (MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 定員に空きがない 0        0.0      

2 送迎や訪問のサービス提供実施地域外 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 希望が多い 110      56.7     

2 まあまあ希望あり 41       21.1     

3 あまり希望がない 13       6.7      

4 全くない 2        1.0      

無回答 28       14.4     

N （％ﾍﾞｰｽ） 194      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 いる 130      79.3     

2 いない 18       11.0     

無回答 16       9.8      

N （％ﾍﾞｰｽ） 164      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 希望が多い 2        1.0      

2 まあまあ希望あり 44       22.7     

3 あまり希望がない 80       41.2     

4 全くない 31       16.0     

無回答 37       19.1     

N （％ﾍﾞｰｽ） 194      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 いる 82       65.1     

2 いない 21       16.7     

無回答 23       18.3     

N （％ﾍﾞｰｽ） 126      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 希望が多い 5        2.6      

2 まあまあ希望あり 50       25.8     

3 あまり希望がない 78       40.2     

4 全くない 24       12.4     

無回答 37       19.1     

N （％ﾍﾞｰｽ） 194      100      

問 36 希望どおり利用できているか　② 栄養改善

問 36 利用者または利用者家族に希望されるサービス内容はどれですか。各項目に 1 つ〇をつけてください。
　　  また、それらのサービスは利用者または利用者家族の希望どおりに利用できていますか。
        「いる」・「いない」どちらかに 1 つ〇をつけ、いない場合には可能な限り理由を記載してください。
        ③ 口腔機能向上

問 36 利用者または利用者家族に希望されるサービス内容はどれですか。各項目に 1 つ〇をつけてください。
　　  また、それらのサービスは利用者または利用者家族の希望どおりに利用できていますか。
        「いる」・「いない」どちらかに 1 つ〇をつけ、いない場合には可能な限り理由を記載してください。
        ① 運動器機能向上

問 36 希望どおり利用できているか　① 運動器機能向上

問 36 利用者または利用者家族に希望されるサービス内容はどれですか。各項目に 1 つ〇をつけてください。
　　  また、それらのサービスは利用者または利用者家族の希望どおりに利用できていますか。
      「いる」・「いない」どちらかに 1 つ〇をつけ、いない場合には可能な限り理由を記載してください。
        ② 栄養改善
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 いる 93       69.9     

2 いない 20       15.0     

無回答 20       15.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 133      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 希望が多い 80       41.2     

2 まあまあ希望あり 55       28.4     

3 あまり希望がない 18       9.3      

4 全くない 9        4.6      

無回答 32       16.5     

N （％ﾍﾞｰｽ） 194      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 いる 112      73.2     

2 いない 21       13.7     

無回答 20       13.1     

N （％ﾍﾞｰｽ） 153      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 希望が多い 59       30.4     

2 まあまあ希望あり 58       29.9     

3 あまり希望がない 19       9.8      

4 全くない 23       11.9     

無回答 35       18.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 194      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 いる 77       56.6     

2 いない 43       31.6     

無回答 16       11.8     

N （％ﾍﾞｰｽ） 136      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 希望が多い 103      53.1     

2 まあまあ希望あり 30       15.5     

3 あまり希望がない 0        0.0      

4 全くない 0        0.0      

無回答 61       31.4     

N （％ﾍﾞｰｽ） 194      100      

問 36 希望どおり利用できているか　⑤ 外出支援 

問 36 利用者または利用者家族に希望されるサービス内容はどれですか。各項目に 1 つ〇をつけてください。
　　  また、それらのサービスは利用者または利用者家族の希望どおりに利用できていますか。
        「いる」・「いない」どちらかに 1 つ〇をつけ、いない場合には可能な限り理由を記載してください。
        ⑥ 入浴介助

問 36 希望どおり利用できているか　③ 口腔機能向上

問 36 利用者または利用者家族に希望されるサービス内容はどれですか。各項目に 1 つ〇をつけてください。
　　  また、それらのサービスは利用者または利用者家族の希望どおりに利用できていますか。
        「いる」・「いない」どちらかに 1 つ〇をつけ、いない場合には可能な限り理由を記載してください。
        ④ 認知症予防

問 36 希望どおり利用できているか　④ 認知症予防 

問 36 利用者または利用者家族に希望されるサービス内容はどれですか。各項目に 1 つ〇をつけてください。
　　  また、それらのサービスは利用者または利用者家族の希望どおりに利用できていますか。
        「いる」・「いない」どちらかに 1 つ〇をつけ、いない場合には可能な限り理由を記載してください。
        ⑤ 外出支援
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 いる 91       68.4     

2 いない 36       27.1     

無回答 6        4.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 133      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 ある 86       90.5     

2 ない 2        2.1      

無回答 7        7.4      

N （％ﾍﾞｰｽ） 95       100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 介護保険サービス以外の市のサービス 59       68.6     

2 民生委員 21       24.4     

3 各種ボランティア 24       27.9     

4 町内会・自治会 15       17.4     

5 見守り支援ネットワーク 15       17.4     

6 介護保険以外の民間のサービス(配食など) 82       95.3     

7 その他 11       12.8     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 86       100      

（数量）
　

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 居宅サービスの利用を希望しないから 11       11.6     

2 医療的処置（経管栄養やたん吸引など）が必要な状態であるから 28       29.5     

3 一人暮らしや老人世帯で介護者がヘルパーしかいないから 62       65.3     

4 家族が介護で疲弊しているから 75       78.9     

5 自宅が売却や賃貸解約等によって無くなり、退院後の行き場がないから 8        8.4      

6 その他 14       14.7     

無回答 7        7.4      

N （％ﾍﾞｰｽ） 95       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 ある 140      77.3     

2 ない 15       8.3      

無回答 26       14.4     

N （％ﾍﾞｰｽ） 181      100      

問 40 貴事業所は直近３年以内に、貴事業所が提供する介護保険サービスについて、他の事業所
          （高齢者支援センターや病院など）から利用者の紹介を受けたことがありますか。（○は１つ）

問 36 希望どおり利用できているか　⑥ 入浴介助

問 37 ケアプランの作成において、介護保険サービス以外の地域の資源を実際に盛り込み、
          活用した経験はありますか。（○は１つ）

問 37-1 実際にどのような地域資源を活用しましたか。（当てはまるもの全てに○）

問 39 地域に密着した居宅サービスなどが充実しても、なお入居入所系サービスを希望する利用者の
          入所理由は何ですか。（当てはまるもの全てに〇）

問38　受け持っている利用者のうち、入居入所系サービス＊1を希望している利用者は何人いますか。
　　　また、入居または入所を希望している利用者のうち、ケアマネジャーの視点からも入居入所が望ましい
　　　と思われる利用者は何人いますか。

回答数
単位：事業所

計
回答事業所

平均

55 2,641人 48.0人

58 347人 6.0人

60 265人 4.4人

利用者

利用者のうち、待機者を含む入居入所系サービスの希望者

希望者のうち、入居入所サービスへ移行したほうが良いと思われる者
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(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 高齢者支援センター 51       36.4     

2 居宅介護支援 74       52.9     

3 病院 18       12.9     

4 介護老人保健施設 6        4.3      

5 介護医療院または介護療養型施設 1        0.7      

6 その他 13       9.3      

無回答 56       40.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 140      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用開始になった 44       86.3     

2 利用開始にならなかった 7        13.7     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 51       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者の希望と不一致 6        85.7     

2 料金 0        0.0      

3 その他 2        28.6     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 7        100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用開始になった 68       91.9     

2 利用開始にならなかった 5        6.8      

無回答 1        1.4      

N （％ﾍﾞｰｽ） 74       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者の希望と不一致 4        80.0     

2 料金 0        0.0      

3 その他 2        40.0     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 5        100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用開始になった 15       83.3     

2 利用開始にならなかった 2        11.1     

無回答 1        5.6      

N （％ﾍﾞｰｽ） 18       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者の希望と不一致 1        50.0     

2 料金 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 1        50.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 2        100      

問 40-1 利用開始について　3. 病院

問 40-1 利用開始にならなかった理由　3. 病院

問 40-1 紹介元を選択し、実際に利用開始となったかをお選びください。また、利用開始にならなかった
             場合は、その理由をお選びください。
             利用開始について

問 40-1 利用開始について　1. 高齢者支援センター

問 40-1 利用開始にならなかった理由　1. 高齢者支援センター

問 40-1 利用開始について　2. 居宅介護支援

問 40-1 利用開始にならなかった理由　2. 居宅介護支援
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用開始になった 6        100.0    

2 利用開始にならなかった 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 6        100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者の希望と不一致 0        0.0      

2 料金 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用開始になった 1        100.0    

2 利用開始にならなかった 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 1        100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者の希望と不一致 0        0.0      

2 料金 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用開始になった 12       92.3     

2 利用開始にならなかった 1        7.7      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 13       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利用者の希望と不一致 1        100.0    

2 料金 0        0.0      

3 その他 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 1        100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 高齢者支援センター 24       17.1     

2 居宅介護支援 31       22.1     

3 病院 9        6.4      

4 介護老人保健施設 4        2.9      

5 介護医療院または介護療養型施設 1        0.7      

6 その他 2        1.4      

無回答 104      74.3     

N （％ﾍﾞｰｽ） 140      100      

問 40-1 利用開始について　6. その他

問 40-1 利用開始にならなかった理由　6. その他

問 40-2 事業所または法人が以下のサービスについて営業を行ったことがありますか。

問 40-1 利用開始について　4. 介護老人保健施設

問 40-1 利用開始にならなかった理由　4. 介護老人保健施設

問 40-1 利用開始について　5. 介護医療院または介護療養型施設 

問 40-1 利用開始にならなかった理由　5. 介護医療院または介護療養型施設
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 ある 22       91.7     

2 ない 2        8.3      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 24       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 あった 19       86.4     

2 ない 3        13.6     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 22       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 ある 29       93.5     

2 ない 2        6.5      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 31       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 あった 27       93.1     

2 ない 2        6.9      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 29       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 ある 8        88.9     

2 ない 1        11.1     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 9        100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 あった 7        87.5     

2 ない 1        12.5     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 8        100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 ある 3        75.0     

2 ない 1        25.0     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 4        100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 あった 2        66.7     

2 ない 1        33.3     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 3        100      

問 40-2 うち、営業の効果は　4. 介護老人保健施設

問 40-2 うち、営業の効果は　1. 高齢者支援センター

問 40-2 営業を行ったことが　2. 居宅介護支援 

問 40-2 うち、営業の効果は　2. 居宅介護支援 

問 40-2 営業を行ったことが　3. 病院 

問 40-2 うち、営業の効果は　3. 病院 

問 40-2 営業を行ったことが　4. 介護老人保健施設

問 40-2 営業を行ったことが　1. 高齢者支援センター
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(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 ある 0        0.0      

2 ない 1        100.0    

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 1        100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 あった 0        0.0      

2 ない 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 0        0        

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 ある 2        100.0    

2 ない 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 2        100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 あった 2        100.0    

2 ない 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 2        100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 はい 104      73.8     

2 いいえ 25       17.7     

無回答 12       8.5      

N （％ﾍﾞｰｽ） 141      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 国基準型 85       81.7     

2 市基準型（一体型） 35       33.7     

3 市基準型（単独型） 5        4.8      

無回答 11       10.6     

N （％ﾍﾞｰｽ） 104      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 もっと長時間利用したい 31       29.8     

2 もっと短時間利用がよい 15       14.4     

3 機能訓練の時間が多くほしい 14       13.5     

4 変化にとんだ趣味活動がしたい 17       16.3     

5 特にない 37       35.6     

6 その他 9        8.7      

無回答 9        8.7      

N （％ﾍﾞｰｽ） 104      100      

問 42 実施している総合事業のサービスは何ですか。また、その中で利用者からの要望が多いものは
          何ですか。（当てはまるもの全てに○）　種別

問 42 実施している総合事業のサービスは何ですか。また、その中で利用者からの要望が多いものは何ですか。
　　　（当てはまるもの全てに○）　要望

問 40-2 営業を行ったことが　5. 介護医療院または介護療養型施設

問 40-2 うち、営業の効果は　5. 介護医療院または介護療養型施設

問 40-2 営業を行ったことが　6. その他 

問 40-2 うち、営業の効果は　6. その他 

問 41 貴事業所は、総合事業（国基準+市基準）を実施していますか。（○は 1 つ）
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(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 地域との連携が難しい 17       16.3     

2 利用者の獲得が難しい 21       20.2     

3 事業継続のための人材確保が難しい 47       45.2     

4 事業の設備の老朽化が著しい 5        4.8      

5 利益が見込めない 59       56.7     

6 その他 12       11.5     

無回答 3        2.9      

N （％ﾍﾞｰｽ） 104      100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 はい 2        8.0      

2 いいえ 11       44.0     

3 わからない 9        36.0     

無回答 3        12.0     

N （％ﾍﾞｰｽ） 25       100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 国基準型訪問サービス 1        50.0     

2 市基準型訪問サービス（一体型） 1        50.0     

3 国基準型通所サービス 1        50.0     

4 市基準型通所サービス（一体型） 1        50.0     

5 市基準型通所サービス（単独型） 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 2        100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 人材不足で職員の配置基準が満たせない 3        27.3     

2 事業所が狭く、面積要件を満たせない 3        27.3     

3 収入が見込めない 6        54.5     

4 書類作成の時間がない 3        27.3     

5 その他 2        18.2     

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 11       100      

(SA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 現状維持を考えている 120      66.3     

2 事業の拡大を考えている 35       19.3     

3 新規事業の立ち上げを考えている 2        1.1      

4 事業規模の縮小または廃止を考えている 9        5.0      

5 その他 1        0.6      

無回答 14       7.7      

N （％ﾍﾞｰｽ） 181      100      

(MA)

№ カテゴリ 件数 (全体)%

1 利益が見込まれないため 7        77.8     

2 事業展開をしても、十分な需要が見込まれないため 3        33.3     

3 同業の事業所が競合するため 2        22.2     

4 新たな事業所が参入してきたため 0        0.0      

5 利用者負担を考慮して、利用者がサービスの利用を控えているため 1        11.1     

6 事業実施に必要な従業員の確保ができないため 5        55.6     

7 他に新たな事業を計画しているため 0        0.0      

8 その他 2        22.2     

9 わからない 0        0.0      

無回答 0        0.0      

N （％ﾍﾞｰｽ） 9        100      

問 44 現在、貴事業所で提供しているサービスについて今後はどのように考えていますか。（○は 1 つ）

問 44-1 縮小または廃止を考えている理由は何ですか。（当てはまるもの全てに○）

問 42-1 総合事業を実施しているなかで、どのような課題がありますか。（当てはまるもの全てに〇）

問 43 今後、総合事業を実施する予定はありますか。（○は 1 つ）

問 43-1 今後、実施予定としている総合事業を選択してください。（当てはまるもの全てに○）

問 43-2 実施予定がない理由を選択してください。（当てはまるもの全てに○）
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（数量）

（数量）

（数量）

問45　2022年10月１日時点での介護度別の利用者数をご記入ください。

問46　貴事業所の2022年10月（１か月間）の利用状況についてご記入ください。（数字を記載）

問47　貴事業所における2022年10月（１か月間）の要介護度別のサービス利用者数を（複数単位の場合は合計）
　　　記入してください。該当者がいない場合は０（ゼロ）を記入してください。（数字を記載）

【国基準型訪問サービスの介護度別利用者と回答事業所平均】

回答数 計
回答事業所

平均
回答数 計

回答事業所
平均

回答数 計
回答事業所

平均

事業対象者 23 29人 1.3人 19 11人 0.6人 18 3人 0.2人

要支援1 33 236人 7.2人 25 33人 1.3人 19 0人 0.0人

要支援２ 33 224人 6.8人 34 93人 2.7人 19 6人 0.3人

合計 35 489人 14.0人 36 137人 3.8人 19 9人 0.5人

週１回利用 週２回利用 週３回利用

【市基準型訪問サービスの介護度別利用者と回答事業所平均】

回答数 計
回答事業所

平均
回答数 計

回答事業所
平均

回答数 計
回答事業所

平均

事業対象者 12 16人 1.3人 10 1人 0.1人 9 0人 0.0人

要支援1 23 113人 4.9人 14 11人 0.8人 9 0人 0.0人

要支援２ 19 71人 3.7人 18 41人 2.3人 9 0人 0.0人

合計 25 200人 8.0人 18 53人 2.9人 9 0人 0.0人

週１回利用 週２回利用 週３回利用

【各利用状況（平均）】

回答数 計
回答事業所

平均
回答数 計

回答事業所
平均

回答数 計
回答事業所

平均

利用者定員数（人）
（2022年10月１日現在）

30 660.0 22.0 12 213.0 17.8 4 47.0 11.8

営業日数（日）
（2022年10月１ヶ月分）

30 1,003.0 33.4 12 226.0 18.8 4 54.0 13.5

延べ利用者数（人）
（2022年10月１ヶ月分）

30 4,995.0 166.5 12 2,118.0 176.5 4 371.0 92.8

回答数 計
回答事業所

平均
回答数 計

回答事業所
平均

利用者定員数（人）
（2022年10月１日現在）

4 31.0 7.8 2 0.0 0.0

営業日数（日）
（2022年10月１ヶ月分）

4 50.0 12.5 2 21.0 10.5

延べ利用者数（人）
（2022年10月１ヶ月分）

4 264.0 66.0 2 0.0 0.0

単位ごと

1単位 2単位 ３単位

４単位 ５単位

単位ごと

【 利用者数 （平均） 】

回答数 計
回答事業所

平均
回答数 計

回答事業所
平均

回答数 計
回答事業所

平均

31 140人 4.5人 32 1,229人 38.4人 32 1,542人 48.2人

要支援２

サービス利用者総数
（延べ利用者数）

事業対象者 要支援１
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